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Letra: Jorge Montoya Toro
Musica: Ramon Eduardo Duque

Alabemos la tierra sagrada
gue amorosa Nos brinda sostén;
y cantemos “loor a Granada”,
dulce patria de paz y de bien.
y cantemos “loor a Granada”,
dulce patria de paz y de bien.

|
Bajo un cielo de azul esplendente
crece el alma, segura, hacia Dios
Yy su oildo amoroso y clemente
oye siempre ascender nuestra voz,
oye siempre ascender nuestra voz.

Il
Cuna noble de insignes varones
gue en la senda leal del deber,
hermanaron virtudes y dones
con la luz del cristiano saber,
con la luz del cristiano saber.

[

Tus mujeres son claros dechados
de sencillas virtudes raciales,
que conducen sus suenos dorados
por senderos exentos de males.

ﬁ cogranada

HIMNO DE GRANADA

v
De “Virtud y Trabajo” es el lema
que tu escudo proclama orgulloso,

porque el cielo es tu heraldico emblema

y el trabajo tu maximo gozo.

vV
Rico surco en que prodigo grano
rinde al cielo sus frutos mas bellos,
en altares los alza en tu mano
bendiciendo de Dios los destellos.

VI
Te signo con tu dulce presencia
el espiritu noble y divino,
y le das a la suma sapiencia,
el tributo mejor, tu destino.

VI
Siuna cruz y un manojo de cana
sintetizan virtud y labor,
que tu prodiga y fértil entrana
brinde siempre sus frutos de amor
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Letra: Carlos Castro Saavedra
MUsica: Carlos Vieco

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.
Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Nuestra luz cooperativa ilumina nuestra marcha,
los senderos de la tierra y los caminos del alma;
nos alimenta el pasado y el presente nos levanta
y el porvenir nos espera en el tiempo y la distancia.

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.
Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Congregados por el pan y agrupados por el alba,
luchamos por la blancura de la paloma mas blanca;
somos pueblo que conquista la libertad con el arma

del trabajo que redime y madura nuestra causa.

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.
Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.
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ADMINISTRACION

PRINCIPALES SUPLENTES
Elio Fabio Contreras Zapata Carlos Mario Agudelo Agudelo
Jairo de Jesus Ramirez Zuluaga Azucena de las M. Zuluaga Buitrago
Rubén Dario Gomez Aristizabal Ilvan Dario Puello Lopez
Edwin Fernando Giraldo Aristizabal Blanca Nelly Aristizabal Zuluaga
Maricel Jaramillo Lozano William Andrey Lopez Giraldo
Guillermo Ledn Giraldo Gil José Andrés Zuluaga Mora
Jhon Fredy Dugque Cano Diego de Jesus Zuluaga Aristizabal
Gustavo Alonso Hoyos Castano Julio Cesar Giraldo Hoyos
Cesar Augusto Zuluaga Amaya Ilvon Bernarda Ruiz Altamiranda

JUNTA DE VIGILANCIA

PRINCIPALES SUPLENTES
Luz Dary Aristizabal Hoyos Gloria Cecilia Lotero Gomez
Luz Angela Aristizabal Pineda Rosa Micaela Bermudez Berty
Maria Noralba Guarin Morales Carlos Albeiro Gil Cifuentes

/ REVISORIA FISCAL

DYJ ASESORES
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DELEGADOS ZONA 1

Granada - Santa Ana

PRINCIPALES

Gloria Cecilia Lotero Gomez
Amanda Esther Castano Salazar
Edwin Fernando Giraldo Aristizabal
Ana Beiba Giraldo Aristizabal
Cindy Carolina Aristizabal Duque
Ramon de Jesus Yepes Giraldo
Gladys Eugenia Castano Ramirez
Juan Diego Garcia Zuluaga
Diego Alfonso Naranjo Gomez
Ilvan Dario Hoyos Jiménez
Ana Maria Archila Giraldo
Julio César Giraldo Hoyos
Esneider Giraldo Hernandez
Marina Quintero Hoyos
Gustavo Alfonso Lopez Arias
José Dario Giraldo Zuluaga
Juan Daniel Giraldo Parra
José Raul Aristizabal Duque
Nelly Angélica Castano Tobon
William Fernando Gomez
Marina Amparo Jiménez Gomez
José Gerardo Quintero Tamayo
Alexander Hernandez Gonzalez
David Pérez Garcia
Yeison Alexander Giraldo Giraldo
Valentina Giraldo Quintero
Yeny Alexandra Posada Lopez

GCladys Eugenia Hernandez Aristizabal

Jose Agustin Quintero Gomez
GCloria Estella Garcia Giraldo
Sandra Emilcen Quintero Buritica
José Abelardo Aristizabal Giraldo

SUPLENTES

Francisco Javier Naranjo Quintero

Octavio de JesUis Hernandez Quiceno

Maribel Norena Lopez
Maria Esneda Quiceno Tobon
Hector Alonso Ramirez Giraldo

Blanca Nelly Aristizabal Zuluaga
Maria Rosmira Lopez Lopez
Cladys Eugenia Galeano Lopez
Laura Milena Lopez Hoyos
Maria Goretty Lopez Giraldo
Emerson Camilo Galeano Lopez
Maria Eulalia Lopez Suarez
William Herrera Giraldo
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PRINCIPALES

José Carlos Tamayo Giraldo

Rosmary de Jesus Ramirez Martinez

Yenifer Daniela Lopez Salazar
Yelcy Edith Aristizabal Hoyos
Jorge Alberto Garcia Echavarria
Jhon Fredy Dugque Cano
Rubén Dario Gomez Aristizabal
Nubia Stella Giraldo Montes
Luz Dary Garcia Giraldo
Luz Dary Aristizabal Hoyos
Gladis Cecilia Villegas Eusse
Nubia Stella Garcia Aristizabal
Diego de Jesus Zuluaga Aristizabal
Martha Ligia Alzate Gomez
Maria Ofelia Garcia Giraldo
Bertha Luz Castano Salazar
Nicolds Humberto Castano Giraldo
Omar de Jesus Jiménez Giraldo
Vicente Alonso Giraldo Salazar
Jhon Edquin Lopez Jiménez
Monica Maria Muhoz
José Horacio Vélez Penagos
Ivan Dario Puello Lopez
Nicolas De Jesus Gomez
Natalia Andrea Ramirez
Ana Maria Aristizabal Hoyos
Fermin Antonio Loaiza Hincapié
Vianny Cristina Posada Marulanda
Victor Alfonso Lezcano Cartagena
Carmen Jacinta Ramirez Aristizabal

ﬁ cogranada
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DELEGADOS ZONA 2
Medellin - Itagui

SUPLENTES

Sebastian Piedrahita Ortega
Maria Norbelly Aristizabal Hoyos

Fernando de Jesus Aristizabal Gomez
Jennifer Paola Restrepo Castaneda

Edgar Ledn Martinez Hoyos
Maria Nelly Garcia Aristizabal
Luz Marina Cardenas Aristizabal
Osmar Daniel Urrea Pineda
Luz Marina Botero Giraldo
Jackeline Cuartas Hoyos
Elsa Yolanda Pena Rico
Reinaldo de Jesus Marin Montoya
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PRINCIPALES

Danna Melissa Motato Martinez
Maribel Soledad Noreha Gomez
Brayan Alexander Bermudez Bolanos
Lina Marcela Zuluaga Garcia
Laura Carolina Dugque Vasquez
Elio Fabio Contreras Zapata
Hector Fernando Diaz Zuluaga
Juan Felipe Montoya Contreras
William Andrei Lopez Giraldo
Maricel Jaramillo Lozano
Mateo Andrés Aguirre Serna
Dairon Erney Hoyos Aristizabal
Piedad Yamily Diaz Diez
Johny Alfredo Lopez Quiceno
Beatriz Elena Gomez Garcia
Margarita Maria Quintero Jimenez
Luz Marina Lopez Arias
Hernando Aldana Castano
Giovani Salazar Mosquera
José Rogelio Gonzalez Morales
Cloria Emilsen Idarraga Arias
Erika Marcela Giraldo Garcia
Juan José Hernandez Alzate
Alba Miryam Giraldo Salazar
Maria Nelly Gomez De Giraldo
Guillermo Ledn Tello Becerra
Maria Valentina Navarro Parra

el

DELEGADOS ZONA 3

Cali - Yumbo

SUPLENTES

Milsiades Quintero Velez
Olimpo de Jesus Duque Salazar
Reinaldo Londono Villegas
Jhon Hoover Arboleda Hincapié
Rodrigo Dominguez
Dimar Armin Acosta Quinonez
Maria Lucia Quintero Duque
Claudia Patricia Giraldo Idarraga
Omar Ortiz
Abelardo de Jesus Giraldo Zuluaga
Paola Andrea Contreras Garcia
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PRINCIPALES

Jairo de Jesus Ramirez Zuluaga
Guillermmo Leodn Giraldo Gil
Edwin de JesUs Lopez Aristizabal
José Andrés Zuluaga Mora
lvan Andrés Botero Hoyos
Vilma Alcira Cardona Garzon
Jaime Edilson Giraldo Giraldo
Adriana Emilsen Giraldo Gonzalez
Julio German Burgos Garcia
Wilson Peha Pena
Carlos Arturo Goémez Gomez
Alejandra Segura Chaparro
Luz Carmenza Mora
Luz Mery Escobar Cepeda
Carlos Mario Aristizabal Pelaez
Rosalba Mora Mora
Martha Cecilia Gomez Montes
José Norberto Giraldo Gil
Bryan Alonso Gomez Giraldo
Ismael Guarnizo Carranza
Marlene Belalcazar de Acosta
Rubi Esmeralda Bernal Mora

Luz Angela Baron
Mario Acosta Restrepo
Horacio Vargas
José Alberto Pardo Rodriguez
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DELEGADOS ZONA 4
Bogota

SUPLENTES

Zaira Jennifer Galindo Mora
Marlene Neira Osorio
Blanca Yaneth Mendez Alvarado
Bertha Edilma Salazar Giraldo
Nora Emilce Grisales Perez
Heber Antonio Montoya Quintero
Maria Elena Pardo de Castaneda
Mario Andrés Garcia Bautista
Sonia Yazmin Bernal Mora
Jhon Alexander Rodriguez Sanchez
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DELEGADOS ZONA 5

Barranquilla

PRINCIPALES

SUPLENTES
Malory del Carmen Castro Guerra
Berenice Mercado Sarmiento
Rosa Micaela Bermudez Berty
Ivan De Jesus Zuluaga Giraldo
Ilvon Bernarda Ruiz Altamiranda
Ana del Rosario Ortega Daza
Willinton David Navas Sosa
Julio Cesar Orozco Guettte
Lisbeth Sofia Pizarro Fontalvo
Jaime Antonio Goémez Aristizabal

Elizabeth Montano Polo
Alberto de JesUs Munoz Aristizabal
Rafael Eduardo Castro Benavidez
Darwin Rudas Pertuz

| DELEGADOS ZONA 6 '
Cartagena

PRINCIPALES SUPLENTES

Saira Astrid Giraldo Goémez
Jair Enrique Royero Vergara
Ruddy Rodriguez Romero
Maria José Gomez Mendoza
Lednor Trespalacios Mendez
Gilberto Goémez Barrios
Betsy Yanet Bermudez Berty
Manuel Frrancisco Hernandez
Roberto Carlos Torres Alvarez

Luis Eduardo Vergara Rivero
Julio César Buelvas Perez
Angela Lucia Rivero Diaz

Certrudys Tapias Bernachera
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DELEGADOS ZONA 7

El Santuario

PRINCIPALES SUPLENTES
Alonso de Jesus Gomez Gomez Ramon Tulio Aristizabal Lopez
Erika Patricia Hernandez Borja Jeniffer Andrea Henao Restrepo
Luz Angela Aristizabal Pineda Leda Mariely Restrepo Correa
Azucena de Las M. Zuluaga Buitrago Maria Beatriz Gallo Jimenez
Lucia del Socorro Quintero Ramirez Maria Genoveva Arango Zapata
Maria Patricia Castano Aristizabal Celia Rosa Duque Garcia

Diana Patricia Ramirez Duque
Berta Lia Giraldo De Giraldo
Adriana Isabel Ocampo Soto
Pedro Claver Zuluaga Duque
Morelia Giraldo Ocampo
Nubia Elena Salazar Giraldo
Deisy Yuliana Garcia Garcia
Martha Nelly Duque Zuluaga
Marta Lucia Dugue Naranjo
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DELEGADOS ZONA 8

San Carlos
PRINCIPALES SUPLENTES
Yuliana Andrea Galeano Loaiza José Alejandro Jaramillo Acosta
José Olimpo Gil Cardona John Fernando Ospina
Juan José Henao Gomez Adriana Maria Saldarriaga Hernandez
Luz Marina Marin Daza Renso Duvan Duque Marin
José Gildardo Agudelo Gonzalez Johan Arley Yepes Arboleda
Cindy Caterine Arias Atehortua Leny Solanlly Giraldo Cardona
Maria Noralba Guarin Morales Ana Leny Lopez Usme
Luis Alberto Jaramillo Luz Adriana Montes Mira
Edwin Fernando Lopez Duque Jesus Maria Giraldo Ceballos
Walter Alonso Marin Agudelo Durley Andrea Urrea Usme

Luz Marina Giraldo Sanchez
Libardo Garcia Lopez
Darly Esmeralda Guzman Lopez
Maribel Andrea Quintero Hernandez
Dario Enrique Oguendo
Ever Estiben Velasquez Lopez
Guillermo Ledn Mejia Toro
Luz Mary Jimenez Zuluaga
Viviana Marcela Castano Gaviria
Martha Cecilia Garcia Sanchez
Luis Fernando Achicanoy Mejia
Jairo Alberto Garcia Sanchez
Cesar Augusto Zuluaga Amaya
Carlos Andrés Salazar Ramirez
Blanca Janeth Santillana Aristizabal
Nibia Mileny Hernandez Cardona
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DELEGADOS ZONA 9

Alejandria

PRINCIPALES SUPLENTES
Miguel Alveiro Guarin Carmona Manuel Savador Ocampo Gil
Mario Daza Guarin Martha Elcy Hurtado Alzate
Maria Higinia Giraldo Ceballos Nelson Hernan Morales Gutierrez
Leidy Johana Garzon Giménez Luz Marina lbarra Moreno

Dario De Jesus Quintero Tamayo
Blanca Nubia Gomez Zuluaga
Carlos Mario Montoya Bedoya

Carlos Albeiro Gil Cifuentes
Maria Concepcion Giraldo M.
Santiago de Jesus Guarin A.

DELEGADOS ZONA 10

Concepcidn
PRINCIPALES SUPLENTES
Julio Cesar Castrillon Vidal Juan José Lopez Naranjo
Hector Ariel Zuluaga Restrepo Estella de Fatima Cardona Aguilar

Norbey Alexander Montoya Valencia
Wilfran Alexander Bran Serna
Beatriz Elena Lopez Agudelo
Silvia Yaneth Rios Salazar
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DELEGADOS ZONA

Marinilla

PRINCIPALES SUPLENTES

Flor Yaneth Soto Gonzalez
Dora Patricia Jaramillo Giraldo
Maria del Carmen Duque de Zuluaga
Gustavo Albarracin Carrasco

Daniela Goémez Suarez
GCleyner Montoya Valencia
Beatriz Elena Gonzalez Ramirez
Carlos Mario Agudelo Agudelo
José Ignacio Valencia Gomez
Miguel Sebastian Alzate Vallejo
Maria Estella Gonzalez Ramirez
Luz Marina Pineda Gomez
Ligia del Socorro Gonzalez Pelaez
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( MENSAJE DE LA GERENCIA GENERAL Y DEL )

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Apreciados delegados y miembros de nuestra gran familia
cooperativa.

Es un honor dirigirnos a ustedes por medio de este informe de
gestion, en el cual celebramos los logros alcanzados y reafirmmamos
nuestro compromiso con el crecimiento y fortalecimiento de
COOGRANADA. Como la Gerencia General y conjuntamente con el
presidente del Consejo de Administracion, queremos expresar
nuestro Mas sincero agradecimiento por su compromiso, fidelidad y
activa participacion en cada uno de los proyectos, programas y
servicios que impulsamos juntos.

El ano que dejamos atras ha sido un testimonio de lo que podemos
lograr cuando trabajamos en unidad. Cracias a la confianza
colaboracion y de cada uno de ustedes, hemos consolidado nuestra
cooperativa como un referente de solidez, innovacion vy
responsabilidad social. Cada esfuerzo colectivo nos ha permitido
generar un impacto positivo en nuestras comunidades, promoviendo
el desarrollo, la equidad y el bienestar de nuestros asociados y sus
familias.

Hoy, mas que nunca, reafirmamos nuestro compromiso de seguir
evolucionando, ofreciendo servicios innovadores y generando nuevas
oportunidades para que COOGRANADA continue siendo una
organizacion vibrante, sostenible y centrada en su proposito superior:
el buen vivir de nuestros asociados y sus familias.

Juntos, hemos construido mucho mas que una cooperativa: hemos
tejido una comunidad donde los suenos se hacen realidad, donde las
familias encuentran bienestar y donde nuestras comunidades
florecen con esperanza y prosperidad.
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Seguimos fortaleciendo RED COOGRANADA, un ecosistema solidario
que, de la mano de nuestra cooperativa, impulsa el trabajo en red con
nuestras empresas, programas y unidades estratégicas, como la
Fundacion Coogranada, la Agencia de Seguros, la Corporacion
COOGRANADA Tierra Viva, la Agencia de Turismo, el Almaceén
Drogueria, las IPS centro médico, el programa psicosocial y el Club
Deportivo. A través de esta articulacion, ofrecemos servicios y
beneficios disenados para transformar vidas y hacer realidad los
propositos estratégicos que Nos hemos trazado.

El futuro de COOGRANADA es brillante, y juntos seguiremos
escribiendo una historia de crecimiento, impacto y compromiso.

Cracias por su confianza, por su dedicacion y por ser la esencia de esta
cooperativa que no deja de sonar, avanzar y construir un mejor
manana.

Sigamos adelante, con la certeza de que lo mejor esta por venir.

iJuntos, hacemos de COOGRANADA un motor de progreso y
bienestar para todos!

- }_IkL‘__‘JI_ N,

ALBA DORYS ARIAS GIRALDO RUBEN DARIO GOMEZ ARISTIZABAL
Gerencia General Presidente consejo administracion
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ENTORNO MACROECON()MICO\

Durante el ano 2024 la economia tuvo mejora en su desempeno, a
pesar de muchos aspectos que vienen incidiendo de manera adversa
tanto en el contexto macroecondmico internacional, geopolitico y
desde luego todo el contexto interno que hemos venido enfrentando
durante los ultimos cuatro anos.

Variables macroecondmicas como la inflacion, tasas de interés, han
incidido en el crecimiento del PIB con un desempenho muy
moderados, sin dejar de reconocer que es positivo el crecimiento
esperado para la economia que sera de aproximadamente un 1,7%,
mientras las expectativas de inicio de ano le apuntaban a un escaso
0,6% o 0,8%. La inflacion ha venido cediendo y cerrd el ano 2024 en
5,20% con la expectativa de que continue su senda descendente en los
proximos meses. Sin embargo, las tasas de interés desde el Banco de
la Republica han bajado muy mesuradamente, alineado con su
objetivo principal que es mantener el equilibrio en los precios.

Los comportamientos de crecimientos en las diferentes variables
estructurales de la cooperativa como: cartera de créditos, depdsitos de
ahorros y aportes sociales fueron positivos, El ano 2024, se caracterizo
por una mejor dinamica, la cual podemos evidenciar en los siguientes
resultados:

La cartera de créditos tuvo un crecimiento del 8,09%,
frente al ano 2023, equivalente a $22.998 millones, que,
siendo un crecimiento significativo, lo cual permitio
mejorar los ingresos operacionales de la cooperativa
durante el ano 2024.
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Los depdsitos de ahorro tuvieron un crecimiento de 9,10%
con relacion al ano 2023, por valor de $21.964 millones. Es
un crecimiento muy importante que nNos permitio
cancelar gran parte de las obligaciones financieras que se
tenian al cierre de 2023 y ademas apalancar el
crecimiento de la colocacion de cartera.

Los aportes sociales presentaron un incremento frente al
ano 2023 de 10,99%, equivalente a $3.789 millones, cifra
bastante representativa y alineada con la estrategia de
mediano y largo plazo de la cooperativa de ampliar su
base social y patrimonial como un elemento de
fortalecimiento en el tiempo y mantenimiento de
indicadores fundamentales como lo es la relacion de
solvencia, que para el ano 2024 termind en 1595%, muy
superior al minimo regulatorio exigido por la
superintendencia de economia solidaria y también del
establecido por politica interna de la Coogranada que se
establecio en 12%

También las realidades econdmicas de nuestros asociados que
impactan directamente el indicador de calidad de la cartera, el cual
continuara representando un reto importante para seguir trabajando,
dado que durante el ano 2024 se presentd una fuerte presion alcista
en el indicador de cartera vencida, propiciado por aspectos
mMacroeconomicos de gran impacto, como son el resultado adverso
en algunos sectores econdomicos como manufactura, comercio y
construccion, algunos asuntos de incertidumbre politica que
contribuyeron al freno de algunas inversiones durante el primer
semestre y la pausada desaceleracion de la tasa de politica monetaria.

Aunqgue el 2024 tuvo sus dificultades en algunos frentes es alentador
sehalar gue Coogranada logro un resultado del ejercicio positivo con
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excedentes por mas de $906 millones de pesos, considerando
ademas realizo provisiones para la proteccion de la cartera por mas
de $1.000 millones adicionales a las requeridas por norma, como un
manejo preventivo desde la administracion de la cooperativa, lo cual

Nnos ayudara a seguir aumentando la cobertura en riesgo crediticio del
principal activo de la cooperativa.
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En el manejo de las tasas de interés, Coogranada continua siendo
prudente en el manejo sobre todo en las de captacion con relacion a
las del mercado que, si bien han mostrado una tendencia a la baja en
el ano 2024 debido a la politica monetaria del banco de la republica,
continuaron siendo particularmente altas en algunas entidades
importantes en el sistema financiero, especialmente los lbancos
digitales, que presionan al promedio general. De esta misma manera,
en las tasas de interés de colocacion, en las cuales se han realizado
ajustes a la baja, pero tratando de conservar el margen necesario
requerido para el sostenimiento operativo de la cooperativa.

Evolucién de tasas: Cartera de créditos Vs.
Costo de fondeo por ahorro y otras fuentes

Atributo ®Tata Costo Coogranada Tasa Crédito
LoDgr anada
22,TT %
21,80 %
S=Sewte. Tasa Crédito
20,19 % 20,34 % Coograna(lia
20% mrmiarens B R Yy e T o
1wor% 106 17,97 %
VD %o St hra ks A kAR 5% L8 R KAk A n T AT e
[ oy RS A e T.66 %
- ey | e Tasa Costo
5,90 % L oy Coogranada
L. : "..
sw BADRARARR RS oo AT, .. ST
2020 2021 2022 2023 211:24
(" '

Ahorro y Crédito
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Esperamos que en el ano 2025 se consolide una nueva tendencia a la
baja de la tasa de interés, trayendo consigo posibles mejores
desempenos de la economia en general y aumento de la demanda
del crédito, que permita ampliar la base de asociados para
operaciones de crédito y que de esta manera los asociados puedan
materializar y consolidar sus proyectos de inversion, crecimiento y
expansion de unidades productivas, asi como financiar las
necesidades de adquisiciones de bienesy servicios, a través de la RED

COOGRANADA.

PRINCIPALES PROYECTOS \

EJECUTADOS 2024 O EN PROCESO

Durante el ano 2024, COOGRANADA desarrollé y consolidd diversos
proyectos estratégicos con el propdsito de optimizar sus operaciones,
mejorar la competitividad y fortalecer la calidad del servicio ofrecido a
sus asociados, todos estos alineados a nuestra planeacion estratégica
y por tanto buscando lograr esos propositos superiores.

1. Las Redes de Colaboraciéon Solidaria

Con los asociados y comunidades, para su fortalecimiento, la

creacion de un vinculo mas duradero y la generaciéon de un
importante retorno econémico a la Red Coogranada.

Con el programa Redes de Colaboracion Solidaria, Coogranada
mantiene su firme propdsito de apoyar la formacion de grupos,
facilitar el acceso a servicios financieros y acompanar a los
emprendedores, todo ello a través de iniciativas que promueven la
colaboracion y el crecimiento conjunto. A continuacion, se resumen
los principales logros y cifras del area:
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® Inscripciones y participacion: un total de 243 personas se
inscribieron en los grupos de redes, de las cuales 135 personas

finalizaron los encuentros con sus respectivos grupos al finalizar el
ano, destacando la continuidad y compromiso de los participantes.

® Vinculaciones y servicios financieros: se logré un total de 23
ingreso de asociados, se desembolsaron 10 créditos, hubo 3
aperturas de CDAT y 11 aperturas de cuentas de ahorro,
reflejando el impacto directo del programa en el acceso a
productos financieros dentro de la Cooperativa.

® Ferias realizadas: durante el ano, se llevaron a cabo dos ferias
destacadas que no solo impulsaron las ventas de los
emprendedores, sino que también contribuyeron a la visibilidad
del programa y sus grupos y el fortalecimiento del sentido de
comunidad:

Feria Entrelazados de Amor y Amistad,
desarrollada en septiembre.

= 5Slemprendedores participantes.

»  Valor de ventas: $7.655.800

= Visitas aproximadas: 220 personas.

= Inversion Coogranada: $1.440.000

Feria Navidena Coonectando

en el mes de diciembre.

= 44 emprendedores participantes
= Valor de ventas: $5.381.500

= Visitas aproximadas: 150 personas.
» Inversion Coogranada: $3.456.669
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2. El programa de Desarrollo Rural Solidario

Los campesinos son uno de nuestros segmentos claves, a través
de la Finca Escuela Tierra Viva y su instituto para el trabajo y
desarrollo humano, el acompanamiento técnico como empresa
prestadora de servicios, las redes de colaboracién, redes de
colaboracion solidaria y el impulso de la asociatividad a través de
posibles precooperativas.

= Desarrollamos talleres cortos en el area de bioconstruccion,
alimentacion saludable, como beneficio para los asociados, en la
Finca Escuela Tierra Viva Francisco Duque Herrera.

= A través de nuestra Corporacion Coogranada Tierra Viva se
ejecutaron programas de formacion en agroecologia para
asociados en la finca Tierra Viva Adrian Francisco Duque y en
convenio con el Hogar Juvenil Campesino del municipio de San
Carlos.

=  Se realizé trabajo con estudiantes del grado 8° de INEJACO vy el
bachillerato campesino, cine foros, servicios ecosistémicos,
tramites ambientales.

= Taller Practico de cromatografia.

= Salida Pedagogica a Granja Feliz.

= Se realizaron convites para la realizacion y establecimiento de
practicas que fortalezcan la produccion y conversion agroecologica
de lasfincas que hacen parte del proceso de profundizacion; con la
metodologia del convite como herramienta para el encuentroy el

fortalecimiento de conocimientos y practicas agroecologicas.

= A través del programa psicosocial en convenio con CORNARE en
los municipios Granada, Alejandria y San Carlos, se trabajo en
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fortalecimiento del proyecto ciudadano de educacion ambiental
con la poblacion urbana y rural mediante la generacion de
conciencia en economias circulares que contribuyan a disminuir
los efectos del cambio climatico, en el cual se brindaron asesorias
técnicas a nuestros asociados, capacitacion e implementacion
huertas caseras y de composteras.

3. La conexioén del crédito con el consumo
y el desarrollo de nuevos mercados

Estableciendo relaciones de oferta y demanda en nuestras
bases sociales, desarrollando nuevos productos y mercados para
evitar el escape de flujos, generar valor y nuevos ingresos, en
categorias complementarias al ahorro y crédito.

El trabajo articulado con la cooperativa y las unidades estratégicas de
la RED permitid que se generan diferentes ofertas de productos y
servicios para brindar mayor proteccion, bienestar y acceso a Nuevos
productos que permitan culbrir las necesidades de nuestros asociados,
donde se contd con excelentes alternativas de financiacion a través de
nuestra cooperativa, Nno solo con flexibilidad de tramites y bajos costos
de financiacion, sino también con la habilitacion del crédito digital.

4. La modernizacion tecnolégica-banca exponencial
(Fintech) y la innovaciéon como oficio de todos

Para mejorar la satisfaccion de los asociados y la eficiencia

operacional. La agilidad en los tramites es una prioridad, para
ofrecer servicios integrados, rapidos, confiables y adecuarnos a
los acelerados cambios que plantea el entorno.
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» Modulo de actualizacion de datos en la Sucursal Virtual:
Facilitacion de la autogestion para los asociados, mejorando la
precision y actualizacion de la informacion.

= Crédito Digital: Agilizacion del proceso de otorgamiento de
créditos mediante herramientas digitales, mejorando la
accesibilidad y rapidez en la gestion.

= Renovaciéon de infraestructura tecnolégica: Migraciéon de
servidores a la nube para garantizar mayor eficiencia, seguridad y
continuidad operativa.

= Seguridad de la informacion: Implementacion de medidas
avanzadas para proteger los datos y operaciones de la cooperativa.

= Mejora plataforma microfinanzas: Aplicativo que facilita y agiliza
la atencion de nuestros asociados microempresarios, donde
pueden realizar la visita urbana o rural y atencion de su operacion
de crédito, haciendo mas facil y sencillo todo su tramite.

= CoopDigital 2 en 1: Nuevo servicio de ahorro y cupo de crédito a

traveés de billetera digital (utilizacion desde dispositivo movil).

5. Propender por un desarrollo integral y respetuoso
a los colaboradores de la RED

Un trato digno y respetuoso a los empleados volcara su
capacidad humana al compromiso para a crear un Vvalor
superior y brindar satisfaccién a los asociados.

Siendo coherentes con nuestra entidad, el modelo cooperativo y
solidario, durante este 2024 se continud trabajando en fortalecer las
competencias desde el ser y el hacer, donde para nosotros es
fundamental el trabajo en equipo, el respeto hacia los demas, el trato
cordial entre todos los colaboradores y para nuestros asociados.
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Asi mismo de forma transversal trabajamos en:

Optimizacion Operativa y Cumplimiento Normativo

= Centro de Servicios Compartidos: Centralizacion de funciones
estratégicas para optimizar la eficiencia operativa y de costos,
donde nuestra cooperativa, las empresas y unidades estratégicas
de la red se consolidan bajo el trabajo centralizado y colaborativo
en varias de las areas (gestion humana, comunicaciones, contable,
juridica, tecnologica).

=  Cumplimiento regulatorio y normativo: Implementacion de
cambios en la autorizacion para contacto y envio de informacion,
permitiendo que los asociados y codeudores elijan los canales de
comunicacion, en cumplimiento con la Ley 2300 de 2023.

=  Gestion Integral del riesgo: Consolidacion de cada uno de los
sistemas de administracion de riesgo.

Expansion y Desarrollo Comercial

= Apertura de corresponsalias: Ampliacion de la red de atencion
para facilitar el acceso a los servicios de COOGRANADA en mas
localidades.

= Canal de WhatsApp y linea Unica WhatsApp RED
COOGRANADA: creamos canales para informar de forma
permanente Nnuestros asociados y para atender sus inquietudes y
solicitud de tramites.

Fortalecimiento de la Red
= Calendario de eventos de la Red COOGRANADA: Publicacion en

la pagina web de los eventos institucionales para promover la
participacion y articulacion con los asociados.
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Con estas iniciativas, COOGRANADA sigue avanzando hacia un
modelo mas agil, seguro e innovador, reafirmando su compromiso
con el desarrollo de sus asociados y la excelencia en sus servicios y
para esto trabajando en potenciar las capacidades estratégicas de
su equipo de trabajo.

P

El modelo integrado (sistémico) de plan de
mercadeo social.

Su modelo organizacional a traves del centro de
servicios compartidos, para centralizar actividades,
evitar duplicar estructuras, integrar la atencion al
asociado y enfocar a cada unidad de negocios en
Su core estratégico.

La nueva generacion en tecnologias, para mejorar
la productividad y el servicio al asociado.

La estructura de riesgos y control interno,
monitoreando las métricas del plan estrategico.

Talento humano formado, comprometido, tratado
con respeto y una cultura organizacional orientada
a una vision sistémica, al mercadeo social, a los
medios digitales, a las redes colaborativas, a la
iInnovacion y el cambio, y a la economia solidaria.

La capacidad de alinear y comprometer a todos los
colaboradores para interiorizar y ejecutar el plan
estratéegico.

Para de esta forma cumplir con nuestra mision como cooperativa y
como RED COOGRANADA
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Misién Red Coogranada:

Trabajamos en red practicando el
modelo cooperativo, promoviendo el
cambio positivo de la sociedad, vy
mejorando el buen vivir de sus

Rad asociados
| Crecamas para senvir Visién Red Coogranada:
Al 2025 nos vemos creciendo a nivel
nacional la red cooperativa,

impulsando la conexion de los
servicios financieros con el consumo.

Misién Coogranada:

Practicar el modelo  cooperativo
creando valor a nuestros asociados, a
través de soluciones financieras con
sentido social.

Ahorro y Crédito
Vision Coogranada: granad
. jCrecemas para senvir

Ser reconocidos entre  nuestros

asociados al 2025 como una cooperativa

gue apoya y fortalece su buen vivir,

proporcionando soluciones financieras

integrales.
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CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES\

Para el logro de estos objetivos y esa mision, es fundamental las
alianzas, convenios interinstitucionales, con los cuales resaltamos
algunos de ellos:

L]

5 Sparkassenstiftung Alemana
Convenio de formacion dual, modalidad educativa alemana que se
caracteriza con alternancia combinada de los procesos de ensefanza y
aprendizaje de la empresa formadoray el ente educativo para asesores
de microcrédito.

DGRV deompmime W3BID  W3BID | LAE

El convenio firmado con el BID (Banco interamericano de desarrollo
y DGRV (confederacion alemana de cooperativas) nos permitird
fomentar el acceso a fuentes de energia limpia para actividades
productivas en organizaciones rurales a través de servicios
financieros y capacitacion adaptada a la poblacion rural y del sector
agropecuario en la region.

CORNARE

Ejecutamos convenio de fortalecimiento de educacion ambiental con
la poblacion urbana y rural mediante la generacion de conciencia en
economias circulares.

Convenio de Formacion dual, modalidad educativa alemana que se
caracteriza por la alternancia combinada de los procesos de
ensenanza y aprendizaje en la empresa formadora y en el ente
educativo para asesores de microcrédito.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Convenio programa especial de créedito productivo con Fondo
Nacional de Garantias.
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GESTION PROCESOS ADMINISTRATIVOS\

Comprender e interiorizar el Direccionamiento Estratégico, es un pilar
fundamental para nuestro equipo de colaboradores, segun esto
desde gestion humana se trabajo asi:

Durante el ano 2024 se realizaron diferentes actividades ludicas para
promover el aprendizaje activo y la participacion de los empleados de
la Red Coogranada en el conocimiento del Direccionamiento
Estratégico, identificando sus principales elementos y objetivos.

Creacion de juegos como Navegando en Red y el Mapa del
Direccionamiento Estratégico, cada uno con un objetivo especifico y
las actividades desarrolladas se disenaron con el fin de que nuestro
equipo de colaboradores interiorizara dicho direccionamiento de una
forma ludica y dinamica; actividades que tuvieron alcance al 100%

Como estrategia de aprendizaje se diseno e implemento un modelo
educativo ABP (Aprendizaje basado en problemas) el cual tiene las
siguientes caracteristicas.

= Elfoco esta centrado en el estudiante.

= Se utilizan situaciones reales.

» Busca el desarrollo de aprendizajes duraderos.

= Mas que conocimientos, la medicion esta centrada en

las habilidades desarrolladas por el estudiante al
solucionar los problemas.
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Creacioén de la campana EDUCOOP

Goop

Farmacion en Red

Su objetivo es compartir informacion
sobre temas cooperativos, tales como:

Economia del cuidado.
Consumo responsable.

Cestion efectiva del tiempo.
Cultura de mercadeo.
Excelencia en el servicio
Desarrollo econdmico local.
Redes de colaboracion solidaria.

Estos temas apoyan en gran medida la labor cooperativa y es
importante para todos nuestros colaboradores de la Red Coogranada.

En el centro de servicios compartidos se finalizé durante el ano:

Unificacion a través de la herramienta Midasoft el pago de ndmina
de todas las unidades de la red.

En el area de gestion humana se cuenta con la unificacion de
todos los procesos de la gestion de los empleados desde
reclutamiento hasta finalizacion de la relacion laboral, conforme a
los reglamentos de cada unidad.

Alcance a todos los empleados de la Red Coogranada en la
realizacion de evaluacion de desempeno.

Unificacion de la gestion contable de todas las unidades de la Red.
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GESTION SST
(SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

Para cumplir con el objetivo principal de Seguridad y Salud en el
Trabajo que es priorizar la proteccion de la salud fisica y mental de los
empleados de la Red Coogranada, brindando espacios seguros y
saludables. Durante el periodo 2024 se trabajo en:

« Implementar medidas continuas para identificar, evaluar y mitigar
los riesgos presentes en el lugar de trabajo, con el objetivo de
prevenir incidentes y promover un ambiente seguro.

Promover actividades de prevencion y promocion, con el fin de
generar una cultura de bienestar y seguridad entre los empleados
de la Red Coogranada realizando:

Intervenciones  grupales e  Individuales  para

proporcionar apoyo emocional y psicologico.

- Campana "ElI' Escuchadero": programando espacios
individuales.

- Acompanamientos grupales: enfocados al
autoconocimiento emocional y como cada uno aporta a
un ambiente laboral armaonico y productivo.

- Primeros Auxilios Psicologicos a quienes requieran vy
elaboracion de guias de sensibilizacion.

- Distribucion de material educativo con un libro virtual

‘Identificando las emociones” comprenderlas vy

gestionarlas.

Cracias a este enfoque integral, se logré cumplir con todos los
estandares exigidos por la normativa vigente, alcanzando un 100% de
cumplimiento en los sistemas de las unidades estratégicas de la
Red Coogranada.
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GESTION DE MERCADEO SOCIAL\

Gestion y Medicion de Campanas
Campafia Promocional “Con tus aportes ganas”

En 2024 continuamos con la campana CON TUS APORTES GANAS, en
la cual nuestros asociados por cada $200.000 gque consignaron en
aportes, tuvieron la oportunidad de participar en el sorteo de un
abono a la cuenta disponible. Se efectuaron dos sorteos y se hicieron
abonos en cuenta de ahorros por un valor total de $40.000.000. La
campana finalizo el 28 de junio de 2024 donde se obtuvo un resultado
de incremento de aportes por nuestros asociados por $ 861.002.251

Campafas especiales de crédito
Preaprobados Repesca y Retanqueo marzo de 2024

Se realizd campana de créditos preaprobados, dirigida a dos
segmentos: RETANQUEO (Asociados con endeudamiento actual con
la Cooperativa) y REPESCA (Asociados que han tenido crédito con la
Cooperativa y actualmente no lo tienen). La campana tuvo como
objetivo incentivar la colocacion de créditos mediante un mecanismo
flexible. Esta campana arrojo los siguientes resultados:

Informacién general cupos preaprobados marzo a abril de 2024

s - A
Total Numero de
Monto P Monto
preaprobados|Repesca | Retanqueo = créditos
campana campana desembolsados desembolsado
240 157 83 $7.000.000.000 73 $1.785.930.000

Preaprobados Repesca y Retanqueo julio de 2024

Se realizd una segunda campana promocional de créditos
preaprobados para aumentar la colocacion. Los segmentos definidos
fueron RETANQUEO y REPESCA. De esta campanha especial se
obtuvieron resultados muy positivos. A continuacion, detalle:
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Informacién general cupos preaprobados julio a septiembre de 2024

s - A
Total Monto Numdero de De?embglsos Monto
preaprobados|Repesca|Retanqueo = créditos uera de
campana campana | jasembolsados preaprobados desembolsado
1152 309 842 $18.500.000.000 240 185 $13.935.079.705

Campana crédito navideno diciembre de 2024

Se realizd campana de crédito de consumo para impulsar la
colocacion de cartera al final del ano, enfocada en gastos de
temporada como compras navidenas, matricula escolar y mejoras de
vivienda, obteniendo los siguientes resultados:

Informacién general campana crédito navidenio

(Total créditos | Total créditos Monto total Promedio Tasa h
radicados desembolsados | desembolsado | monto créditos | aprobaciéon
35 18 $69.800.000 $3.877778 51,42%

Gestion de Indicadores de Cumplimiento

Durante el 2024, Coogranada logré un desempeno destacado en
varias areas clave, alcanzando y superando metas en captaciones y
colocaciones, con un cumplimiento del 10093% vy 100,50%,
respectivamente. Estos resultados reflejan una gestion eficiente y un
crecimiento sostenido en la colocacion de productos financieros, lo
gue fortalece la posicion financiera de la Cooperativa.

Sin embargo como politica comercial venimos haciendo una mayor
gestion en profundizar y fidelizar los asociados existentes para tener
mayor cobertura de productos con los mismos, sin dejar de crecer,
pero haciéndole énfasis a los existentes y reactivar los que no lo estan.

En términos de ingresos de asociados, venta cruzada y las
reactivaciones, continuamos trabajando para alcanzar las metas,
identificando las oportunidades de mejora en la consecucion de
nuevos asociados, en la fidelizacion y retencion de nuestra base social.
A continuacion, resultados gestion 2024
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Captaciones
( Saldos Meta % Cumpl. )
$ 263.251724.356 $ 260.835.278.846 100,93%

Colocaciones

Saldos Meta % Cumpl.
$ 307.123.096.000 $ 305.598.170.86] 100,50%

~
J

Ingreso de asociados

( Saldos Meta % Cumpl. )
4.706 5352 87,93%

i Saldos Meta % Cumpl. )
7,31% 580% 79,34%

Reactivaciones

Saldos Meta % Cumpl.
3178 5352 8793

~
J

Venta cruzada

Saldos Meta % Cumpl.
$ 3.542.532.604 $2.561.832.517 126.68%

~
J

Otras Gestiones

Evaluacion de satisfaccion del servicio al asociado. Se inicio la
implementacion de encuestas via WhatsApp. Indicador de
satisfaccion del ano es de 92%.

Atencion y manejo de las PQRS que se reciben a través de
diferentes canales.

Atencion de solicitudes de credito via WhatsApp.

Planeacion, organizacion y control de las celebraciones
especiales.

Administracion del CRM (sistema de gestion comercial) y
generacion de bases de datos para la gestion comercial de las
oficinas.
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Lanzamos la onceava version del Concurso de Cuento
Monsenor Pedro Antonio Gomez. con el fin de descubrir e
incentivar la creatividad literaria de sus asociados y posibilitarles
espacios de expresion cultural. Se trabajaron tres tematicas: “Mi
persona favorita”, “; Para tiqué es el buen vivir?"y “Misueno es..”
y se recibieron en total 184 cuentos. Finalmente se premiaron a
seis participantes con bonos regalo y la publicacion de su

cuento en el libro de cuentos del kit escolar.

GESTION DE COMUNICACIONES A

El 2024 fue un ano de grandes avances para el equipo de
Comunicaciones Coogranada. Ejecutamos mas de 640 piezas
publicitarias entre comunicaciones internas, externas y solicitudes de
la Red Coogranada. Ademas, lideramos mas de 50 campahas
estratégicas a lo largo del ano, explorando nuevos formatos disehados
especificamente para canales digitales y medios tradicionales, lo que
permitic fortalecer nuestra presencia en diferentes plataformas y
optimizar el impacto de nuestras acciones.

Principales campafas ejecutadas en 2024
Entre las campanas mas relevantes del ano, destacamos:

Celebracion de los 61 anos de Coogranada

Kit Escolares

Actualizacion de datos

Dias del Asociado en Familia y Roles Solidarios
Apertura de nuevos corresponsales
Promocion de convenios

Servicios y plataformas digitales
Lanzamiento del canal de WhatsApp
Campanas de Seguros Coogranada
Estrategias de comunicacion para la
Corporacion Coogranada Tierra Viva
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Campanas del Club Deportivo Coogranada
CoopDigital 2en1

Crédito Digital

Crédito Navideno

Jingle Navideno

Crecimiento y desempeno en canales digitales

El 2024 fue un ano clave para la consolidacion de nuestra estrategia
digital. Experimentamos un notable crecimiento en todas nuestras
redes sociales, con especial énfasis en YouTube, plataforma que
mMostro el mayor incremento en suscriptores y visualizaciones gracias
a la estrategia de contenido audiovisual que implementamos.

Porcentajes de crecimiento en redes sociales:

Facebook: Pasamos de 12.470 a 12.749 seguidores,
con un incremento del 2.23% en el ano.

YouTube: Logramos un crecimiento exponencial,
pasando de 7682 a 31.927 suscriptores, con un
aumento del 315.5%, impulsado por campanas de
video, entrevistas y contenido educativo.

Instagram: Crecimos de 4.870 a 5.666 seguidores,
con un aumento del 16.36%.

X: Se mantuvo estable con ligeros incrementos,
cerrando con 1.344 seguidores.

LinkedIn: Pasamos de 332 a 418 seguidores,
creciendo en un 25.9%.

©0c 0 ©

Pagina web: Experimentamos variaciones en el
trafico debido a diferentes campanas, terminando
el ano con 17.412 visitantes unicos.
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Canal de WhatsApp: 256 personas se unieron a
nuestro canal de WhatsApp

|

o

El crecimiento en YouTube fue el mas significativo, lo que demuestra
la importancia del contenido audiovisual en nuestra estrategia digital.
Este canal se convirtié en un pilar fundamental.

Comunicaciones Internas

La gestion de las comunicaciones internas en 2024 estuvo alineada
con el direccionamiento estratégico de la Red Coogranada,
garantizando una comunicacion fluida y efectiva con nuestros
colaboradores y asociados.

Estrategias destacadas:

« Club Deportivo Coogranada: Desarrollo de estrategias y alianza s
con la Liga Antioguena de Futbol (LAF), campanas como Escuela
de Padres, Dia del Nino, Dia del Padre y el evento con René Higuita.

- Coopembajadores de Marca: Implementacion y monitoreo de
estrategias de comunicacion interna con los embajadores de
marca de la Red Coogranada.

« Gestion del Cambio: Disefio de estrategias de relacionamiento
interno para facilitar la adopcion de nuevas dinamicas dentro de la
Red.

- Celebraciones especiales: Organizacion y comunicacion de
aniversarios de UER y oficinas Coogranada.

Campanas internas clave:
- Comité de Convivencia: #YoMeElijo, convocatorias.

«  Comité de COPASST: Semana de la Salud, pausas activas, orden y
aseo.
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«  Gestion Humana: Educoop, modelo de servicio, prevencion del
suicidio, movilidad segura.

« Organizacion y Método: Educacion digital.

- Seguridad Informatica: Campana Seguridata.

« Riesgos: Actualizacion de datos personales.

- Eventos Institucionales: Asamblea General de Delegados, Festival
del Cooperativismo, homenaje a Don Francisco.

Diagnéstico interno

Realizamos una revision presencial en las 22 oficinas de
Coogranada en Medellin y Oriente Antioqueno, ademas de
evaluaciones virtuales en Valle del Cauca, Cundinamarcay la
Costa Atlantica, junto con los 9 corresponsales cooperativos.
Este diagndstico permitid asegurar el correcto uso de la
imagen corporativa y fortalecer la presencia de la Red en
todos sus territorios.

Comunicaciones Externas

Eventos cubiertos en 2024

Durante el ano, brindamos apoyo logistico y comunicacional en mas
de 20 eventos institucionales, entre los que destacan:

Celebracion de los 61 anos de Coogranada.

Festival Cooperativo del Oriente Antiogqueno.

Feria de la Salud Mental en Alejandria.

Lanzamiento del libro “Palabras para los Ausentes”.

Dia del Asociado en Familia en El Santuario,

Santa Anay Concepcion
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Conversatorio GreenSouls.

o
Feria Navidena del Programa Redes de Colaboracion Solidaria.

Campanas externas realizadas

Se ejecutaron 17 campanas estratégicas, enfocadas en fortalecer la
marcay la relacion con los asociados. Algunas de las mas importantes
fueron:

Reactivacion de la campana QR

Campanas de convenios y beneficios para los asociados

Campana de los 61 anos de Coogranada

Estrategias promocionales para Semana Santa

Campana de Vision Solidaria

Campana de concientizacion sobre recursos naturales

Campana de bienvenida a la Navidad 2024

Programa Visiéon Solidaria

Vision Solidaria fue un pilar fundamental dentro de la estrategia de
comunicaciones de Coogranada. En 2024, logramos:

46 programas producidos

145 notas informativas

300 entrevistas realizadas

116 dias de grabacion, distribuidos
en diferentes territorios, incluyendo
Medellin, Oriente Antiogqueno, Bogota y otras regiones.

101 desplazamientos a diferentes ciudades para cubrir historias
y eventos clave.

Vision _
Solidaria

Programa de: @ngranada

El 2024 fue un ano de consolidacion y expansion para la estrategia de
comunicaciones de  Coogranada. Logramos  crecimientos
significativos en redes sociales, implementamos campanas de alto
impacto y fortalecimos la presencia institucional en multiples
territorios. La apuesta por nuevos formatos digitales, en especial el
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contenido en YouTube y WhatsApp marcaron un punto de inflexion
en nuestra estrategia de comunicacion.
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GESTION DE CONVENIOS A

En 2024, el area de Convenios de Coogranada ha mantenido una
destacada actividad y resultados positivos para los asociados, con un
total de 42 convenios activos. A continuacion, se presentan los
principales logros y cifras relevantes del area:

- Participacion de los asociados: se registraron 922 asociados
interesados en los convenios, de los cuales 853 asociados
aprovecharon los beneficios ofrecidos.

- Valor econédmico de los convenios: El total a pagar sin descuento
por parte de los asociados fue de $250.981.492, mientras que el
valor pagado con descuento ascendid a $190.890.890, generando
un descuento total de $62.646.002, o que refleja un impacto
positivo en los asociados que accedieron a los convenios.

- Actividades realizadas: se llevaron a cabo 95 reuniones virtuales y
41 reuniones presenciales. Se tuvo ademas 16 capacitaciones
presenciales y 3 actividades de bienestar. Estas acciones
contribuyeron al fortalecimiento de los vinculos y la formacion de
los asociados y empleados de la Red.

« Divulgacion y comunicacién: A través del programa Vision
Solidaria emitido por Teleantioquia, se destacaron 7 convenios y se
tuvieron 12 capsulas informativas. Se gestionaron tambiéen 522
llamadas de seguimiento, 17 envios masivos de mensajes de textoy
121 correos electronicos (emailing), con el objetivo de mantener
informados a los asociados y promover la participacion en los
convenios. También se establecieron 17 nuevos convenios,
ampliando las opciones y beneficios para los asociados de la
Cooperativa.
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MICROFINANZAS A

En Coogranada la cartera de microcrédito productivo tanto rural
como urbana registro un crecimiento del 25.5% en el ano 2024, pese a
que las proyecciones fueron mayores, los resultados son muy positivos
comparados con los indicadores macroecondmicos del pais, donde el
crecimiento del PIB fue de solo del 1,7%, y a nivel de la industria micro
financiera del 4,6%. Entre los factores de contraccion de las
colocaciones de microcrédito o créditos productivos, estan la
capacidad de pago insuficiente por sobreendeudamiento o bajo
crecimiento en los ingresos de las microempresas, los efectos
inflacionarios, baja inversion ante niveles de incertidumbre por
recesion economica e inestabilidad politica.

Elincremento en la cartera fue impulsado por una dinamica favorable
de los créditos rurales, la cual crece un 43.8%, las actividades de
servicio y de recreacion, también representan un crecimiento
importante.

Se potencializo el area con el ingreso de nuevo personal comercial, par
a un total al cierre de diciembre de 29 asesores comerciales de
microfinanzas, entre rurales y urbanos.

Al corte de diciembre 31, el indicador de sanidad de la cartera
microcredito fue del 3,82%, con mejor desempeno que el ano anterior,
muy favorable frente al resultado global de entidades micro
financieras, cooperativas y banca tradicional que cerraron en
promedio en 890%, segun informe consolidado de supe financiera al
corte de diciemlbre 2024.

Para 2025 estrategias enfocadas en el mejoramiento de politicas,
lineas y campanas, asi como el fortalecimiento de la fuerza comercial
en conocimientos téecnicos y entrenamiento para un  mejor
desempeno, seran pilares fundamentales para cumplir nuestra
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mision, el buen vivir y crecimiento de nuestros asociados
microempresarios y emprendedores.

347 Ahorradores
de Semilla
Cooperativa

GESTION PROCESOS \

TECNOLOGICOS Y OPERATIVOS

Durante el ano 2024 se fortalece las capacidades en procesos a nivel
de oficinas y areas administrativas a través de nuestro programa
permanente de induccion 'y reinduccion (86 inducciones
personalizadas, donde a 31 personas se les efectud proceso de cierre
de brechas luego de estar ejecutando su cargo para fortalecer su
capacitacion y generar mejor desempeno).

En nuestro modelo de gestion por procesos se continla en la
documentacion y estructuracion de procesos de |la cooperativa y para
las demas unidades de la RED COOGRANADA en desarrollo del plan
de trabajo de implementacion de CENTRO DE SERVICIOS
COMPARTIDOS.

Para la implementacion de nuevos procesos y la actualizacion de los
actuales, se parte de la base de buscar la segregacion de funciones
que permitan minimizar los niveles de riesgo operativo identificados,
y generar cultura de agilismo en los procesos.

Con el desarrollo de actividades de identificacion de riesgos
generamos una cultura de autocontrol, de mejora permanente de los
procesos, estandarizacion de procesos y una identificacion objetiva de
las necesidades de reinduccion del personal.
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Se continud con el cumplimiento de las politicas en materia
proteccion de datos personales, se implementaron cambios en la
autorizacion para contacto y envio de informacion para que los
asociados y codeudores elijan los canales por medio de los cuales
desea que le comuniquen, esto acorde a la ley 2300 de 2023,

A través de programas de formacion y capacitacion, impulsamos la
adquisicion de habilidades y competencias necesarias para enfrentar
los desafios tecnolégicos actuales.

Se desarrolld programa para FORTALECER LAS CAPACIDADES
DIGITALES DE EMPLEADOS, se realizaron reinducciones sobre las
aplicaciones que tiene la Cooperativa como: multiportal transaccional
y APP Red Coopcentral, en él se hicieron desayunos solidarios,
transacciones de prueba, transacciones en multiportal, enrolamiento
de nuevos usuarios, pagos de convenios, esto Nnos permitid ganar
posicionamiento en las herramientas digitales a disposicion de los
asociados.

Se gestionaron los convenios de servicios para nuestros asociados, los
cuales generaron importantes resultados para la cooperativa y acceso
a servicios complementarios por nuestros asociados. EFECTY
recaudos y giros; PLANES DE PROTECCION EXEQUIAL Y
ASISTENCIAS De la mano de VIVIR LOS OLIVOS alcanzamos para el
ano 2024 una cobertura de 20.646.

Durante el ano 2024 se realizaron en nuestros corresponsales
Cooperativos 7228 transacciones de asociados un 10% mas de las
transacciones presentadas en el ano anterior, lo que permitio tener
mayor acceso de los productos a nuestros asociados.

Seguimos trabajando en nuestra cooperativa con una gestion
enfocada en la seguridad de la informacion. A lo largo del ano,
implementamos diversas actividades destinadas a fortalecer nuestros
protocolos de seguridad, enfocamos esfuerzos para fortalecer
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conocimiento de nuestros colaboradores mediante sensibilizaciones
en materia de seguridad de la informacion. Se realizd cambio en la
plataforma de antivirus mejorando caracteristicas alineadas con la

estrategia de seguridad (reportes, gestion de actualizaciones, cifradoy
borrado seguro en dispositivos moviles).

Continuamos avanzando con el analisis para la implementacion de
herramientas que aseguren la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion.

Ejecutamos de manera exitosa, renovacion en la infraestructura
tecnologica, asegurando su actualizacion y cumplimiento de la
normatividad en el tema de seguridad de la informacion, realizamos la
migracion de servidores en la nube, lo que nos permitid optimizar
almacenamiento de informacion de manera segura, mejorar el
rendimiento de las herramientas.

Continuamos con una plataforma de colaboracion y productividad en
la Nnube, que Nos permitic optimizar nuestras herramientas de trabajo
y mejorar la eficiencia en nuestras operaciones. Con ella tenemos
acceso a un conjunto de aplicaciones y servicios que facilitaron la
comunicacion, la colaboracion y el almacenamiento de informacion
de manera segura, accesible desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Junto con esto, la plataforma implementada nos ofrecio
caracteristicas avanzadas de seguridad y proteccion de datos.

Nuestra cooperativa le apostd al teletrabajo, conscientes de los
desafios y oportunidades que esta modalidad presenta, nos
comprometimos a garantizar la seguridad de la informacion en todas
las areas.

Ademas, el teletrabajo nos brindd la oportunidad de reducir costos
operativos y de infraestructura, al tiempo que contribuyd a la
preservacion del medio ambiente al disminuir desplazamientos y
emisiones de carbono asociadas.
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Seguimos trabajando en ofrecer a nuestros asociados SERVICIOS Y

CANALES DIGITALES, dirigiendo nuestra entidad hacia Ila
transformacién digital.
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La importancia de los avances en el proceso de transformacion
digital, nos ha permitido encontrar nuevos valores técnicos para los
asociados y nuevas generaciones poblacionales, es por esto que
COOGRANADA afianzado su vision de empresa solidaria, puede
informar los avances y logros, tales como:

ﬁ cogranada

Implementacion de crédito DIGITAL para asociados, esta
opcion permite otorgar operaciones de crédito 100% digital,
con rapidez y seguridad, asi logra estar a la vanguardia de las
exigencias del mercado y las nuevas generaciones
poblacionales, esto teniendo en cuenta que se tiene un tope
establecido.

Se continudé con la instalacion de puntos QR en
establecimientos de comercio en oficinas de Antioquia, que
estimula el trafico y por tanto el incremento en ventas de
nuestros asociados.

Continuamos avanzando la migracion de nuestro CORE
FINANCIERO a .NET.

Apertura de corresponsales cooperativos que permite tener
una mMayor cobertura de servicio con bajos costos.

Se continué con el canal de atencion LINEA UNICA
WHATSAAP, por el cual fuimos contactados 8582 veces
durante el ano 2024 por asociados y terceros interesados en
los servicios de la Cooperativa.

Se continud con el servicio de BIOMETRIA para minimizar los
posibles eventos de suplantacion para nuestros asociados y
por tanto minimizacion de los riesgos en las operaciones para
la Cooperativa.
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GASTOS DE
CEDULA CARGO HONORARIOS TRANSPORTE SALARIO REPRE§ENTA VIATICO GASTO TOTAL
CION
43644706 Representante Legal 2.098.400,00 = 247.739.353,00 3.699.444,00 $ 253.537.197,00
98644148 Revisor Fiscal principal 129.492.000,00 $ 129.492.000,00
900936501-0 | Revisor Fiscal principal 28.600.000,00 $ 28.600.000,00
70828647 Representante Legal Suplente 553.300,00 | 150.835.880,00 $ 151.389.180,00
43644894 Contadora General 360.000,00 | 113.449.160,00 260.000,00 $ 114.069.160,00
42892523 Representante Legal Suplente 630.000,00 | 152.174.660,00 1.200.000,00 $ 154.004.660,00
1041202899  Jefe Area de Riesgos 72.723.867,00 $ 72.723.867.00
21778212 Consejero Principal 6.760.000,00 300.000,00 $ 7.060.000,00
80111527 Consejero Principal 10.140.000,00 1.248.000,00 $ 11.388.000,00
70829206 Consejero Principal 14.040.000,00 1.200.000,00 $ 15.240.000,00
98505777 Consejero Principal 12.480.000,00 1.200.000,00 $ 13.680.000,00
70825536 Consejero Principal 11.180.000,00 1.200.000,00 $ 12.380.000,00
64582725 Consejero Principal 4.160.000,00 - $  4.160.000,00
14981473 Consejero Principal 6.500.000,00 1.200.000,00 $  7.700.000,00
3493519 Consejero Principal 7.280.000,00 1.448.000,00 $ 8.728.000,00
3493511 Consejero Principal 12.220.000,00 1.200.000,00 $ 13.420.000,00
1037575721 | Consejero suplente 520.000,00 - $ 520.000,00
16377929 Consejero suplente 2.080.000,00 688.950,00 $  2.768.950,00
70826926 Consejero suplente 6.240.000,00 1.348.000,00 $  7.588.000,00
70164093 Consejero Suplente 11.960.000,00 1.882.000,00 $ 13.842.000,00
66652754 Consejero Suplente 11.440.000,00 1.200.000,00 $ 12.640.000,00
70825327 Consejero Suplente 8.580.000,00 200.000,00 $  8.780.000,00
43788473 Consejero Suplente 10.140.000,00 600.000,00 $ 10.740.000,00
70830527 Consejero Suplente 8.060.000,00 200.000,00 $  8.260.000,00
98486122 Consejero Suplente 1.820.000,00 200.000,00 $ 2.020.000,00
21998520 Consejero Junta de Vigilancia 6.760.000,00 256.000,00 $  7.016.000,00
21778012 Consejero Junta de Vigilancia 9.100.000,00 1.000.000,00 $ 10.100.000,00
15453037 Consejero Junta de Vigilancia 6.760.000,00 150.000,00 $  6.910.000,00
21577070 Consejero Junta de Vigilancia 7.280.000,00 600.000,00 $  7.880.000,00
45443654 Consejero Junta de Vigilancia 5.980.000,00 785.300,00 $  6.765.300,00
43785901 Consejero Junta de Vigilancia 6.500.000,00 100.000,00 $  6.600.000,00
TOTALES 346.072.000,00  21.847.950,00 = 736.922.920,00 - 5.159.444,00 ‘ 1.110.002.314,00
—_ L L
ALBAD hAIIM GIRALDO MILDREY GOMEZ DUQUE
Representante Legal Contador General TP
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Los gastos de representacion se discriminan asi:

CONCEPTOS

VALOR

~

TOTAL GASTOS DE REPRESENTACION

Los gastos de publicidad y propaganda se efectuaron de la siguiente forma

( CONCEPTOS VALOR )
Club Deportivo Coogranada $457.313.045,00
gxirgte?ésfig?rse.scgg;i;c”ies, deportivos y educativos, $61.334.141.00
Pendones, Volantes, vallas Habladores en Acrilicos, Rompe traficos $63.585.15796
Programa Vision Solidaria $275.932.000,00
e oo para FedesSodals | gompmasoas
D e e e ot Feaes Comuniaras-Peiedecs | gioamasenoo
ﬁlgcgrggaséy%aollefg?aiggsbll_gkggestas, Isotipos, Sombrillas, $87126.286,00
Difusion de actividades y eventos por mensajes de texto $30.262.866,00
Patrocinio Festival Cooperativo $5.000.000,00
Antioquia Solidaria $7.446.000,00
Total Publicidad y Propaganda $1.309.283.127,41

Las donaciones se efectuaron asi:

g BENEFICIARIO VALOR )
GCranada Siempre Nuestra $17.625.000,00
Total Donaciones $17.625.000,00

Ahorro y Crédito

granada
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SISTEMA INTEGRAL DE

ADMINISTRACION DE RIESGOS SIAR

SARC

Sistema de Administracién
de Riesgo de Crédito

.-~~

SARL

Sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez

SARM

SIAR Sistema de Administracion
de Riesgo de Mercado

SARLAFT
Sistema de Administracion
de Riesgo de Lavado de Activo
y Financiacién del Terrorismo

SARO

Sistema de Administracion
de Riesgo Operativo

o---

De acuerdo con la normatividad vigente emitida por Ila
Superintendencia de la Economia Solidaria en la circular basica
contabley financiera, titulo IV, la Cooperativa gestiono eficientemente
el SIAR, el cual y teniendo en cuenta la representacion grafica, la
gestion se realizd colocando como base los valores cooperativos, que
permitieron el fortalecimiento de cada uno de los sistemas de
administracion de riesgos del ano 2024.

Con lo anterior, en el ano 2024 se continud con la realizacion del
Comité de Administracion de Riesgos, el cual esta integrado por
cuatro miembros del Consejo de Administracion con voz y voto, tres
empleados de la cooperativa con voz y voto, un miembro de la Junta
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de Vigilancia, Revisoria Fiscal y Control Interno, estos ultimos asisten

como invitados permanentes, se hicieron 12 reuniones durante el ano
en mencion.

En el mismo se analizo el estado de efectividad de cada uno de los
sistemas de administracion de riesgos y las propuestas que de esta
instancia se presentaron al Consejo de Administracion con el
proposito de mejorar los aspectos que se consideraron necesarios,
tales como limites, ajustes de caracter normativo, entre otros.

De igual manera se asistio al Comité de Riesgo de Liquidez, liderado
por la Gerencia Financiera, en las 12 reuniones del ano, compartiendo
informacion preparada desde riesgos, en funcion del cumplimiento
del indice de resistencia de la liquidez IRL, los escenarios de estrés, el
factor de renovacion, y la gestion de activos y pasivos.

Se realizo el ciclo de capacitacion SIAR y cada uno de los sistemas de
administracion de riesgos, para los miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, y todo el personal de la
cooperativa.

El Comité de Riesgos desarrollo las funciones que le corresponden de
acuerdo con la normatividad vigente, entre ellas se realizo la revision
de los manuales de politicas de cada uno de los sistemas de
administracion de riesgo, oportunamente se dio alcance a las
aprobaciones en los cambios respectivos de las politicas, de acuerdo
con las necesidades de la cooperativa.

En el ano 2024 no se presentd visitas insitu por parte de la
Superintendencia de la economia solidaria.
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SARC

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito

La cooperativa cuenta con un sistema de administracion de riesgo de
crédito SARC, de acuerdo con lo reglamentado en el Capitulo Il del
Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, que le ha
permitido afianzar una importante posicion cartera de créditos en las
modalidades de comercial y microcrédito especialmente, siendo estas
cartera dirigidas a la financiacion de actividades productivas de
nuestros asociados y que representa un nivel de riesgo moderado en
comparacion a otros tipos de cartera como es la de consumo. Los
niveles de crecimiento de cartera por encima del crecimiento del PIB
del pais, demuestra que la cooperativa se fortalece cada vez mediante
sus practicas de gestion de riesgo de crédito, en los procesos de
otorgamiento y en especial incursiona positivamente en el crédito
digital. Nuestros procesos de seguimiento y control nos han permitido
mejorar en el aseguramiento de controles y lineamientos, asi como
valorar de una forma técnica el nivel de tolerancia a los riesgos, aquel
gue estamos dispuestos asumir de acuerdo con el nivel patrimonial.

De forma mensual se esta informando al Comité de Riesgos, todo lo
pertinente al sistema de administracion de riesgo de crédito, tal como
- matriz de transicion, informe de cosechas, indicadores de cobertura,
morosidad, entre otros, se dio cumplimiento al proceso de evaluacion
y calificacion de cartera siendo este realizado, dos veces durante el ano
2024, generando las recalificaciones correspondientes para los
deudores que presentaron de acuerdo a la metodologia un mayor
nivel de riesgo crediticio .

Deterioro:

Durante el 2024 el sistema financiero en general, afrontd mayores
retos, en cuanto a los indicadores de calidad de cartera, esto como
resultado de la materializacion de incumplimiento en los pagos de los
colombianos, entre algunos factores se destacan: inflacion, carga de
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impuestos, reformas , desempleo y disminucion en ventas a los
comerciantes, mayor endeudamiento a altas tasas, declaracion de
quiebra de los deudores, desestabilizacion de los precios, sectores
economicos mas afectados por sus perspectivas bajas de crecimiento,
entre los mas afectados se encuentran comercio, construccion y
manufactura. Por lo anterior la cooperativa debid aumentar sus
esfuerzos en la constitucion de provisiones (deterioro).

En el ano 2024 la Cooperativa realizo el calculo y contabilizacion del
deterioro de todas las modalidades y carteras, a través de la
metodologia de pérdida incurrida, esto mediante la facultad técnica
otorgada por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la
circular externa 068 del 24 de julio de 2024, donde se continud con los
aplazamientos de la etapa pedagodgica para la aplicacion de la pérdida
esperada hasta enero del 2025, es decir solamente sera obligatorio
hasta la fecha mencionada, después de que a razon de las mesas
técnicas y revisiones con algunas cooperativas, la SES, emitio las
nuevas modificaciones a los modelos de pérdida esperada, los cuales
se ajustaron, para realizar el reporte pedagogico en el ultimo trimestre
del ano.

lgualmente se informa que en julio 2024, en este ajuste de norma
mediante la circular externa 068, se excluyeron de los modelos de
pérdida esperada, la cartera comercial persona juridica, y asi mismo se
modificaron los porcentajes de deterioro (provision) a aplicar por
pérdida incurrida de esta cartera, continuando en la linea de fortalecer
la cobertura de la cartera, estos recursos disponibles como resultado
de la aplicacion en produccion, se trasladaron a deterioro (provision)
general.

Al cierre del ano 2024, el deterioro revelado en los estados financieros
es mediante el modelo de la pérdida incurrida, sin embargo,
continuamos en la etapa pedagodgica de la pérdida esperada,
analizando las modificaciones del ente de supervision y los impactos
que tendriamos en la aplicacion para el ano 2025, asi como el
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compromiso de parte de la Gerencia General y el Consegjo de
Administracion en generar estrategias que permitan el menor
impacto posible a los resultados financieros.

Todo lo anteriormente informado, esta bajo la politica de
aseguramiento de los niveles de riesgo de crédito tolerado,
reconociendo que las actuales condiciones de la cartera de crédito
han demostrado mayores niveles de exposicion a los riesgos,
generados por factores externos macroeconomicos, lo cual nos ha
igualmente exigido seguir mejorando en las estrategias de
otorgamiento de crédito que nos permita atomizar el riesgo.

SARL

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez

La Cooperativa cuenta con el sistema de administracion de riesgo de
liquidez SARL implementado y funcionando de acuerdo con lo
reglamentado en el titulo IV capitulo Il y sus respectivos anexos, de la
circular basica contable y financiera.

Se cumplid con la revision del periddica del manual de politicas
durante el ano 2024, en el cual se generd modificacion al limite de
seguimiento de la rentabilidad del activo, de resto no hubo emisiones
de reformas al mencionado capitulo.

De forma semanal se realizd seguimiento al indicador de riesgo de
liquidez (IRL) con la metodologia de la SES y metodologia interna de la
Cooperativa, se proyectd semanalmente el flujo de caja y los
escenarios de estrés, se envido semanalmente el reporte a la SES de
proyeccion de flujo de caja y saldos de ahorros, se hizo seguimiento al
plan de contingencia establecido desde el manual de politicas en las
periodicidades semanal y mensual; y se realizd el seguimiento al
sistema de alertas tempranas para el componente de liquidez, el cual
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se compone de 14 indicadores que permiten establecer umbrales de
medicion por cada uno de estos.

De forma mensual se informo al Comité Interno de Riesgo de Liquidez
la posicion de liquidez de la cooperativa y realizaron las explicaciones
correspondientes a los resultados arrojados en las proyecciones de las
bandas de medicion del IRL modelo referencia y modelo interno.

Se esta dando cumplimiento a los limites establecidos desde el
manual de politicas de dicho sistema de riesgo.

En el ano 2024 la Cooperativa contd con suficiente valor de activos
liquidos netos, para cubrir todas sus obligaciones contractuales, en
condiciones normales del entorno, no se evidenciaron escenarios de
iliquidez que comprometieran el cumplimiento de la cooperativa con
sus acreedores financieros, por lo tanto, podemos mencionar que
durante la vigencia la cooperativa demostro la capacidad vy la calidad
de su liquidez para cubrir los compromisos de corto plazo.

Se dio cumplimiento al Fondo de Liquidez, el cual corresponde al 10 %
del valor de los depodsitos, exigido por la normatividad vigente y se
conservo adecuadamente el colchdn de activos liquidos respectivos,
estos valores reposan en inversiones de corto plazo en entidades
financieras de optimo nivel de calificacion de contraparte.

Por ultimo, podemos mencionar que, durante el ano 2024, la
cooperativa conservo un nivel de liquidez de calidad que le permitio
cubrir las obligaciones adquiridas con los acreedores financieros y
aumentar el nivel de los activos productivos, siendo un ano de
incertidumbre, retos en inflacion, tasas de interés, y desaceleracion
economica nacional, se logré mantener los niveles de apalancamiento
para el desarrollo de nuestro objeto social.
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SARM

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado

Coogranada cuenta con el manual de politicas de administracion de
riesgo de mercado SARM, reglamentado con los lineamientos
normativos de la circular basica contable y financiera Titulo V Capitulo
V.

Se esta dando cumplimiento al analisis de la valoracion de riesgo de
contraparte donde se calculan diferentes indicadores de las entidades
financieras, en las cuales se realizan inversiones, con el objetivo que
cumplan con el nivel de tolerancia al riesgo que se tiene establecido,
de acuerdo con la politica interna.

En el ano 2024 se realizd el calculo del riesgo de tasa de interés
estructurado de acuerdo con la metodologia recomendad por la SES,
igualmente se cuenta con una medicion de VaR (Valor en Riesgo) para
las inversiones de renta fija, en COP, DTF, IPC y otros indicadores, asi
como las inversiones realizadas en carteras colectivas y otros
instrumentos financieros a los cuales la cooperativa por
reglamentacion puede acceder para las inversiones del fondo de
liquidez y los excedentes de tesoreria. Estos seguimientos se
presentan mensualmente al comité de riesgos, donde se le expone los
resultados.

Se esta dando cumplimiento a los limites establecidos de
concentracion por entidad, por tipo de entidad y por nivel de
tolerancia al riesgo, estos se les realiza periddicamente el monitoreo de
cumplimiento.
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SARLAFT
Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activo y Financiacion del Terrorismo

De acuerdo con lo establecido Circular Basica Juridica Titulo V,
COOGRANADA tiene implementado el Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT, el cual tiene como objetivo prevenir y controlar que la
Cooperativa no sea utilizada como instrumento o medio para el
ocultamiento, manejo o inversion de dineros producto de actividades
ilicitas y/o la canalizaciéon de recursos hacia la financiacion de
actividades terroristas.

En el ano 2024 nuestro programa de prevencion del riesgo opero de
manera adecuada en sus distintas etapas y reportamos las alertas
correspondientes, se realizaron los ajustes de politicas vy
procedimientos como parte de la estrategia de la mejora continua; Asi
mismo y de acuerdo con la normatividad durante el anho se analizo el
resultado de la segmentacion de los diferentes factores de riesgo, se
realizo la capacitacion anual a todo el personal de la Cooperativa
incluyendo los directivos, ademas de |lo anterior se realizo:

a. Trimestralmente, se realizd la presentacion de los informes
de gestion al Consejo de Administracion, cubriendo los
aspectos normativos vigentes y socializando los controles que
la cooperativa aplica para el aseguramiento del SARLAFT.

b. Se realizaron los reportes a las entidades correspondientes
dentro de los plazos establecidos, tal como la UIAF.

c. Se gestiono el riesgo de lavado de activos y financiacion del

terrorismo desde la matriz de riesgos, donde se exponen las
causas, los impactos, los niveles de severidad y el riesgo tanto
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inherente como residual, ademas asegurando la aplicacion de
los controles y el mejoramiento de estos.

d. Se acompand la red de oficinas en lo correspondiente a las
novedades en listas de control, vinculacion de asociados y
asociados PEP, diligenciamiento del formato de operaciones,
entre otras.

e. A través del aplicativo VIGIA se realizd el monitoreo
transaccional de los asociados, la generacion de alertas, el
cargue de listas y los parametros de la segmentacion de los
factores de riesgos.

f. Respuesta a las auditorias realizadas por parte del area de
control interno y la revisoria fiscal sobre el SARLAFT.

g. Durante el ano, se realizd campana de actualizacion de
datos, medida que permita fortalecer el indicador y la cultura
entre empleados, asociados y grupos de interés.

h. Se realizaron capacitaciones al personal del area de riesgos,

con el fin de fortalecer los conocimientos que propendan al
mejoramiento de los procesos en materia de SARLAFT.

SARO

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo

La Cooperativa viene gestionando el registro de eventos de
riesgooperacional, los cuales son los insuMmos basicos necesarios
para la determinacion de los criterios de establecimiento de las
tablas de probabilidad-frecuenciay consecuencia para la medicion
semicuantitativa de los riesgos identificados y descritos, ademas
permite identificar los eventos, situaciones, causas, desviacion de
control, fallas y demas acontecimientos que al ser analizados
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permitan mejorar los procesos, durante el ano 2024 el area de
operaciones adscritas a la Gerencia de Desarrollo identifico
alrededor de 7432 novedades los cuales se corrigieron por los
duenos de proceso de las diferentes areasy oficinas, con el objetivo
disminuir la exposicion al riesgo operativo.

Durante el ano 2024, no se evidenciaron eventos de pérdidas,
procedentes de las clasificaciones emitidas en el Capitulo IV del
Titulo IV SARO, tales como: fraude interno, fraude externo,
relaciones laborales, asociados o clientes, danos a activos fijos, fallas
tecnologicas, ejecucion y administracion de procesos.

Una de las estrategias fundamentales para la minimizacion de los
riesgos operacionales, radico en los procesos de capacitacion y
entrenamiento que viene desarrollando la Cooperativa en
afianzamiento del aseguramiento de estos, ademas el
ordenamiento de los procesos a traves del mapa de procesos que
ha permitido la consolidacion de estos en los recursos tecnolodgicos
de la organizacion.

La Cooperativa cuenta con el manual de politicas del sistema de
administracion de riesgo operativo SARO, de acuerdo con las
instrucciones establecida en la circular Basica Contable vy
Financiera Titulo IV Capitulo IV, se cuenta con un pProceso
metodologico para el desarrollo de las etapas de gestion de riesgo,
el cual consiste en las etapas tales como: identificacion, medicion,
controly monitoreo.

Fue impartido a todos los directivos y empleados la capacitacion
correspondiente al SARO.

En el ano 2024 se ajustaron las matrices de riesgos operacional de

los siguientes procesos:. Crédito, Cartera, Gestion tecnologica vy
SARLAFT, con los siguientes avances:
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- Gestion de riesgo de créditos, otorgamiento: 27 riesgos
representados en 189 causas mediatas.

« Gestion TI: 52 riesgos representados en 258 causas
mediatas.

- Cestion de cartera: 313 causas identificadas.

« SARLAFT: 30 riesgos representado en 239 causas
mediatas.

Continuamos trabajando en el desarrollo de las demas matrices de
riesgos y mapa de calor de los demas procesos de la Cooperativa, de
acuerdo con el plan de trabajo establecido.

Por ultimo, cabe mencionar que la gestion de riesgo operacional se
basa en la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos
con base a los procesos de la cooperativa, por consiguiente, es
importante resaltar la consolidacion del mapa de procesos de la red
Coogranada.

Gestion de SGSI del afo 2024.

En 2024, nuestra prioridad fue proteger la informacion de la red
Coogranada, nuestros asociados y colaboradores frente a los riesgos
que trae el entorno digital actual. A lo largo del ano, trabajamos de
manera continua para fortalecer nuestras defensas y fomentar una
cultura de seguridad sdlida.

Realizamos evaluaciones para identificar y corregir posibles puntos
débiles en nuestros sistemas, asegurandonos de prevenir amenazas.
También actualizamos nuestras politicas de seguridad, adaptandolas
a los desafios actuales y estableciendo reglas claras para el uso seguro
de la tecnologia.

Implementamos controles mas robustos en los equipos de trabajo y

en las plataformas en la nube que utilizamos. Esto nos permitio
mMantener un entorno de trabajo seguro incluyendo las personas que
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trabajan de forma remota. Ademas, promovimos buenas practicas de
seguridad a través de capacitaciones a nuestros empleados, quienes
aprendieron como proteger su informacion y reconocer posibles
intentos de fraude.

En la gestion de incidentes, fortalecimos nuestros procesos para
responder de manera rapida y eficiente a cualquier situacion que
pudiera comprometer la seguridad. También realizamos campanas
de concientizacion para fomentar habitos digitales seguros y prevenir
errores humanos, que suelen ser una de las principales causas de
incidentes.

Seguimos incorporando herramientas tecnoldgicas avanzadas que
nos ayudan a protegernos mejor. Estas herramientas nos permiten
monitorear y controlar el acceso a la informacion, prevenir la fuga de
datos y garantizar que las comunicaciones sean seguras.
Adicionalmente, implementamos medidas de verificacion mas
estrictas para garantizar que solo las personas autorizadas accedan a
nuestros sistemas.

Estamos convencidos de que estas acciones refuerzan la confianza de
nuestros asociados y colaboradores. Continuaremos trabajando con
dedicacion para mantener un entorno seguro y confiable,
protegiendo nuestra informacion y la de todos los que confian en
NOSOLros.

A\ C85granada om0



Balapce
Social

oooooooooooooo



4 INDICADORES DE GESTION A

PRINCIPIO 1

Administracion democratica, participativa,
autogestionaria y emprendedora

Propésito

La participacion libre y voluntaria de los asociados de una
organizacion solidaria debe impactar en los niveles de actividad a
través del uso de productos y servicios a los que tiene acceso.

Formula

((NUumero total de asociados activos al cierre de periodo
evaluado)/(Total asociados habiles al cierre del periodo
anterior.+Total asociados habiles vinculados en el periodo-Total
asociados habiles retirados en el periodo))*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificacién| SCORE )
% 41% 2

A

Propésito

Identificar el nivel de participacion efectiva de los asociados en
asambleas frente al total de los asociados habilitados para
hacerlos. Un bajo nivel de habilitacion refleja las limitaciones que
tiene la organizacion solidaria para constituirse en un espacio de
participacion activa y democratica.

Férmula

((NUmero total de asociados participantes en eleccion de
delegados/Numero total de asociados habiles para eleccion de
delegados. )*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificacién| SCORE )
% 29% 2
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Propésito

ldentificar la diversidad por antiguedad en cargos de direccion y
control que garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusion,
valores fundamentales para los procesos democraticos.

Formula

(NUmero total de integrantes del CDA (o quién haga sus veces) con
antigUedad menor al promedio del total de los asociados/Numero
total de integrantes del consejo de administracion o quien haga
sus veces)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificacion| SCORE
% 7% 1

Propésito

Identificar el nivel de inclusion de género en los procesos de
participacion de la organizacion solidaria. Puede estar abierta a la
inclusion de género, pero la efectividad de sus estrategias de
inclusion solo puede evaluarse a través de la activa participacion de
mujeres en procesos de la toma de decisiones.

Formula

(NUmero de mujeres en asamblea/Numero total de integrantes de
asamblea)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificaciéon| SCORE
% 52% 3
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Propésito

Dimensionar la participacion de las mujeres en los cargos de
direccion, administracion y control, asi como la efectividad de la
organizacion solidaria para que las mismas cumplan con sus
respectivas funciones.

Formula

(NUmero de mujeres en organos de administracion vy
control/(NUmero  total de integrantes del consejo de
administracion o quien haga sus vecestNUumero total de
integrantes de la junta de vigilancia o quién haga sus
vecestNUmero total de integrantes en comités de apoyo no
consejeros))*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificacién| SCORE
% 28% 1

Propésito

Identificar la diversidad por edad en los procesos de participacion
democratica que garantice el cumplimiento de la equidad vy la
inclusion, valores fundamentales para el buen funcionamiento de
la organizacion.

Formula

(NUmero de integrantes en asamblea con edad menor oigual a 35
anos /NUumero total de integrantes de asamblea)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificaciéon| SCORE
% 19% 1
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Propésito

ldentificar la diversidad por edad en los cargos de direccion,
administracion y control que garantice el cumplimiento de la
equidad vy la inclusion, valores fundamentales para el buen
funcionamiento de la organizacion.

Formula

((NUmero de integrantes del CDAY JV (0 quién haga sus veces) con
edad de 35 anos o menos)+(NUumero total de integrantes del
consejo de administracion o quien haga sus veces+Numero total
de integrantes de la junta de vigilancia o quién haga sus
veces))*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificacion| SCORE
% 0,00% 1

PRINCIPIO 2

Adhesién voluntaria, responsable y abierta

Propésito

Identificar el indice de asociados habiles de la organizacion. El
cumplimiento de pago de aportes sociales es una evidencia del
compromiso con la organizacion;, una manera de expresar su
participacion, apoyando la mision de la organizacion solidaria y su
adhesion a los logros de los objetivos.

Formula

((Total asociados habiles vinculados en el periodo-Total asociados
habiles retirados en el periodo)/(Total asociados habiles al cierre del
periodo anterior.))*100
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(Unidad de medida | Resultado | Calificaciéon| SCORE
% 7% 3

Propésito

La participacion voluntaria y responsable de los asociados puede
verse a traves del volumen de transacciones al ano frente al total
de los asociados, esto soporta el crecimiento y la sostenibilidad a
largo plazo de la organizacion.

Formula

NUmero total de transacciones efectuadas en el periodo
evaluado/NUumero total de asociados al cierre del periodo evaluado.

(Unidad de medida | Resultado | Calificacion| SCORE
unidades 4,67 1

Propésito

Promover la igualdad de género es fundamental para acelerar el

desarrollo sostenible. Garantizar el acceso a los servicios ofrecidos

por la organizacion solidaria de forma igualitaria permite generar

procesos de participacion basados en la no discriminacion.
Formula

(NUmero de créditos desembolsados a mujeres /Numero de
créditos desembolsados en el periodo evaluado )*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificaciéon| SCORE
% 54% 3
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Propésito

Identificar la diversidad de edad en el crecimiento de la base social
gue garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores
fundamentales para el funcionamiento de la organizacion.

Formula

(NUmero total de asociados que ingresaron con edad menor a 35
anos en el periodo evaluado/(NUmero total de asociados que
ingresaron con edad mayor a 35 anos en el periodo
evaluado+Numero total de asociados que ingresaron con edad
menor a 35 anos en el periodo evaluado))*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificacion| SCORE
% 55% 3

Propésito

Evidenciar el compromiso de la organizacion solidaria por
mantener una relacion a largo plazo con sus asociados midiendo la
calidad de los servicios prestados a través de mecanismos de
evaluacion formales.

Férmula

Porcentaje de satisfaccion de asociados.

(Unidad de medida | Resultado | Calificaciéon| SCORE
% 92% 3
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PRINCIPIO 3

Participacion Econémica de Asociados

Propésito

Evidenciar la gestion de la organizacion solidaria para incentivar el
ahorro voluntario en sus asociados, a través de la promocion de
una cultura de ahorro y la gestion financiera para el desarrollo
economico de sus asociados.

Formula

(NUmero total de asociados con al menos un producto de ahorro
voluntario activo/NUumero total de asociados al cierre del periodo
evaluado)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificaciéon| SCORE )
% 45% 2

Propésito

A

Las organizaciones solidarias son agentes genuinos de inclusion
financiera y otorgan crédito a la poblacion que por lo general no
califica como clientes del sector financiero tradicional. Se busca
evaluar el nivel de operaciones de crédito concedidas con montos
moderados cuyas necesidades son atendidas por la organizacion.

Formula

(NUmero de créditos con desembolso menor a 3 SMMLV en el
periodo evaluado/NUmero de créditos desembolsados en el
periodo evaluado )*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificaciéon| SCORE
% 68% 3

Ahorro y Crédito
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Propésito

Promover la igualdad de género es fundamental para acelerar el
desarrollo sostenible. Garantizar el acceso a los servicios ofrecidos
por la organizacion solidaria de forma igualitaria permite generar
procesos de participacion basados en la no discriminacion.

Formula

(Monto de captacion de ahorro de asociados hombres en el
periodo evaluado+Monto de créditos desembolsado a asociados
deudores hombres en el periodo evaluado+Monto total de aportes
recibidos de hombres en el periodo evaluado/NUmero total de
asociados hombres al cierre del periodo evaluado)/(Monto de
captacion de ahorro de asociados mujeres en el periodo
evaluado+Monto desembolsado a asociados deudores mujeres en
el periodo evaluado+Monto total de aportes recibidos de mujeres
en el periodo de evaluacion/Numero total de asociados mujeres al
cierre del periodo evaluado)

(Unidad de medida | Resultado | Calificaciéon| SCORE
unidad 0,92 1

Propésito

Evidenciar las politicas con que cuenta la organizacion solidaria
para fortalecer su capital institucional, lo que permite una mejor
estructura financiera 'y mayores recursos propios de
apalancamiento para el desarrollo del objeto social.

Formula

(Total aportes amortizados+Total reserva de proteccion de aportes
+Total fondo para amortizacion de aportes +Total donaciones y
auxilios)/(Total activos)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificaciéon| SCORE
% 3% 1
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Propésito

ldentificar que la organizacion solidaria cumpla con el desarrollo
de su objeto social mediante la ejecucion responsable de los
fondos sociales a través de actividades en beneficio de sus
asociados, supliendo necesidades comunes.

Formula

((Monto total ejecutado de fondos sociales en el periodo
evaluado/NUmero de asociados beneficiarios por fondos sociales
en el periodo evaluado)-(Monto total ejecutado de fondos sociales
en el periodo anterior/NUmero de asociados beneficiarios por
fondos sociales en el periodo anterior))/(Monto total ejecutado de
fondos sociales en el periodo anterior/NUmero de asociados
beneficiarios por fondos sociales en el periodo anterior))*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificaciéon| SCORE
% -69% 1

Propésito

Evaluar en que medida los asociados aprovechan los beneficios,
programas y actividades sociales efectuados por cuenta propia,
convenios y alianzas con instituciones y/o empresas, en aquellos
servicios distintos a los no financieros.

Formula

(NUmero de asociados beneficiados con programas y beneficios
sociales en el periodo evaluado/NUmero total de asociados al cierre
del periodo evaluado)*100

A

(Unidad de medida| Resultado | Calificacion| SCORE
% 6% 1

Stgranada (6]



Propésito

ldentificar la rentabilidad obtenida a partir del aporte social,
tomando en cuenta los beneficios financieros y sociales que
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de los asociados
y sus familias.

Formula

(Total saldo de resultados del ejercicio del periodo de
evaluacion+Total costos y gastos incurridos en favor de los
asociados en el periodo evaluado+Beneficios recibidos por
productos de ahorro+Beneficios recibidos por productos de
crédito/Total aportes sociales)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificacién| SCORE
% 24% 3

PRINCIPIO 4

Formacion e Informacion para sus Miembros

Propésito

Las organizaciones solidarias deben brindar educacion vy
entrenamiento a sus asociados, directivos y empleados. Se busca
identificar el nivel de compromiso con este principio, a travées de la
implementacion de iniciativas de educacion, formacion e
informacion.

Formula

(Gastos de educacion formacion e informacion en el periodo
evaluado/Total gastos del periodo evaluado)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificacién| SCORE
% 1% 1
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Propésito

Evidenciar la gestion y compromiso de la organizacion para lograr
participacion activa de los asociados en los procesos de educacion,
formacion e informacion, contribuyendo de esta forma con el
desarrollo integral de las personas.

Formula

(NUmero total de asociados beneficiados con programas de
educacion  formacion e informacion  en el  periodo
evaluado/NUmero total de asociados al cierre del periodo
evaluado)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificaciéon| SCORE
% 26% 3

Propésito

La iniciativa de capacitacion también responde a principios y
estandares internacionales de gestion y ética organizacional.
Busca dar informacion sobre |la efectividad de la cooperativa en la
implementacion de iniciativas de capacitacion y el nivel de
ejecucion de la politica de mejoramiento de miembros en los
cargos directivos.

Formula

(NUmero de asociados directivos beneficiados en educacion y
formacion ejecutados en el periodo de evaluacion /(NUmero total
de integrantes en comités de apoyo no consejeros+Numero total
de integrantes de la junta de vigilancia o quién haga sus
veces+NuUmero total de integrantes del consejo de administracion
O quien haga sus veces))*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificacién| SCORE )
% 66% 2
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Propésito

Los procesos de educacion, formacion e informacion constituye
uno de los pilares fortalezas del capital humano. Permite ofrecer
servicios de mayor calidad y oportunidades de hacer crecer y
consolidar la gestion de la organizacion.

Formula

(NUmero de asociados empleados beneficiados con programas de
educacion 'y formacion ejecutados durante el periodo
evaluado/NUmero de asociados empleados convocados a
programas de educacion y formacion ejecutados en el periodo
evaluado)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificaciéon| SCORE
% 100% 3

Propésito

La responsabilidad de la organizacion debe estar enfocada en
hacer conocer la naturaleza y los beneficios del modelo
econdomico solidario, valores, principios, asi como sus realizaciones
practicas en el paisy en el mundo.

Férmula

(Total de gastos incurridos en difusion cooperativa y solidaria en el
periodo evaluado/Total gastos del periodo evaluado)*100

(Unidad de medida| Resultado | Calificacion| SCORE
% 1% 1
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Propésito

Evidenciar la gestion y compromiso de la organizacion para lograr
la participacion activa de los asociados en los procesos de
educacion, formacion e informacion, contribuyendo de esta forma
con el desarrollo integral de las personas.

Formula

((Gastos de educacion formacion e informacion en el periodo
evaluado-Gastos en educacion formacion e informacion incurridos
en el periodo anterior al periodo evaluado)/Gastos en educaciéon
formacion e informacion incurridos en el periodo anterior al
periodo evaluado)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificaciéon| SCORE
% -78% 1

PRINCIPIO 5

Autonomia, Autodeterminacion y Autogobierno

Propésito

Las cooperativas deben financiarse fundamentalmente con
recursos propios provenientes de los asociados y en menor
medida de otras fuentes, sin embargo, se puede recurrir a
endeudamiento externo para objetivos especificos. Se busca
medir la proporcion de activos totales, financiados con recursos
externos.

Formula

(Total saldo de obligaciones financieras del periodo de
evaluacion/Total activos)*100

A

(Unidad de medida | Resultado | Calificacién| SCORE
% 3% 3

Stgranada ()



Propésito

Las organizaciones solidarias deben procurar diversificar la
captacion entre sus asociados, distintos sectores econdmicos vy
mercados geograficos. Evitar la concentracion entre pocos
depositantes en términos de montos, resulta fundamental para la
disminucion de los riesgos de solvencia de la organizacion.

Formula

(NUmero de asociados ahorradores que concentran el 80% de los
depodsitos en el periodo evaluado/Numero total de asociados
ahorradores en el periodo evaluado)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificacion| SCORE )
% 21% 2

Propésito

El papel de la organizacion solidaria en la democratizacion del
crédito es una contribucion fundamental en la inclusion
financiera. Muestra los esfuerzos para desconcentrar la colocacion
de créditos y beneficiar a una base amplia de asociados que
califiguen en el marco de endeudamiento responsable.

Formula

(NUmero total de deudores que concentran el 80 % del total de Ia
cartera de crédito en el periodo evaluado/NUmero total de
asociados deudores en el periodo evaluado)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificacion| SCORE )
% 21% 2
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Propésito

Es natural que las organizaciones solidarias establezcan relaciones
con otras entidades de diversa naturaleza y puedan celebrar con
ellas acuerdos relacionados con sus actividades en lo que reciben
beneficios econdmicos, sin embargo, es imprescindible que las
organizaciones solidarias mantengan su libertad, garantia de la
conservacion de su especialidad y de su derecho a controlar su
propio destino.

Formula

(Valor total de patrocinio recibido para el beneficio de los
asociados/Total saldo de ingresos del periodo de evaluacion)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificacién| SCORE
% 0% 3

Propésito

Evidencia que las politicas de descentralizacion de decisiones
estan normalizadas y actualizadas; considerando que existen
documentos que amparan su adecuada aplicacion vy
cumplimiento.

Formula

(Cultura de buen gobierno )*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificaciéon| SCORE
% 100% 3
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Servicio a la Comunidad

Propésito

Materializar el compromiso con el desarrollo de la comunidad en
conjunto con los ciudadanos, movimientos y organismaos sociales,
en torno a determinados objetivos comunes y de beneficio
colectivo.

Formula

(Monto ejecutado en programas dirigidos a la comunidad en el
periodo evaluado/Total gastos del periodo evaluado)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificacion| SCORE )
% 1% 2

Propésito

Las organizaciones de economia solidaria son agentes genuinos
de inclusion financiera y contribucion a la generacion de valor
social y publico. El objetivo es identificar si la orientacion de sus
productos vy servicios atiende necesidades sociales de la
comunidad.

Formula

(Total monto de créditos con incidencia comunitaria en el periodo
evaluado/Monto total de créditos desembolsados en el periodo
evaluado)*100

(Unidad de medida| Resultado | Calificacion| SCORE
% 0% 1
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Propésito

ldentificar si la orientacion de productos y servicios atiende
actividades productivas basicas en los rubros de servicios,
produccion agropecuaria, comercio y manufactura, permitiendo
evidenciar el quehacer del modelo econémico solidario como
actor relevante en el desarrollo de economias locales.

Formula

(Monto total de créditos desembolsados para fines productivos en
el periodo evaluado/Monto total de créditos desembolsados en el
periodo evaluado)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificaciéon| SCORE
% 58% 3

Propésito

Identificar la inversion o actividades realizadas vinculadas a
programas o proyectos cuyos objetivos sean abordar desafios
ambientales.

Formula

(Monto ejecutado por la organizacion en iniciativas sobre el
cuidado de medio ambiente en el periodo evaluado/Monto
ejecutado en programas dirigidos a la comunidad en el periodo
evaluado)*100

(Unidad de medida| Resultado | Calificacion| SCORE
% 701% 3
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Propésito

La influencia que una organizacion solidaria puede tener de la
economia local se extiende mas alla de los empleos directos vy el
pago de salarios e impuestos, puede atraer inversiones adicionales
de forma indirecta apoyando a las empresas locales, vinculandolas
como proveedores.

Formula

(NUmero estimado de proveedores locales/NUmero de
proveedores de la organizacion)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificaciéon| SCORE
% 67% 3

PRINCIPIO 7

Espiritu de Solidaridad y Cooperacion
y Ayuda Mutua con otras Organizaciones

Propésito

ldentificar la participacion de otras instituciones del sector
solidario en el fondeo de la organizacion, que permita dar
cumplimiento a su objeto social y economico.

Formula

(Total saldo de obligaciones financieras con el sector solidario/Total
saldo de obligaciones financieras del periodo de evaluacion)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificacién| SCORE
% 0% 1
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Propésito

Evidencia el compromiso de las organizaciones solidarias por el
crecimiento econdomico del sector, permitiendo de esta forma
cerrar circuitos economicos.

Formula

(Monto total de inversiones en organizaciones del sector solidario
para el periodo evaluado/Total saldo de inversiones del periodo de
evaluacion )*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificacion| SCORE )
% 26% 2

Propésito

El nivel de inversion en las diferentes actividades en el marco de
alianzas con otras organizaciones solidarias constituye la
materializacion de los acuerdos de cooperacion con las mismas y
con organismos de integracion.

Formula

(Valor de aportes que tiene la organizacion en organismos de
segundo grado a cierre del periodo evaluado/Total gastos del
periodo evaluado)*100

(Unidad de medida | Resultado | Calificacion| SCORE )
% 1% 2
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Propésito

A partir de las diferentes alianzas de cooperacion generadas con
otras organizaciones del sector solidario se busca generar mayores
beneficios en funcion de los asociados, permitiendo ademas cerrar
circuitos economicos y contribuyendo al desarrollo econdmico.

Formula

Valor total de economias de escala generadas en alianza con el
sector solidario

(Unidad de medida| Resultado | Calificacion| SCORE
% 50% 3

( INFORME DE RESULTADOS \

PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOLIDARIA

PRINCIPIO 1

Administracion democratica, participativa,
autogestionaria y emprendedora

( Nombre Resultado|Calificacién|SCORE
Asociados activos £112% 2
Participacion democratica delegados 28,54% 2
Diversidad de participantes en érganos 6.67% 1
de direccion, administracion y control 10770
Equidad de género en Asamblea 51,50% 3
Equidad de género en érganos de
direccion, administracion y control 28,13% 1
Poblacion joven en Asamblea 18,50% 1
Poblacion joven en érganos de direccion,
administracion y control 0,00% 1
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 52,38% 1,57
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Adhesién voluntaria, responsable y abierta

Nombre Resultado|Calificacién|SCORE
Crecimiento neto de asociados habiles 7.33% 3
Actividad transaccional 4.67% 1
gg%gg%gke)geesnero en ndmero 54.15% 2
Relevo generacional 5477% 3
Nivel de satisfaccion de asociados 92,00% 3
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 86,67% 2,60

PRINCIPIO 3

Participacion econémica de los asociados,
en justicia y equidad

Nombre Resultado|Calificacion SCOREW

Cultura de ahorro 44 80% 2
Inclusion financiera 6794% 3

Equidad de género en volumen 092 1

de negocio '

Capital institucional 2,88% 1

Crecimiento en fondos sociales

por asociado beneficiado -69,25% 1

Cobertura de programasy

beneficios sociales 5,81% 1

Rentabilidad social 2354% 3

RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 57,14% 1,71
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PRINCIPIO 4

Formacion e informacién para sus miembros,
de manera permanente, oportuna y progresiva

Nombre

Resultado

Calificacion

SCORE

Participacion de la educacion, formacion

e informacion _ 0,78% 1
e T 2c0x 3
Rl Il BT
P cton e b racan s amgens | 10000% | 3
Difusion cooperativa solidaria 0,91% 1
e il R
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 61,11% 1,83

R

PRINCIPIO 5

Autonomia, autodeterminacién y autogobierno

Nombre Resultado|Calificacion| SCORE
Fuentes de financiacion externa 2,.94% 3
Concentracion de depdsitos 20,95% 2
Concentracion de créditos 21,41% 2
Indicador de patrocinios 0,00% 3
Cultura de buen gobierno 100,00% 3
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 86,67% 2,60

2
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Servicio a la comunidad

( Nombre Resultado|Calificacion SCOREW
e x| 2

Créditos con incidencia comunitaria 0,00% 1

Créditos para fines productivos 58,27% 3

Acciones para el medio ambiente 7,01% 3

Promocion proveedores locales 66,68% 3

RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO | 80,00% 2,40

PRINCIPIO 7

Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacion
y ayuda mutua y de integracion con otras
organizaciones del mismo sector

Nombre Resultado|Calificacion|SCORE

Fondeo tomado del sector solidario 0,00% 1

Inversiones con el sector solidario 26,19% 2

Contribuciones voluntarias para
el sector solidario 1,27% 2

N

Economias de escala generadas 50,00% 3

RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 66,67 2,00
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fREPORTE GRAFICO DE RESULTADOS\

Nombre Meta | Resultado )

PRINCIPIO 1. Administracion democratica,

participativa, autogestionaria y emprendedora 3 150
PRINCIPIO 2. Adhesion voluntaria, responsable

. 3 2,60
y abierta
PRINCIPIO 3. Participacion econdmica de los 2 177

asociados, en justicia y equidad

PRINCIPIO 4. Formacion e informacion para
sus miembros, de manera permanente, oportuna 3 1,83
V progresiva

PRINCIPIO 5. Autonomia, autodeterminacion 3 560
vy autogobierno '

PRINCIPIO 6. Servicio a la comunidad 3 2,40

PRINCIPIO 7. Espiritu de solidaridad, cooperacion,
participacion y ayuda mutua y de integracion con 3 2,0
otras organizaciones del mismo sector
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PRINCIPIO 1.
Administracion democratica,
participativa, autogestionaria

y emprendedora

PRINCIPIO 7.
Espiritu de solidaridad, 3

cooperacion, participacion y
ayuda mutua y de integracion
con otras organizaciones
del mismo sector

PRINCIPIO 6.
Servicio a la
comunidad

PRINCIPIO 2.
Adhesion voluntaria,
responsable y abierta

PRINCIPIO 3.
Participacion
econdmica de
los asociados, en
justicia y equidad

PRINCIPIO 5. PRINCIPIO 4.
Autonomia Formacion e informacion para
L sus miemlbros, de manera
autodeterm{naoon permanente, oportuna

y autogobierno y progresiva

==fy= META g RESULTADO
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BALANCE SOCIAL COOPERATIVO ANO 2024
BENEFICIOS a
EN?:EXGILLCI;%S BENEFICIARIOS | INVERSION ANUAL
BENEFICIOS EN SALUD ASOCIADOS
Consulta Médico General 1243 $ 30.967.216
Consulta Médico Especialista 791 $ 35.450.759
Odontologia 660 $ 57.122.606
Exdmenes de Laboratorio 1283 $ 64.826.587
Imdagenes Diagndsticas 529 $ 27.332.584
Auxilio por Nacimiento 188 $ 18.676.032
SUBTOTAL SALUD 4694 S 234.375.784,00
ASOCIADOS
COMUNIDAD A
CONCEPTOS BENEFISCIADO BENEFICIADA INVERSION ANUAL
BENEFICIOS EN EDUCACION

B i itarias, Auxilios E ti itaci

ecas Universitarias, Auxilios Educativos y Capacitaciones 886 $ 263,676,414
PESEMS
Kits Escolares 20800 $ 248.337.552
Colectivo de Comunicaciones de Granada Semillero de 89 $ 57794 433

Audiovisuales San Carlos y Santuario

Programas Educativ os: Globoflexia, Maquillaje, Manualidades,
Cocteleria, Culinaria, servicio al cliente, Velas Artesanales,
Marketing Digital, Pasteleria, Pintura en Cerdmica, Cocina 900 $ 44.576.957
Saludable, Fotografia de Productos, Educacion para Parejas,
Dibuio Manga, Comida Urbana.

SUBTOTAL EDUCACION 22675 S 614.385.355,96
OTROS BENEFICIOS

Celebraciones Especiales - Dias de la familia- Roles Solidarios 11072 $ 408.735.455

Seguros de Vida Individual Asociado, Aportes y Depdsitos 70153 $ 1.442.201.890

Descuentos por convenios institucionales y funerarios (Vivir los

Olivos, CEM, dpticas, ofros) 16837 $ 148.646.002

Auxilios Por Fallecimiento 46 $ 115.340.000

Auxilios Calamidad Doméstica o Enfermedad 152 $ 142.129.998

SUBTOTAL OTROS BENEFICIOS 98260 $ 2.257.053.345
COMUNIDAD Y PROYECTOS

Proyectos culturales- Deportivos y Recreacion: Escuelas de

futbol, Torneos de futbol, semillitas, Club de adultos, Caminatas,

Club de Baloncesto, Club de Ciclismo, Escuela de Teatro, Club de 2541 396 $ 968.598.051

gimnasia, Escuela de MUsica, Escuela de patinaje, Vacaciones

Recreativas.

Promotores Deportivos y Culturales Convenio Municipios 397 $ 75.346.667

Redes de Colaboracién Solidaria: Red de Campesinos Granada -
San Carlos, Red de confeccionistas Medellin - San Carlos, Red 140 $ 47.744.670
de Comerciantes de Medellin, Red de Artesanas de los Colores.

Programa Rural Solidario (Educacién agroecolégicay convenio

50 60 $ 338.748.944
Cornare)
Proyecto sicosocial municipios San Carlos- Granada y Alejandria 8870 $ 494.369.916
Apoyo Red Gransol Granada 73 $ 20.000.000
COOINGRA Granada y nacional 966 384 $ 74.664.375
Apoyo Ciclismo 37 $ 18.000.000
Aporte Granada Siempre Nuestra 105 $ 17.625.000
Auxilios a la Comunidad 11989 $ 137.906.068
SUBTOTAL COMUNIDAD Y PROYECTOS 3557 22451 S 2.193.003.691
CONSOLIDADO DE BENEFICIOS 129186 22451 S 5.298.818.176

Ahorro y Crédito
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COOPERACION ENTIDADES SOLIDARIAS INVERSION ANUAL

Aportes a FUSOAN $ 49.448.664
Aportes a Confecoop Antioquia y Confecoop Nacional $ 34.803.325
Sinergia Solidaria $ 11.700.000
Corporaciéon Fomentamos $ 13.000.000
Centro de Integracién y capacitaciéon Cooperativa Cincoop $ 16.480.000
Aporte Fecolfin $ 24.570.844
Apgrfes sociales a organizaciones solidarias (Vivir Los Olivos y $ 12.692.712
Equidad)
SUBTOTAL COOPERACION ENTIDADES SOLIDARIAS S 162.695.545

TOTAL INVERSION SOCIAL S 5.461.513.721

CUADRO RESUMEN ORIGEN DE LOS RECURSOS

Fondo De Solidaridad $ 202.193.530
Fondo de Educacién $ 73.518.670
Bienestar Social $ 72.838.959
Recursos por alianzas o conv enios
(Los Olivos, SENA, Cornare y municipios) $ 421.686.002
Con Cargo al gasto del ano 2024 $ 4.691.276.559
TOTAL RECURSOS INVERTIDOS S 5.461.513.721

Ahorro y Crédito
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Durante el afo 2024 los desembolsos de créditos llegaron a $189,4 mil

millones, $44.5 mil millones mas que el afo 2023 en el que se
desembolsaron $144.9 mil millones con un incremento de 30.66%
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DESEMBOLSOS POR ANO (en millones de $)

189.416 144.964
200.000

150.000

MILLONES

100.000

50.000

Cartera colocada por mes:

En cuanto al desarrollo del ano, se observa que para todos los meses
de 2024 estuvo por encima de 2023 a excepcion de junio. Coincide el
pico Mas alto en abril de 2024, mes en el que se termina la primera
campana, luego del cual se evidencia un descenso hasta que, con
reactivacion de las campanas a partir del 30 de julio de 2024 se
incrementa nuevamente la colocacion respecto a los mismos meses
de 2023,

DESEMBOLSOS POR MESES
25.000

20.000

15.000

MILLONES

10.000

5.000

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Desembolsos 2024 = Desembolsos 2023
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Participacion de tipo de cartera en los desembolsos:

La composicion de los desemlbolsos por modalidad comprende la
cartera comercial con $5827%, luego consumo con  $29.32%,
microcrédito con el 7.54%, incrementando su participacion acorde con
lo definido en el plan estratégico y vivienda con un 4.86%

DESEMBOLSOS POR TIPO DE CARTERA 2024

VIVIENDA

MICROCREDITO ~ 4-86%
7.54%

CONSUMO
L 29.32%

\

W COMERCIAL CONSUMO  m MICROCREDITO H VIVIENDA

Comparativo por tipo de cartera desembolsada:

En el 2024 asi como se presentd un incremento en los desembolsos
generales por cada linea se aumento el nivel de colocacion ast;

g LiINEA INCREMENTO 2024 vs 2023
Comercial 39.68%
Consumo 9.85%
Microcrédito 26.56%
Vivienda 125.24%

El incremento total en desembolsos para el 2024 fue de $ 44.452
millones. Para la linea comercial presenta un incremento de $ 31.357
millones con el 70.54% de participacion respecto al aumento total.
Consumo presenta aumento en $ 4979 millones con el 11.20%, entre
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tanto, microcrédito aumenta en $ 2999 millones con el 675% vy
vivienda en $5.116 millones equivalente a 11.51%

DESEMBOLSOS POR TIPO DE CARTERA 2023 -2024
(en millones de $)

120.000
110.379

100.000

80.000 21077

MILLONES

60.000 55.544
50.564

40.000

20.000 11.293 14.291 9.202

Comercial Consumo Microcrédito Vivienda

Desembolsos por zona

Para el 2024 la zona de mayores desembolsos es la zona Medellin con
una participacion del 2792 % seguido por Cundinamarca con el 2504
% vy Valle con el 1774%. Las demas zonas, oriente antioqueno cercano
12,30%, costa atlantica 10,91%, y Oriente Antioqueno lejano 6,09%.

DESEMBOLSOS POR ZONA 2023 -2024

60.000
52.881

" 40.000
| 33.605
5

30.000
= e 24.886 23.299
= 20.660

18.185
20.000 15.533
11.537
10.000 9.194
° &“
Cundinamarca Medellin Valle Costa Atlantica Oriente Oriente

cercano lejano

A\ CE5granada )



AU BRI BAL 11

Por zona podemos destacar a la oficina Medellin centro como la
oficina de mayor porcentaje de colocacion dentro la Zona Medellin,
con 16.45% de los desembolsos totales. En Cundinamarca se tiene a la
oficina Bogota San José con el 18.98%, Valle del Cauca con la oficina
Cali Centro es la mas alta con 7.42% y de la Costa Atlantica el volumen
mas alto lo presentd Barranquilla con el 616%. En cuanto al Oriente
Cercano la mayor concentracion de desembolsos se da en Marinilla
564% y Oriente Lejano en San Carlos con 3.53%.
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PARTICIPACION COLOCACION POR ZONA Y OFICINAS 2024

E
| | Cundhnamarea _ 1 Orlente cercana
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Recuperacion de Cartera

Coogranada cuenta con el area encargada de la cobranza,
recuperacion y normalizacion de la cartera de créditos, es responsable
de ejecutar y aplicar los mecanismos de cobro adecuados segun la
etapa en que se encuentren las obligaciones en mora.

Clasifica y segmenta la cartera por edad de mora. Utiliza diferentes
criterios para el cobro asi: producto, jurisdiccion, monto saldo capital,
tipo de garantia, para optimizar el proceso de cobro y administracion
de las obligaciones concedidas a los asociados de la cooperativa.

Ahorro y Crédito
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Se generan las estrategias de cobro tendientes a normalizacion vy
recuperacion de esta, analiza periddicamente la efectividad en el
recaudoy el vencimiento de las obligaciones a cargo de los asociados,
evalUa las politicas y estrategias de cobranza establecidas.

Hace un seguimiento permanente, mediante el contacto telefénico,
envio de comunicaciones fisicas, SMS (mensajes de texto) y por
medios virtuales. El resultado de la gestion queda registrado en los
aplicativo Adminfo y Vicidial, éstos permiten parametrizar la cartera a
gestionar, priorizando el cobro de acuerdo con el riesgo.

Las llamadas son grabadasy monitoreadas para validar la calidad en el
servicio. Coogranada tiene como politica estar muy atento a las
propuestas y posibilidades de arreglo con los asociados, antes de
recurrir a los mecanismos de cobro por la via juridica como ultima
instancia.

Se dio cumplimiento a la Ley 1266 del 2008 “Habeas Data”, donde
durante el ano se realizaron las notificaciones correspondientes por
medio de comunicacion escrita a traves de  la empresa CADENA.

Se dio cumplimiento a la ley 2300 “Dejen de fregar.

Castigo de Cartera

La baja en cuentas o castigos corresponde a una depuracion contable
sobre partidas o cantidades registradas en el activo consideradas
irrecuperables o de no conversion en efectivo, con el fin de revelar la
realidad econdmica de los bienes y derechos existentes.

En el caso de la cartera de crédito y cuentas por cobrar se realizo al
momento del castigo el cruce de aportes sociales y otros valores a
favor del asociado retirado sobre el saldo insoluto de las obligaciones.

El castigo de cartera fue aprobado por el consejo de administracion,
surgio como resultado del seguimiento al comportamiento de las
obligaciones contraidas por nuestros asociados.
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339 obligaciones, en cabeza de 203 asociados.

o
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La cartera castigada en correspondencia con la modalidad tiene la
siguiente composicion.

Producto
Comercial
Consumo
Vivienda
Microcredito
Total general

W N N n

Capital Castigado

S
519,684,652.82 | $
76,117,764.00 | $
606,684,612.00 | $
3,443,777,115.82 | $

Intereses castigado

146,315,700.00
11,641,713.00
14,206,511.00
172,163,924.00

Costas judiciales -
811,609.00
536,371.00

33,477.00
1,381,457.00

W N N N n

Por oficinas se tiene la siguiente distribucion de la cartera castigada en

2024:
Capital Castigade Intereses

# OFICINA  OFICINAS Provisionads castigado
1 GRAMADNA 2 408 915 4554
4 MEDELLIN 550 718, 272 10474 479
5 BARRANCUILLA 298 102 (49 4849 T8
8 CALICENTRO 13,015, 484 E0 8oz
T BOGOTA CENTRO o7 451 344 718 410
8 VILLAGOLOMELA 534 0% W9 B1.463 379
9 VILLAHE RMOSA 11 650,459
10 BOGOTA SAN JOSE 34,026, 225 7943 T
1 CARTAGE Na £21 341 W65 27 380 BB
12 YUMBO 126,122 522 3552 168
13 SANTUARID 8347 152 885 432
14 SAN CARLOS 113 (96, 388 427 BB
1% ALEJANDRLA 26 815,009 457 518
16 BELEM £4,348 258
17 CONCEPCION o 09 17T 6241 5%
18 MAY RIS TA 130 414 867 6910 978
19 MARINILLA 2T 0 5T -
20 PALMIRS, 306,317,230 14934 140
21 ARANJUEZ 140,580, 100 1,077 B44
3 CARTAGO 41 D65, 345 963,002

Total general 3443 777 118 172 163,924

Periddicamente

la GCerencia General

Costas

judiciales Apones
- 22010
276 284 & 575 43T
293,335 18,115 627
52419 2,776,353
11,5500
99800 34492 B
1,321,468
17 W B85
551,333 B.I® 152
X477 10,366, 558
8,248 388
- 17,161,121
42 0 2,519,731
168,557 712
3613815
5,063 084
- 361G
32620 9,246,745
9,325,273
= 833 569
1,381,457 226 563 588
presenta al

Ahomos Tetales
25997

1,358 874
17635

5127
153427
30

175,467

41063
5038
8
26,306

1\TT6 3845650748

Consejo de

Administracion informe donde se registre el nivel de recuperacion de

la cartera castigada.

2
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Para proceder al castigo se agotaron las gestiones regulares de
cobranza, por lo que las posibilidades de recuperacion a corto plazo no
fueron posibles, debido a multiples factores que inciden en la gestion
de la cartera como:

Localizacion de deudores.

Insolvencia de estos y desocupacion laboral.

Lentitud de la rama judicial en los procesos adelantados.
Ausencia de garantes o garantias.

El castigo no implica que se suspendan o abandonen las acciones de
recuperacion.

Como resultado del castigo se ejecutan las siguientes acciones:

Reporte de las obligaciones castigadas a Deudores vy
Codeudores en las diferentes centrales de riesgo.

Se continua con las acciones de recuperacion a traves del
@ cobro juridico y a través de los mecanismos disponibles
de cobro directo y campanas periodicas de recuperacion.

Enelano 2024 en la gestion realizada a la cartera castigada represento
un recaudo de $ 657123391, los cuales se dieron en la siguiente

periodicidad:
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ENERO

FEERERO
MARIO
ABRIL h 159,489,910
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMEBERE
OCTUBRE
NOVIEMERE
DICIEMBRE = 121,950,936
TOTALES 657,123,391

RECAUDO CARTERA CASTIGADA (en miles de $)
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL = MAYO @ JUNIO @ JULIO AGOSTO SE:::;M OCTEUBR NC;\;I:M DIC.;EMB

‘@ CASTIGADA 42,253,9 23,468,5 64,601,5 159,489, 57,380,5 24,851,6 26,005,5 31,574,1 35,280,7 35,046,0 35,219,8 121,950,

' %zucena Zuluaga Buitrago
Coordinadora Comité de Crédito.
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Cumpliendo nuestro deber como Junta de Vigilancia de la
Cooperativa COOGRANADA, presentamos a la asamblea general de
delegados del ano 2025, el informe correspondiente a la gestion
realizada como organismo de control social y en cumplimiento de los
deberes estipulados en la ley 79 de 1988, |a circular basica juridica de la
Superintendencia de Economia Solidaria, el reglamento de la Junta de
Vigilancia, los estatutos de la Cooperativa y demas normas vigentes,
las principales funciones que se llevaron a cabo durante este periodo
fueron:

o Se realizd una reunion mensual ordinaria, correspondiente a

cada uno de los meses de vigencia de la actual Junta; a dichas
reuniones asistieron la totalidad de sus miembros, tanto
principales como suplentes; en ellas se presentaron informes de
cada uno de los comités que funcionan al interior de la
Cooperativa; se analizaron sus acciones, las cuales estaban
acordes a los principios cooperativos vy a la funcion social de
COOGRANADA.

Se asistié como organo de control al sorteo del 22 marzo para
guienes aumentaron sus aportes hasta la fecha.

Se elaboro el plan de accion correspondiente a la vigencia de
2023 a 2024, el cual fue presentado al consejo en el mes de abril
y esta en proceso de ejecucion.

OO

Se participo en 2 sesiones de capacitacion con el revisor fiscal
e asi:
En el mes de mayo, sobre la Normatividad tributaria y
financiera haciendo énfasis en los decretos 961 y 962 de
*2018* donde se Unifico la Normatividad financiara de las
cooperativas; y en el mes de septiembre sobre sistema de
administracion de riesgos.
Dichas capacitaciones propiciaron el mejoramiento
cognitivo de los miembros de la Junta, lo que permite
desempenar su rol de una manera mas efectiva.
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En el mes de junio, se presentod al consejo de administracion el

informe realizado conjuntamente con la Revisoria Fiscal en el
cual:

A. Se analizaron los movimientos de los fondos de
solidaridad y educacion, por el ano 2024, con corte a
mayo y abril respectivamente, a partir de los informes
suministrados por el area Contable de la Cooperativa,
evidenciandose el buen manejo que en estos renglones
se viene dando a los rubros alli manejados.

B. Se realizd seguimiento a los kits escolares que fueron
entregados en el 2024, teniendo en cuenta que para
adultos fueron 10.160 y para ninos 5.040 para un total de
15.200.

Algunos companeros de la junta asistieron a la capacitacion de
Confecoop el 18 de Julio, Sobre la gestion de las juntas de
Vigilancia, destacando de esta capacitacion la importancia de
estar actualizados sobre la gestion que debe llevar a cabo la
Junta de Vigilancia en la Cooperativa.

En el mes de septiembre se realizo la autoevaluacion de la junta,
de la cual se concluyd que debe ser periddica y a partir de ésta
se establecio un plan de accion para mejorar los aspectos que
asi lo requieran.

En el mes de octubre se presentd al consejo de administracion
la actualizacion que como Junta se realizo al reglamento de la
misma; dicha actualizacion se encuentra en el acta 213 de la
Junta de Vigilancia y en los archivos de la Cooperativa.

Se dio respuesta a algunos requerimientos de los asociados y de
la Superintendencia de Economia Solidaria, con ayuda de los
respectivos encargados de la Cooperativa y enviandose copia a
las partes interesadas.

Ahorro y Crédito

SIS
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Se verificaron los datos y estado de los asociados habiles e
inhabiles para la participacion en la asamblea general de
delegados.

-

Se asistio con voz, pero sin voto a todas las reuniones del Consejo
de Administracion, donde se pudo constatar que estuvieron
sujetas a las normasy legislacion vigente.

Se revisaron y analizaron las actas emitidas por el Consejo de
Administracion, encontrandose que estaban acordes a las
normas cooperativas y la funcion social de COOGRANADA

Se hizo seguimiento mensual a las P.Q.R.S, que se recibieron a
través del buzon de sugerencias de cada una de las oficinas en
forma fisica o virtual; dichas P.Q.R.S fueron analizadas y enviadas
a la administracion para ser redireccionadas al organo
correspondiente, para su solucion o respuesta requerida.

)
® 6 © o\

Se erificaron los créditos otorgados a los miembros
privilegiados, encontrandose que todos fueron aprobados
como minimo por las 4/5 partes de los integrantes del Consejo.

o

Se reviso cada mes en el informe del comité SIAR, el patrimonio
técnico y el margen de solvencia de la Cooperativa,
encontrandose que el margen de solvencia siempre ha
permanecido por el orden del15%, y el requerido por la norma es
del 9% lo que evidencia buen nivel de solvencia de nuestra
cooperativa

@

Se asistio a las reuniones programadas por el Comité de Control
Social de Fusoan, como miemlro activo.

Se tabularon los retiros, ingresos y reingresos de asociados
durante el ano, incluyendo el motivo del retiro y encontrandose
gue los motivos mas recurrentes son: cruce de aportes, cambio
de domicilio, necesidad del ahorro, entre otros.
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En las reuniones de junta se analizaron entre otras las siguientes
normatividades:

LEY 179 ARTICULOS 38, 39, 40. Correspondientes al actuar
de la Junta. Tambien se analizo el capitulo VI de los
estatutos de la cooperativa que corresponde a vigilancia y
fiscalizacion.

Acogiendo el pensamiento de Andrew Carnegie:

"El trabajo en equipo es la capacidad de trabajar juntos hacia
una vision comun. La capacidad de dirigir los logros individuales
hacia los objetivos de la organizacion es el combustible que
permite que la gente normal logre resultados poco comunes',
por ello invitamos a nuestros asociados a enfilar sus acciones
cooperativas para acercarnos a nuestro lema:

" CRECEMOS PARA SERVIR”

Wy 1 i -|

id’ @4:4-3 Fh.;i;'.dw} Lfi-?
Luz Dary Aristizabal Hoyos
Coordinadora Junta de Vigilancia
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Para el Comité de Educacion de Coogranada es muy placentero poner
en conocimiento de la Asamblea General de delegados las actividades
que se cumplieron en el ano 2024 buscando siempre que los objetivos
de la cooperativa en materia educativa, llegar al mayor numero de
asociados posibles lo que redundara en bien de las comunidades y su
entorno.

1. El tradicional Concurso de Cuento Monsenor Pedro Antonio
GComez llegd a su onceava version con una meritoria y gran
acogida, pese a los multiples distractores que los asociados
puedan tener por las ofertas de la hiper conectividad: no
obstante, el trabajo mancomunado de Gerencia de Mercadeo
Social, el Comité y las directoras de cada oficina, lograron que
los asociados aceptaran nuevamente el reto de escribir sobre
temas especificos.

2. El paquete o kit escolar de inicios del ano llegd a algo mas de
20.000 personas que lo requirieron pese a la austeridad en el
gasto que obligaba prudencia ante un panorama econdmico
mundial, nacional y local lleno de expectativas.

Ante la Asamblea General de Delegados del ano inmediatamente
anterior, el Comité se comprometio a programar capacitaciones sobre
temas especificos a los delegados y por ello, con el programa
#Soyundelegadoinformado se realizaron tres encuentros presenciales
en cada una de las regiones donde los delegados realizan su labor
social en pro de la cooperativa, estas socializadas por las direcciones de
oficina y una primera reunion presencial con la gerencia general en la
cual se socializaron los resultados de la cooperativa del ano
inmediatamente anterior, lo que sumaron 4 reuniones de delegados
en el ano, con esto cumpliendo a cabalidad lo solicitado desde la
asamblea y planeado desde el Comité con el apoyo de las gerencias.

La programacion de las capacitaciones para delegados tenia un

componente diferente en cada una, dandoles mucha relevancia a sus
funcionesy responsabilidades.
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A continuacion, les relacionamos los temas tratados y un resumen de
las evaluaciones:

A1) TR L

Temas trabajados

1.Conozca la Red Coogranada y los canales de comunicacion de
acuerdo con las necesidades y niveles de servicio, ejemplo: correo
Junta de Vigilancia, buzon de esta, linea de WhatsApp, pagina web,
oficinas.

2.Responsabilidades de los consejeros y Junta de Vigilancia, cuantas
veces se relnen, que comités apoyan y que deberesy derechos tienen
de acuerdo con los estatutos.

3.Responsabilidades de los delegados, derechos y deberes vy la
iImportaancia de su participacion en las asambleas generales.

Consolidado capacitacion de delegados 2024
Promedio de calificaciones

#DE A HABILUDADE:  HABILDADES

FECHAZ P'A‘m- NPA!.J';AC";! mmu! . FARA pnm?:cuﬁu HORARID ATENCIGN ’::?m
WO - AGosTo 15 93% 85% B86% 93% 9% 94% 89%
SEPT-OCT 140 8% R BAR R 85% 95% F3%
. NOVIEMERE 134 8% 5% 8% 85% 82% 8% 8%
IMPACTOS [ 427 BAY 87 B5% By B2% 2% B9%
PROMEDIO

4 Ademas, cabe advertir que, con diferente tematica, también se
realizaron las capacitaciones del PESEM entre los asociados vy
delegados de la cooperativa con muy buena acogida. Se trabajo en la
promocion cooperativa a traves del emprendimiento, consumo vy
prosumo; es asi como en algunas regiones se capacitd a los
presidentes de las juntas de accion comunal en la elaboracion de
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proyectos para acceder a recursos oficiales e incluso de algunas ONG
presentes en el territorio.

Hay muy buenos acercamientos con el Sena que brindaria cursos
cortos certificados y gratuitos de los cuales podemos desarrollar
algunos en el programa Asociado Integral que bien podrian ser en el
modulo  #SoyuDelegadolnformado. Es necesario articular los
modulos para delegados que serian tres para homologarlos con el
Sena y se procederia a las convocatorias en el primer trimestre del
2025.

El Decreto 2880 durante su vigencia obligd a que parte de los
excedentes de la cooperativa y por ende, del Comité de Educacion
fueran consignados en entidades acreditadas como Confecoop para
entregar becas de educacion superior a los asociados con su
respectiva cohorte.

Al realizar un resumen, nos dimos cuenta de que por factores como
desercion de algunos ganadores o porgue Nno necesitaron toda la beca
por haberla ganado a mediados o cerca al término de su carrera, habia
grandes excedentes inactivos. Ante ello, el Comité previo estudio
oficina por oficina, region por region hizo convocatorias para
estudiantes asociados entre los cuales se hicieron nuevas rifas para
que los dineros estancados llegaran a su objetivo.

La Secretaria de Educacion esta reorganizando procesos para
proceder a la gestion que defina qué hacer con los recursos que las
cooperativas tenemos en dicha entidad desde los inicios del decreto
2880; cabe anotar que por parte de Confecoop hay también un
ambiente favorable a que dichos dineros puedan ser devueltos a
Coogranada para su respectiva administracion directa, mientras tanto
se han seguido entregando a los estudiantes ganadores en el
momento que corresponde. Y a la fecha de este informe nos
encontramos completamente al dia con la entrega de los mismos, al
igual que Confecoop.
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A tono con lo anterior, las becas no utilizadas total o parcialmente por
los ganadores y consignados en la UNAD han sido también rerrifadas
entre los asociados de las respectivas zonas.

Ademas de las anteriores, de manera equitativa se rifaron 100 becas o
auxilios Unicos de $500.000 para cada estudiante asociado lo que
ayudo econdmicamente a sus ideales educativos. Esto corresponde a
los excedentes del ano inmediatamente anterior.

Por otra parte, y para incentivar a quienes se interesaron y lo realizaron,
se procedio a la rifa de $500.000 entre los que culminaron el curso de
cooperativismo.

Damos muchas gracias a los asociados, delegados, empleados y a las
directivas de la cooperativa por la apertura mental para que los
proyectos del Comité se hubieran podido realizar pues siempre
estuvieron dispuestos a socializar y a hacer lo que estuviera a su
alcance para recibir las capacitaciones programadas.

Maricel JaramillojLozano
Coordinadora Comité de Educacion
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Uno de los valores del Cooperativismo que resaltamos con amor en
nuestra institucion Cooperativa, es la SOLIDARIDAD, por ello
contamos con un comité que se encarga, precisamente, de analizar
las solicitudes allegadas a este ente y quien ademas tiene la plena
autonomia de decidir oportunamente frente a las necesidades de los
asociados a nuestra gran familia Coogranada.

IHEAULBAL

Durante el ano 2024 fueron otorgados auxilios a 151 asociados, previo
analisis y estudio de documentos aportados por ellos, quienes
tuvieron necesidades econdmicas causadas por diversas situaciones
(enfermedades generales, enfermedades terminales, danos en
vivienda por fuertes lluvias y vendavales, incendios, entre otros). De
esta manera fueron entregados aportes econdomicos por un valor de
$140.285.000.

Nuestra invitacion es, a que continuemos apoyando los programas
planesy procesos de la Cooperativa y asi mismo, consigamaos generar
recursos que redunden en bienestar de todos nuestros asociados.

Cesar Augusto Zuluaga Amaya
Coordinador del Comité

og) A\ C85granada



DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL A

Cooperativa San Pio X de Granada Ltda. Coogranada.
A los sefnores delegados de la Asamblea General de Asociados.
Opinién Favorable:

He auditado los estados financieros individuales de la Cooperativa
San Pio X de Granada Ltda. Coogranada, que comprenden el estado
de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024, el estado de
resultados, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujo
de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esta fecha, asi
como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En miopinion, los estados financieros adjuntos de la Entidad, han sido
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el
anexo N°2 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus
modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para PYMES.

Fundamento de la opinién:

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el anexo N°4 del
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que incorporan las
Normas Internacionales de Auditoria y de Aseguramiento de la
Informacion. Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se
describe mas adelante en la seccion Responsabilidades del Revisor
Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros de mi
informe. Soy independiente de la Entidad de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los estados
financieros, de acuerdo con el codigo de ética de la Ley 43 de 1990 y el
anexo N°4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y he
cumplido las demas responsabilidades de conformidad con esos
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requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria obtenida,
proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion
favorable.
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Parrafo de énfasis:

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2024, han
sido preparados asumiendo que la Entidad continuara como negocio
en marcha, con lo que no genera incertidumlre sobre la capacidad de
continuar prestando sus servicios del ahorro y el crédito y el beneficio
gue genera a sus asociados.

Parrafo de Otras Cuestiones:

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2023,
fueron auditados por otro revisor fiscal y en su opinion del 29 de
febrero de 2024, emitio opinion favorable.

La Cooperativa presenta cobertura de los créditos vencidos, superior al
50%, por riesgo y de mas del 57%, por mora, determinado por la
metodologia de perdida incurrida.

La Cooperativa por todo el ano 2024, midid su cartera por la
metodologia de perdida incurrida, metodologia que viene aplicando
desde septiemlbre de 2023; antes de este mes, calculaba el deterioro
de la cartera, por la metodologia de la perdida esperada.

La solvencia de la Cooperativa se ubico por encima del 16%, porcentaje
superior al 9% exigido por la Superintendencia de la Economia
Solidaria y al 12% exigido por la politica interna de la Cooperativa.

El Indicador de Calidad de Cartera de la Cooperativa se ubico en el
7.31% por nivel de riesgo y en el 6.32% por nivel de mora.

La Cooperativa cumple con lo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera, respecto a los riesgos Sarc (Riesgo de Credito),
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Sarl (Riesgo de Liquidez), Sarm (Riesgo de Mercado) y Saro (Riesgo
operativo), como también con lo establecido en la circular basica
juridica respecto al Sarlaft (Lavado de activos y financiacion del
terrorismo).

| ot
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Responsabilidades de la direcciéon y de los responsables del
gobierno de la entidad en relacién con los estados financieros:

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion de los
estados financieros adjuntos, de conformidad con el anexo N°2 del
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, que
incorporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para PYMES.

En la preparacion de los estados financieros individuales, la direccion
es responsable de la valoracion de la capacidad de la Entidad de
continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en
funcionamiento vy utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento. Mi evaluacion adelantada no identificd situaciones
distintas a la incluida en el parrafo de énfasis.

El Consejo de Administracion de la entidad, es responsables de la
supervision del proceso de informacion financiera de la misma.

Responsabilidades del revisor fiscal en relaciéon con la auditoria de
los estados financieros:

Mi objetivo es obtener seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de incorreccion material,
debida a fraude o error y emitir un informe de auditoria que contenga
mi opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
No garantiza que una auditoria realizada de conformidad con el anexo
N°4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus
modificatorios, siempre detecte una incorreccion material cuando
existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o errory se
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consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones

econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros individuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con el anexo N°4 del
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios,
apligué mijuicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria.

Tambiéen:
ldentifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los
estados financieros individuales, debida a fraude o error, disené
y apligué procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no
detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion Mmaterial debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.
Evalué la adecuacion de las politicas contables aplicadas vy la
razonabilidad de las estimaciones contables vy la
correspondiente informacion revelada por la direccion.
Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del
principio contable de empresa en funcionamiento vy
basandome en la evidencia de Auditoria obtenida, evidencié
que los estados financieros se han preparado bajo la
continuidad del negocio en marcha.
Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos
o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad deje
de ser una empresa en funcionamiento.
Comuniqué con los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
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significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia

significativa del control interno que identifiqué en el transcurso
de la auditoria.
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios:

Ademas, informo que durante el ano 2024, la Entidad ha llevado su
contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las
operaciones registradas en el software contable (libros contables) y los
actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las
decisiones del Consejo de Administracion; la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas vy los libros de actas y de registro de
asociados se llevan y se conservan debidamente;el informe de gestion
de la Administracion, guarda la debida concordancia con los estados
financieros individuales y la Entidad ha efectuado la liquidacion y
pago oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral. Los
administradores, segun lo que se lee en el informe de gestion,
permitieron la libre circulacion de las solicitudes de crédito, los pagarés
y CDAT de asociados, tanto para colocaciones de créditos como para
captaciones de ahorros, con el debido control para la no
mMaterializacion de los riesgos a los que se expone la entidad por el
desarrollo del objeto social.

Opinidén sobre control interno y cumplimiento legal y normativo:

Ademas, el Codigo de Comercio establece en el articulo 209 Ia
obligacion de pronunciarme sobre el cumplimiento de normas
legales e internas y sobre lo adecuado del control interno.

Mi trabajo se efectud mediante la aplicacion de pruebas para evaluar
el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y normativas
por la administracion de la entidad, asi como del funcionamiento del
proceso de control interno, el cual es igualmente responsabilidad de la
administracion. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legaly
normativo utilicé los siguientes criterios:
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Normas legales que afectan la actividad de la entidad;
Estatutos de la entidad;
Actas de asamblea y Consejo de Administracion;
Requerimientos del Ente Supervisor; en lo referente a la aplicacion
de los criterios a tener en cuenta en el otorgamiento de créditos, la
clasificacion y evaluacion de la cartera de créditos, la calificacion de
la cartera de créditos por nivel de riesgo (perdida incurrida), la
suspension de intereses e ingresos por otros conceptos vy la
constitucion de provisiones; como también, lo referente a los
sistemas de administracion de riesgos SIAR y el mantenimiento del
fondo de liquidez y el margen de solvencia. La entidad también dio
aplicacion a lo recomendado por la Superintendencia de la
Economia Solidaria en las circulares Nos. 06 y 19 de noviembre 2019
y enero del 2021, respectivamente, de acuerdo a la evaluacion de
cartera con corte a mayo y noviembre de 2024 y reflejo sus
resultados a junio y diciembre del mismo ano.
Requerimientos de las autoridades de Impuestos, entre otros.
Evaluamos el sistema de administracion del riesgo de credito
SARC, donde la Cooperativa viene aplicando el modelo de perdida
incurrida, como medicion posterior de su cartera. En nuestros
informes, identificamos oportunidad de mejora para el riesgo de
credito en cuanto a: i) Analizar la entrega de créditos para proceso
judicial a abogados, con el fin de evitar concentracion y buscar
agilidad en la resolucion de la cartera en mora. ii) Analizar la
suficiencia de garantia hipotecaria en los créditos de asociados,
para evitar que se materialice el riesgo de crédito. iii) El plano debe
reflejar el valor de la provision tanto para capital como para
intereses, de forma separada ya que se esta calculando la provision
bajo la metodologia de la perdida incurrida, por lo que no hay VEA
(valor expuesto del activo) que suma capital mas intereses como si
debe ser cuando se calcula provision bajo la metodologia de la
perdida esperada. iv) Revisar la clasificacion de los créditos
comerciales. v) El calculo de la provision de cartera (deterioro), debe
armonizarse con los movimientos y saldos de las cuentas que para
ello se utilizan. vi) Automatizar plantilla para calculo de scoring en el
analisis de solicitudes de credito. vii) Cumplir politica para
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desembolsos de monto minimo de crédito.

Evaluamos el Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez
SARL, a partir de nuestra participacion en el comité. Nuestras
auditorias efectuadas al SARL de la entidad, identificaron a lo largo
del ano 2024, que las politicas establecidas en el manual han sido
cumplidas por la Cooperativa, el fondo de liquidez y el riesgo de
liquidez se encuentran, invertido el primero en entidades que no
generan riesgo para la entidad y del segundo, no se observan
brechas en riesgo que no dejen desarrollar plenamente el objeto
social de la entidad, ademas, este se evalla a la par, bajo la
metodologia de Fogacoop, metodologia interna y metodologia
estandar de la SES. La informacion remitida a la superintendencia
por parte de la organizacion, es la que reposa en las actas del SIAR,
componente SARL, ademas, los procedimientos que tiene la
entidad para la elaboracion de reportes son los adecuados. Es asi
como en nuestros informes hemos entregado las oportunidades
de mejora respecto a: i) Gestionar las partidas conciliatorias en la
conciliacion de los bancos ii) Gestionar créditos prepagados que se
pueden generar en los meses siguientes al mes de corte de este
informe, es pertinente revisar constantemente las tasas de
colocacion, ya que las tasas de interés tienden a disminuir por la
posicion tomada en las politicas del Banco de la Republica y esto
repercute en la disminucion de las mismas en el sector financiero
bancario, lo que puede traer consigo tasas diferenciales y por ende
compras de cartera por parte de bancos y otras instituciones iii)
Fomentar el incremento de aportes, tanto para depdsitos como
para créditos, para compensar en los primeros, tasas altas de
captacion otorgadasy para los segundos, que sirvan de garantia en
caso de incrementos al riesgo por morosidad iv) Ajustar politica
sobre la cuantia maxima de cupo individual en desembolsos de
créditos, como lo establece el decreto 1068 de 2015. v) Gestionar
partidas conciliatorias con mas de seis meses de antigUedad.

En cuanto a la auditoria al manual de Politicas de Riesgo de
Mercado SARM, la cooperativa ha cumplido con el analisis de
riesgo de contraparte y mensualmente revisa tasas de colocacion y
captacion vs el mercado objetivo y sus pares competidores, con lo

Ahorro y Crédito

granada L (s



>\ LN N [ __N
X " Ve 9 " Ve g

1'<='l «)"g9l" =)o
- - -
cual controla y da efectividad en la aplicacion del riesgo de
mercado.
En cuanto al Riesgo Operativo, nuestras auditorias entregaron las
siguientes oportunidades de mejora respecto a la implementacion
de la circular 036 de 2022: ha implementado algunas politicas y
procedimientos que han sido aprobados por la administracion y
permiten dar cumplimiento parcial a los requerimientos
impartidos por la CEO36 de la Supersolidaria en sus 3 fases, cuentan
con infraestructura tecnoldgica que les facilita los procesos de
continuidad del negocio, se han efectuado algunas inversiones en
herramientas para la proteccion de la informacion, entre otras.
Teniendo en cuenta lo anterior, se promedia un avance general del
52.6%.
En cuanto al SARLAFT, la Cooperativa cumple con la aplicacion del
manual establecido para el control y monitoreo de las operaciones
transaccionales y otras, que puedan afectar la reputacion y el
lavado de activos en la institucion. Nuestras auditorias
establecieron oportunidades de mejora en: i) El cargue de la
informacion al Vigia, debe realizarse en linea y automatica. ii) Las
alertas deben tener tratamientos proximos o inmediatos, para
acertar con la efectividad del sistema. iii) Considerar dentro del
Manual Sarlaft los beneficiarios finales en P.J. hace mas efectivo el
control del Sarlaft. iv) Cumplir con lo establecido en materia de
informes en el manual Sarlaft, al igual que en el punto anterior, lo
hace mas efectivo.

Para la evaluacion del control interno, utilicé como criterio el modelo
COSO. Este modelo no es de uso obligatorio para la entidad, peroes un
referente aceptado internacionalmente para configurar un proceso
adecuado de control internoy como herramienta la ISAE 3000.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los
encargados del gobierno corporativo, la administracion y otro
personal, designado para proveer seguridad razonable en relacion con
la preparacion de informacion financiera confiable, el cumplimiento
de las normas legales e internas y el logro de un alto nivel de
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El control interno de una entidad incluye aquellas politicas y
procedimientos que i) Permiten el mantenimiento de los registros
que, en un detalle razonable, reflejen en forma fiel y adecuada las
transacciones y las disposiciones de los activos de la entidad; ii)
Proveen seguridad razonable de que las transacciones son registradas
en lo necesario para permitir la preparacion de los estados financieros
de acuerdo con el marco técnico normativo aplicable al Grupo N°2,
que corresponde a la NIIF para las PYMES y que los ingresos y
desembolsos de la entidad estan siendo efectuados solamente de
acuerdo con las autorizaciones de la administracion y de aquellos
encargados del gobierno corporativo y i) Proveer seguridad
razonable en relacion con la prevencion, deteccion y correccion
oportuna de adquisiciones No autorizadas y el uso o disposicion de los
activos de la entidad que puedan tener un efecto importante en los
estados financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de
la normatividad legal que afecte a la entidad, asi como de las
disposiciones de los estatutos y de los drganos de administracion y el
logro de los objetivos propuestos por la administracion en términos de
eficiencia y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir
O detectar y corregir los errores importantes. También, las
proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad de los controles de
periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los controles lleguen a
ser inadecuados debido a cambios en las condiciones o que el grado
de cumplimiento de las politicas o procedimientos se pueda
deteriorar.

Esta conclusion, se ha formado con base en las pruebas practicadas
para establecer si la entidad ha dado cumplimiento a las disposiciones
legales y estatutarias y a las decisiones de la asamblea de delegados y
consejo de administracion y mantiene un sistema de control interno
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que garantice la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las
leyes vy regulaciones aplicables. Las pruebas efectuadas,
especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo
calculos cuando lo consideré necesario de acuerdo con las
circunstancias, fueron desarrolladas por mi durante el transcurso de
mi gestion como revisor fiscal y en desarrollo de mi estrategia de
revisoria fiscal para el periodo. Considero que los procedimientos
seguidos en mi evaluacion son una base suficiente para expresar mi
conclusion.

Opinidén sobre el cumplimiento legal y normativo:

En mi opinion, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y
regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias de la
asamblea de delegados y del consejo de administracion, en todos los
aspectos importantes.

Opinién sobre la efectividad del sistema de control interno:
En mi opinion, el control interno es efectivo, en todos los aspectos

importantes, con base en el modelo COSO.

Cordialmente,

S

ALBA DORIS HOYOS GOMEZ
REVISOR FISCAL

Designada por D&.J Asesores 5.A.5.
T.P. 73.065-T

Medaellin, febrarc 26 de 2025.
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COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA LIMITADA COOGRANADA
Estado de Situacion Financiera

Por el periodo terminado en 31 de Diciembre de 2024 y 2023
en miles de pesos

o
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Nota No. 31/12/2024 31/12/2023 VARIACION
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 3 41.792.482,00 39.943.242,00 (1.849.240,00)
Cartera de Crédito 4 116.418.562,00 94.034.571,00 (22.383.991,00)
Cuentas Comerciales por Cobrar 5 1.944.668,00 938.844,00 (1.005.824,00)
Activos por impuestos 6 190.411,00 170.825,00 (19.586,00)
Oftros activos no financieros 7 100.162,00 65.010,00 (35.152,00)
Subtotal 160.446.285,00 135.152.491,00 -25.293.793,00
0,00 0,00
Activos no corrientes 0,00 0,00
Propiedades, Planta y Equipo 8 16.738.871,00 17.276.994,00 538.123,00
Activos intangibles distintos de la plusv alia 9 329.218,00 431.361,00 102.143,00
Inversiones contabilizadas por el método de la
participacion 10 599.556,00 584.264,00 (15.292,00)
Cartera de Créditos 4 182.506.996,00 183.705.896,00 1.198.900,00
Subtotal 200.174.641,00 201.998.514,00 1.823.874,00
Activos totales 360.620.926,00 337.151.005,00 -23.469.919,00
0,00 0,00
PATRIMONIO Y PASIVOS 0,00 0,00
Pasivos corrientes 0,00 0,00
Instrumentos Financieros a costo Amortizado n 261.162.755,00 234.151.287,00 (27.011.468,00)
Obligaciones Financieras 12 9.228.084,00 11.481.961,00 2.253.877,00
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 13 5.551.285,00 3.673.560,00 (1.877.725,00)
Pasivos por impuestos 14 442.147,00 438.964,00 (3.183,00)
Beneficio a Empleados 15 2.309.711,00 2.053.059,00 (256.652,00)
Oftros pasivos no financieros 16 945.820,00 784.787,00 (161.033,00)
Provisiones a Corto Plazo 17 90.128,00 72.028,00 (18.100,00)
Pasivos corrientes totales 279.729.928,00 252.655.645,00 -27.074.284,00
0,00 0,00
Pasivos no corrientes 0,00 0,00
Instrumentos Financieros a costo Amortizado n 11.361.030,00 16.004.853,00 4.643.823,00
Obligaciones Financieras 12 1.375.000,00 4.666.667,00 3.291.667,00
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 13 56.496,00 52.738,00 (3.758,00)
Otros pasivos no financieros 18 8.168.237,00 8.098.751,00 (69.486,00)
Pasivos no corrientes totales 20.960.762,00 28.823.008,00 7.862.246,00
Pasivos totales 300.690.691,00 281.478.654,00 -19.212.038,00
PATRIMONIO
Aportes Sociales 19 1.913.536,00 1.724.100,00 -189.436,00
Capital Minimo Irreductible 19 36.357.189,00 32.757.902,00 -3.599.287,00
Reservas 20 10.255.320,00 9.963.965,00 -291.355,00
Superavit 20 1.356,00 1.356,00 0,00
Excedentes Retenidas convergencia al Nuevo Marco
Normativo 10.496.638,00 10.496.638,00 0,00
Resultados del Ejercicio 20 906.195,00 728.390,00 -177.805,00
Patrimonio Neto total 59.930.235,00 55.672.351,00 -4.257.883,00
Activo Neto y pasivos totales 360.620.926,00 337.151.005,00 -23.469.921,00
"
o
ALBA DDRYS ARIAS GIRALDO MILDREY GOMEZ DUQUE
Representante Legal Contador General TP
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COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA LIMITADA COOGRANADA
Estado de Actividades
Por el periodo terminado en 31 de Diciembre de 2024 y 2023
en miles de pesos
Nota No. 31/12/2024 31/12/2023 VARIACION
Resultado de periodo

Ingresos de actividades ordinarias 22 59.496.866 52.799.096 6.697.769,63
Costo por Servicios 23 22.183.105 21.983.808 199.297,05
Excedente Bruto 37.313.761 30.815.288 6.498.472,58
Oftros ingresos 24 1.837.433,11 2.000.906,48 (163.473,36)
Beneficios a Empleados 25 17.917.548 15.758.478 2.159.070,47
Gastos Generales 26 15.137.000 14.848.980 288.020,71
Deterioro 27 6.602.631 4.160.951 2.441.680,38
Amortizacién a Agotamiento 28 277.316 322.985 (45.669.,72)
Depreciaciones 29 551.258 641.488 (90.229,45)
Excedente (pérdida) por actividades de
Operacién (1.334.560) (2.916.687) 1.582.126,83
Ingresos financieros 30 4.189.819 5.223.798 (1.033.979,03)
Costos financieros 31 1.949.064 1.578.721 370.342,74
Excedente (pérdida), antes de impuestos 906.195 728.390 177.805,06
Ingreso (gasto) por impuestos X 0,00 0,00 -

Resultado (Pérdida) del periodo afribuible a: -

Participaciones no contfroladoras X 0,00 0,00 -
Propietarios de la Contraladora X 0,00 0,00 -
ALBA DDEYS ARIAS GIRALDO MILDREY GOMEZ DUQUE
Representante Legal Contador General TP
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Cooperativa San Pio X de Granada limitada COOGRANADA
Estado de Flujos de Efectivo
Por el periodo terminado en 31 de Diciembre de 2024 y 2023
En miles de pesos

~»

Flujos de Efectivo de actividades de operacién por el Método Indirecto

2.024 2.023
Utilidad o Pérdida Neta del Periodo 906.195 728.390
Ajustes por:
Depreciacion 551.258 641.488
Amortizacién 277.316 322.985
Variaciones en activos y Pasivos Corrientes
Efectivoy equivalentes al efectivo - -
Inversiones a Costo Amortizado - -
Inversiones contabilizadas por el método de la
Participacion (15.292) (33.210)
Cartera De Crédito Corriente (22.383.991) (14.318.909)
Cuentas Comerciales Por Cobrar Corrientes (1.005.824) (526.772)
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 1.881.483 (58.836)
Activos porimpuestos Corrientes (19.586) (90.581)
Pasivos por impuest os 3.183 44119
Beneficio a Empleados 256.652 294.679
Otros activos financieros corrientes - -
Oftros activos no financieros corrientes (35.152) 43.656
Otros pasivos no financieros (109.647) 199.653
Provisiones a Corto Plazo
Efectivo neto usado en actividades de operacion (19.693.405)  (12.753.337)
Efectivo en las actividades de inversién
Propiedad, planta y equipo (13.135) (1.103.659)
Propiedades de Inversion - -
Intangibles (175.173) (269.293)
Efectivo neto usado en acfividades de inversion (188.308) (1.372.952)
Efectivo en actividades de financiacién
Obligaciones financieras (5.545.544) (9.899.684)
Instrumentos Financieros a costo Amortizado 22.367.645 22.727.706
Aumento de capital 3.788.723 4.142.353
Dividendos decretados - -
Aumento o disminucidn del pratrimonio 1.019.745 1.952.735
Efectivo neto provisto por actividades de financiacién 21.630.569 18.923.109
Disminucién del Efectivo durante el afo 1.748.856 4.796.820
Efectivo al comienzo del ano 39.943.242 37.845.813
Efectivo al final del aio 41.792.482 39.943.242
o)
ALBA DDRYS ARIAS GIRALDO MILDREY GOMEZ DUQUE
Representante Legal Contador General TP
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COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA LTDA. COOGRANADA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
A DICIEMBRE 31 DE 2024
NIT : 890,981,912-1
en miles de pesos
VARIACION  VARIACION
AUMENTO EN EL PATRIMONIO 2.024 2.023 ACTUAL ANTERIOR  DIFERENCIA %
APORTES SOCIALES 38.270.726  34.482.002 3.788.723 4.142.353 -353.629 -8,54%
RESERVA PROTECCION APORTES 10255320  9.963.965 291.355 557.924 266569 -47,78%
FONDOS PATRIMONIALES 0 0 0 0 0 0,00%
EXC O PERDIDA DE EJERCIOS ANT. 0 0 0 0 0
EXC O PERDIDA DEL EJERCIO 906.195 728.390 177.805 -666.421 844.226 -127%
GANANCIAS RETENIDAS 10.496.638  10.496.638 0 0 0 100%
TOTAL AUMENTOS 4.257.883 4,033.856 224.028 5,55%
VARIACION  VARIACION
MENOS: DISMINUCION DEL PATRIMONIO 2.024 2.023 ACTUAL ACTUAL DIFERENCIA %
N.A. 0 0 0 0 0 0,00%
TOTAL DISMINUCIONES 0 0 0 0
TOTAL AUMENTO DEL PATRIMONIO 4.257.883 4.033.856 224.028 5.55%
ACTIVOS A DIC 31/2024 360.620.926 337.151.005
ACTIVOS A DIC 31/2023 337.151.005 319.719.283
AUMENTO DEL ACTIVO 23.469.921 17.431.722 6.038.199  34,64%
PASIVOS A DIC 31/2024 300.690.691 281.478.654
PASIVOS A DIC 31/2023 281.478.654 268.080.787
AUMENTO DEL PASIVO 19.212.037 13.397.866 5.814.171 43,40%
TOTAL AUMENTO DEL PATRIMONIO 4.257.884 4,033.856 224.028 555%
ALBA DDEYS ARIAS GIRALDO MILDREY GOMEZ DUQUE
Representante Legal Contador General TP
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DISTRIBUCION EXCEDENTES

EXCEDENTES NETOS ANO 2024 messssss——) 906,194,652.31

Destinacion legal %
DIAN 20% 181,238,930.46
Fondo de solidaridad 10% 90,619,465.23
Reserva para proteccién de aportes 40% 362,477,860.92
Total destinacién legal 70% 634,336,256.62
Propuesta a Disposicién de la Asamblea 30% 271,858,395.69
Fondo de Educacion 10% 90,619,465.23
Fondo de solidaridad 10% 90,619,465.23
Fondo Bienestar Social 10% 90,619,465.23
Total a disposicion de Asamblea 30% 271,858,395.69
Total distribucion 100% 906,194,652.31

RESUMEN CONSOLIDADO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Disposicion de

Distribucion Legal Asamblea Total a Distribuir % total
DIAN 20% 181,238,930.46 0.00 181,238,930.46  20.00%
Fondo de Educacién 10% 0.00 90,619,465.23 90,619,465.23  10.00%
Fondo de solidaridad 10% 90,619,465.23 90,619,465.23 181,238,930.46  20.00%
Reserva para proteccion de aportes 40% 362,477,860.92 0.00 362,477,860.92  40.00%
Fondo Bienestar Social 10% 90.619,465.23 90,619,465.23  10.00%
Total destinacion 634,336,256.62 271,858,395.69 906,194,652.31 100.00%
Porcentaje de distribucién 70.00% 30.00%
b
o J
ALBA DDEYS ARIAS GIRALDO MILDREY GOMEZ DUQUE
Representante Legal Contador General TP
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Resumen de Politicas

1. INTRODUCCION

1.1. Informacion General

La Cooperativa San Pio X de Granada Ltda. “COOGRANADA" con Nit:
890.981.912-1es una Persona Juridica, de derecho privado, sin animo de
lucro, de duracion indefinida y de responsabilidad limitada;
establecida de acuerdo a las leyes colombianas en especial la Ley 79
de 1988. Constituida bajo escritura publica No. 26 del 18 de noviembre
de 1963 en la Notaria Unica del Municipio de Granada Antioquia.
Mediante la Resolucion No. 0075 de marzo 18 de 1963, el Ministerio de
Trabajo autoriza a nuestra Entidad el inicio de sus operaciones, con
personeria juridica concedida por Resolucion 00165 de febrero 4 de
1963 originaria de dicho Ministerio.

Actualmente se encuentra inscrita en la Camara de Comercio de la
ciudad de Rionegro, Antioquia, mediante Matricula No. 500085, desde
el 4 de febrero de 1963. Tiene su domicilio principal en el Municipio de
Cranada, Departamento de Antioquia, posee en la actualidad oficinas
debidamente autorizadas para sus aperturas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria en las ciudades de Bogota-Centro (aprobada
mediante oficio 007114 de mayo 26 de 2005 Ubicada en la calle 11
Nro.11-39 Centro Comercial Centrolandia, Bogota-San José (aprobada
mediante oficio 013855 de septiembre 14 de 2005, ubicada en la
carrera 21 Nro. 9A -31 Centro Comercial San José Plaza; Medellin, que
viene operando desde el ano 1995, y esta ubicada en la Calle 46 Nro. 52
A-14, piso 2; Medellin Oficina Villa Hermosa (aprobada mediante oficio
013854 de septiembre 14 de 2005, ubicada en el barrio Villa Hermosa
Carrera 40 Nro. 65BB-18; Cali-Centro (aprobada mediante oficio 007111
de mayo 26 de 2005, ubicada en la carrera 9 A Nro.14-03 piso 2do,
Cali-Villa Colombia (aprobada mediante oficio 006484 de mayo 12 de
2005, ubicada en la carrera 15 Nro. 50-29 Centro Comercial Santiago
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Plaza, Local 208B); Cartagena (aprobada mediante oficio 013852 de
septiembre 14 de 2005, ubicada en la Avenida Pedro de Heredia Nro.
26-131 Centro Comercial Colonial), Barranquilla (aprobada mediante
oficio 007110 de mayo 26 de 2005, ubicada en la calle 34 Nro. 43-129
Local 219 Piso 2do); Yumbo Valle, ubicada en la calle 9 N 2-69 Barrio
Bolivar (aprobada mediante radicado 20102500335511 de noviembre 4
de 2010) Oficina Santuario ubicada en la Calle. 51 Nro. 49-06 parque
principal, San Carlos, Antioquia (incorporada segun resolucion
Nnumero 20T12500009925 del 31 de octubre 2011 ubicada en la carrera
20 N 20 - 03 parque principal) —Alejandria, Antioquia ( incorporada
segun resolucion numero 20122500007415 de 08 de mayo de 2012
ubicada carrera 20 No. 20-05 parque principal)-, esta también como
producto de la incorporacion con La cooperativa Coopalejandria,
Oficina Medellin Barrio Belén ubicada en la Calle 30A No. 75-38, en el
Municipio de Concepcion, Antiogquia cuenta con una oficina ubicada
en la Avenida Tulio Ospina Carrera 18, en la Central Mayorista del
municipio de [tagui, Antioquia, en la Calle 85 No. 48-01 Bloque 31, Local
111, en el Municipio de Marinilla un oficina en la carrera 29 Nro. 30-58
Local 101, en el Municipio de Palmira, Valle del Cauca con una oficina
ubicada en la Carrera 26 No.31 -24 local 101, una oficina ubicada en el
Municipio de Medellin, Barrio Aranjuez en la Calle 94. N0.49-12 piso 2,
una oficina Ubicada en el Municipio de Fontibon Cundinamarca calle
19 nro. 100 — 50 local 302, oficina ubicada en el municipio de Cartago
Valle del Cauca enlacalle 11 Nro. 8a -15 Sector San Nicolas. Al cierre del
gjercicio cuenta con 299 empleados vinculados, 9 personas que
prestan sus servicios con contrato inferior a un ano, 281 con contrato a
término indefinido y 9 aprendices.

Objeto social: la cooperativa Coogranada tiene como objeto social del
acuerdo cooperativo, la organizacion y ejercicio de la actividad
financiera de manera exclusiva con las personas asociadas, a partir del
fomento del ahorro para la captacion de depdsitos, el servicio de
crédito y los servicios complementarios que contribuyan al
mejoramiento integral de las condiciones de vida de la comunidad a
la cual sirve. Para el logro de su objeto social, Coogranada podra
adelantar en forma directa las operaciones, actos y contratos que
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autoriza la ley y las reglamentaciones de la misma para regular la
actividad de las cooperativas de ahorro y crédito.
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1.2 Bases de elaboracion Estados Financieros

Los estados financieros de COOGRANADA se han elaborado de
acuerdo con el Anexo N° 2 Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
vy su modificatorio 2496 de 2015 (incorpora el Decreto 3022 de 2013)
emitido por los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo que incorpora la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequenas y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), excepto el tratamiento de los
aportes de los asociados y el deterioro de la cartera de créditos y sus
iNntereses.

Coogranada aplica igualmente las disposiciones contempladas en la
Ley 79 de 1988, Ley 454 de 1998 y sus respectivos decretos
reglamentarios, asi como las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria en las Circulares Basicas:
Contable 004 de 2008 modificada por la Circular Externa No. 02 de
2015y Circular Basica Juridica modificada por la Circular No.O6 de 2015
y demas actos administrativos y gubernamentales que regulan la
actividad financiera y el sector solidario.

A continuacion, se muestra el listado de las normas internacionales
para las pymes aplicables.

Normas de informacion Financiera para pequefas
y medianas empresas (NIIF para las Pymes).

Seccion 1 Pequenas y Medianas Entidades
Seccidén 2 Conceptosy Principios Fundamentales
Seccion 3 Presentacion de Estados Financieros
Secciodn 4 Estado de Situacion Financiera
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Seccion 5 Estado del Resultado integral y Estado de Resultados
Seccion 6 Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado del Resultado
Integral y Ganancias Acumuladas

Seccion 7 Estado de Flujos de Efectivo

Seccion 8 Notas a los Estados Financieros

Seccion 10 Politicas Contables, Estimaciones y Errores

Seccion 11 Instrumentos Financieros Basicos

Seccidén 12 Otros Temas relacionados con los Instrumentos Financieros
Seccidén 16 Propiedades de Inversion

Seccion 17 Propiedades, Planta y Equipo

Seccidn 18 Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

Seccioén 20 Arrendamientos

Seccidn 21 Provisiones y Contingencias

Seccion 22 Pasivos y Patrimonio

Seccidén 23 Ingresos de Actividades Ordinarias

Seccion 25 Costos por Préstamos

Seccion 27 Deterioro del Valor de los Activos

Seccion 28 Beneficios a los Empleados

Seccién 32 Hechos Ocurridos después del Periodo sobre el que se
informa

Seccidén 35 Transicion a la NIIF para PYMES.

2.RESUMEN DE LAS PRINCIPALES
POLITICAS APLICADAS

Las principales politicas contables aplicadas por la Cooperativa
durante los gjercicios 2024 y 2023 se detallan a continuacion.

2.1 Moneda de presentacion y moneda funcional

Las partidas incluidas en los Estados Financieros son presentadas en
pesos colombianos que es la moneda funcional y de presentacion de
la Cooperativa. Toda la informacion es presentada en miles de pesos,
excepto cuando se indique lo contrario, y ha sido redondeada a la
unidad mas cercana.
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Los Estados Financieros para los anos terminados el 31 de diciembre
de 2024 y 31 de diciembre de 2023, han sido preparados a partir de los
registros de contabilidad mantenidos por la Cooperativa y para facilitar
SuU comprension son expresados para su presentacion en miles de
PESOS.

La Cooperativa ha determinado que el peso colombiano (COP)
representa su moneda funcional, los registros contables son
mantenidos en pesos Colombianos y Nno maneja transacciones en
moneda extranjera.

Cambios normativos
2.2 Criterio de Importancia Relativa

Un hecho econdmico tiene importancia relativa cuando, debido a su
naturaleza, cuantia y las circunstancias que lo rodean, su
conocimiento o desconocimiento, puede alterar significativamente
las decisiones econdmicas de los usuarios de la informacion. Los
estados financieros desglosan los rubros especificos conforme a las
normas legales o aquellos que representan el 0.3% o mas del activo
total, del activo corriente, del pasivo total, del pasivo corriente, del
capital de trabajo, del patrimonio y de los ingresos, segun el caso.
Ademas, se describen montos inferiores cuando se considera que
puede contribuir a una mejor interpretacion de la informacion
financiera.

2.3 Efectivo y Equivalentes de Efectivo
El efectivo y los equivalentes de efectivo estan representados por el
efectivo, bancos y las inversiones con vencimiento dentro de los tres

meses siguientes a su adquisicion con un riesgo insignificante en los
cambios de valor.
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2.4 Inversiones a Costo Amortizado
Las inversiones estan representadas por titulos valores, depdsitos en
Fiduciasy fondos de valores son registrados al costo de adquisicion y al
cierre del gjercicio son valoradas y medidas al costo amortizado.

o

Fondo de liquidez

El objetivo del Fondo de Liquidez es mantener constantemente
inversiones equivalentes al 10% de los saldos de los depositos de
ahorros, de las cuales no se debe disponer sino en caso de eventuales
retiros inesperados de captaciones; por lo tanto, el uso extraordinario
de los recursos del Fondo de Liquidez debera justificarse plenamente.

2.5 Cartera de Créditos.

Para tener acceso a los créditos es necesario presentar toda la
documentacion debidamente diligenciada y estar respaldados con
garantias y titulos valores que correspondan a las exigencias del
reglamento de créditos vigente. Los préstamos se contabilizan con
base en su valor nominal. Los intereses pactados vencidos se registran
como ingresos del periodo. La estructura de la cartera de
COOGRANADA, son los créditos otorgados a través de operaciones
activas registradas en moneda legal.

La evaluacion general de cartera debe realizarse por lo menos dos
veces al ano, en mMayo y noviembre, registrando los resultados en los
meses de junio y diciembre respectivamente.

Para dar cumplimiento a la normatividad, COOGCRANADA cuenta con
una metodologia analitica que cumple con los parametros exigidos
para el proceso de evaluacion y calificacion, en este proceso se evalla:

Calificacion interna de riesgo

Calificacion externa de riesgo
Nivel de endeudamiento general
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Capacidad de pago
Calidad de la garantia

En lo que corresponde a la reestructuracion de créditos la entidad
cuenta con unas politicas orientadas a normalizar una obligacion
entre las que estan:

La reestructuracion que efectla la Cooperativa tiene el propdsito de
ayudar al deudor que por cambio en los ingresos y condicion
econdmica le genere disminucion en la capacidad de pago.

Si el asociado tiene dificultades actuales o potenciales para cumplir
con el plan de pagos solicita por escrito a la Cooperativa la
reestructuracion explicando claramente los motivos.

Un crédito se considera reestructurado cuando se modifican las
condiciones inicialmente pactadas del crédito que tiene como
proposito permitir al deudor la atencion adecuada del crédito.

Para iniciar el proceso de reestructuracion es indispensable que el
deudor pague la totalidad de los intereses corrientes y de mora.

Cuando el crédito reestructurado se ponga en mora, volvera de
inmediato a la calificacion que tenia antes de la reestructuracion si
esta fuera de mayor riesgo, y, en consecuencia, la Cooperativa debera
hacer las provisiones correspondientes y suspender la causacion de
intereses en el estado de resultados y otros conceptos cuando fuere el
Caso.

La Entidad podra registrar en el deterioro general un deterioro
superior al minimo exigido y solo hasta el 5% del total de la cartera

bruta.

La Cooperativa adoptd las siguientes politicas para realizar el castigo
de cartera a diciembre de 2024
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Se tomo la cartera con calificacion E de todas lineas de crédito
al corte de Julioy noviembre de 2024.

Se verifico la gestion realizada por la oficina y Call center para
confirmar que es cartera irrecuperable.

Se solicitdé concepto de abogados sobre la gestion realizada a
cada uno de los créditos y certificacion si son irrecuperables.
Se evalud el acumulado de castigo por asociados para verificar
si arrastraba créditos por calificacion y sus saldos en cuentas
de ahorroy aportes para realizar el respetivo cruce.

Se sometid a consideracion en el comité de Evaluacion de

Cartera, para luego presentarla en Consejo para su aprobacion.

2.6 Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar, representan derechos a reclamar a los
asociados por los servicios de  seguro de vehiculos, responsabilidades
pendientes, convenios y otras operaciones por cobrar, dichas cuentas
por cobrar no generan intereses; los importes en libros de los deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar se revisan para determinar si
existe alguna evidencia objetiva de que no vayan a ser recuperables. Si
es asi, se reconoce inmediatamente en resultados una pérdida por
deterioro del valor.

2.7 Activos Por Impuestos

Corresponden a las retenciones practicadas por concepto de
rendimientos financieros en inversiones y cuentas de ahorros, en la
declaracion de renta del ano 2023 este saldo se detrajo para el pago de
dicho impuesto, igual situacion se dara para el ano 2024.

2.7.1 Impuesto sobre la renta y complementarios

La Cooperativa es una entidad perteneciente al Reégimen
Tributario Especial de conformidad con lo dispuesto en el Articulo
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19-4 del Estatuto Tributario. Por tal razon, goza de los siguientes
beneficios tributarios:

De conformidad con el articulo 142 de la ley 1819 del 2016 que
modifico el articulo 19-4 del Estatuto tributario en el cual se
establecid que las cooperativas por ser pertenecientes al
régimen tributario especial tributan sobre sus beneficios netos
a la tarifa Unica del 20% y se aplicara de manera gradual como
lo explican los paragrafos transitorios 1y 2, Para el ano 2024 la
tarifa sera del 20%.

Las cooperativas realizaran el calculo de este beneficio neto o
excedente de acuerdo con la ley y la normativa cooperativa
vigente. Las reservas legales a las cuales se encuentran
obligadas estas entidades no podran ser registradas como un
gasto para la determinacion del beneficio neto o excedente.

La Cooperativa No esta obligada a liquidar el Impuesto sobre la
Renta por el sistema de "Renta Presuntiva” conforme al
paragrafo 1 del Articulo 19-4 del Estatuto Tributario y al Articulo
19 del Decreto 4400 de 2004 y decreto 640 de 2005; ratificado
en el decreto 2150 del 2017.

2.7.2 Gravamen a los movimientos financieros

El gravamen a los movimientos financieros es un impuesto
indirecto de orden nacional que se aplica a las transacciones
realizadas por los usuarios a traves de las diferentes entidades que
gjercen actividad financiera del Sector Financiero o del Sector
Solidario.

De acuerdo con el Articulo 875 del Estatuto Tributario, seran
sujetos pasivos del gravamen a los movimientos financieros los
usuarios 'y clientes de las entidades vigiladas por la
Superintendencia de Economia Solidaria.
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El hecho generador esta definido en el articulo 871 (adicionado por
la Ley 633 de 2000) del Estatuto Tributario y lo constituye la
realizacion de las siguientes transacciones financieras. disposicion
de recursos de las cuentas corrientes o de ahorros, siempre que tal
disposicion implique retiro en efectivo, retiro mediante cheque,
retiro mediante talonario, retiro con tarjeta débito, retiro por cajero
electronico, notas débito, expedicion o giro de cheques de
gerencia, traslado de fondos, cesion de recursos, movimientos
contables en los que se configure el pago de obligaciones o el
traslado de bienes, recursos o derechos a cualquier titulo, y el pago
de los importes de los depositos a termino mediante el abono en
cuenta.

La tarifa del gravamen a los movimientos financieros es del 4 por
mil y la base gravable esta integrada por el valor total de la

transaccion financiera mediante la cual se disponen los recursos
(Articulo 872 y 874 de Estatuto Tributario).

@

o

o

2.7.3 Industria y Comercio

GCrava el ingreso producto de actividades industriales, comerciales
o de servicios realizadas en la jurisdiccion de una municipalidad o
distrito, con o sin establecimiento comercial.

2.7.4 Impuesto al valor agregado (IVA)

Es un gravamen que recae sobre el consumo de bienes, servicios y
explotacion de juegos de suerte y azar. Es un impuesto del orden
nacional, indirecto, de naturaleza real, de causacion instantanea y
de régimen general.

2.7.4. Impuesto al valor agregado (IVA)
Es un gravamen que recae sobre el consumo de bienes, servicios y
explotacion de juegos de suerte y azar. Es un impuesto del orden

nacional, indirecto, de naturaleza real, de causacion instantanea y
de régimen general.

Ahorro y Crédito
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2.8 Otros Activos No Financieros

A

Corresponde a polizas de seguros adquiridas por la cooperativa cuyo
beneficio se recibe en varios periodos y puede ser recuperable.

2.9 Propiedad, Planta y Equipo

Las partidas de propiedades, planta y equipo se miden al costo menos
la depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor
acumulada.

La depreciacion se carga para distribuir el costo de los activos menos
sus valores residuales a lo largo de su vida Util estimada, aplicando el
método lineal. En la depreciacion de las propiedades, planta y equipo
se utilizan las siguientes vidas Utiles y valor residual:

( TIPO VIDA UTIL VALOR RESIDUAL )
Edificios entre 40 y 80 anos entre 0y 20%
Maquinaria y Equipo entre 4y 12 anos entre 0y 5%
Muebles y Equipo de Oficina entre 4y 12 anos entre 0y 5%
Equipo de Coémputo entre 1,5y 5 anos entre 0y 1%
Vehiculos entre 5y 8 anos entre Oy 5%

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio significativo
en la tasa de depreciacion, vida Util o valor residual de un activo, se
revisa la depreciacion de ese activo de forma prospectiva para reflejar
las nuevas expectativas.

La utilidad o pérdida en la venta o retiro de propiedad, planta y equipo
es reconocida en las operaciones del ano en que se efectua la
transaccion. Los desembolsos normales por mantenimiento vy
reparaciones son cargados a gastos.

2.10 Activos intangibles

Los activos intangibles son programas informaticos adquiridos que se
expresan al costo menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por
deterioro acumuladas. Se amortizan a la vigencia de la licencia sin
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superar los 10 anos; utilizando el método lineal. Si existe algun indicio

de que se ha producido un cambio significativo en la tasa de

amortizacion, vida util o valor residual de un activo intangible, se revisa

la amortizacion de ese activo de forma prospectiva para reflejar las
nuevas expectativas.

2.11 Deterioro del valor de los activos

En cada fecha sobre la que se informa, se revisan las propiedades,
plantas y equipo, activos intangibles e inversiones en asociadas para
determinar si existen indicios de que esos activos hayan sufrido una
pérdida por deterioro de valor. Si existen indicios de un posible
deterioro del valor, se estima y compara el importe recuperable de
cualqguier activo afectado (o grupo de activos relacionados) con su
importe en libros. Si el importe recuperable estimado es inferior, se
reduce el importe en libros al importe recuperable estimado, y se
reconoce una pérdida por deterioro del valor en resultados.

Si una pérdida por deterioro del valor revierte posteriormente, el
importe en libros del activo (0 grupo de activos relacionados) se
incrementa hasta la estimacion revisada de su valor recuperable, sin
superar el importe que habria sido determinado si no se hubiera
reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor del activo (grupo
de activos) en anos anteriores. Una reversion de una pérdida por
deterioro de valor se reconoce inmediatamente en resultados.

2.12 Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

La cooperativa posee aporte en entidades cooperativas las cuales no
cotizan en bolsa. Estas inversiones se contabilizan al costo menos
cualquier pérdida por deterioro de valor acumulada.

Los ingresos por dividendos de inversiones en asociadas se reconocen

cuando se establece el derecho a recibirlos por parte de la cooperativa.
Se incluyen en otros ingresos.
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2.13 Fondos Sociales

-

Los fondos sociales se constituyen de conformidad con los articulos 54
y 56 delaley 79 de 1988, la reglamentacion de la Superintendencia de
la Economia Solidaria y con los Estatutos de la Cooperativa.

Los fondos sociales se reconocen a su valor nominal como pasivos,
porque se originan en hechos pasados, como resultado de la
distribucion de excedentes, aprobado por la Asamblea General de
Delegados, su ejecucion obedece a un mandato contenido en una
norma legal y la entidad espera desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econdmicos futuros.

En las organizaciones solidarias, los excedentes resultantes al cierre del
ejercicio economico anual dan lugar, entre otros fines, a la creacion o
incremento legal de los dos fondos sociales pasivos definidos por ley,
es decir, los de solidaridad y de educacion. Ello conforme a lo
establecido en materia de distribucion de excedentes en el articulo 54
de la Ley 79 de 988.

El numeral dos del mismo articulo permite ademas que, con el
remanente del excedente, se creen o alimenten a discrecionalidad de
la organizacion solidaria otros fondos sociales pasivos de caracter
voluntario. Igualmente, con el remanente del excedente, la Asamblea
Ceneral podra crear reservas y fondos patrimoniales conforme a los
numerales 1y 2 del articulo 4 de la Ley 79 de 1988.

Los recursos de los fondos sociales pasivos de caracter voluntario,
creados o incrementados con excedentes, se deben entregar a los
asociados con fundamento en los respectivos reglamentos. La
Asamblea General podra cambiar el destino de estos recursos, en
forma parcial o total, hacia otro fondo social pasivo o patrimonial de la
organizacion.

Elarticulo 56 de la Ley 79 de 1998, preve que la asamblea general de las
cooperativas y precooperativas podran crear otras reservas y fondos,
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diferentes a los de creacion legal previstos en el articulo 54 de la ley 79
de 1988. Igualmente define que la entidad, con parametros
presupuestales, determinara el valor a proveer en cada fondo o
reserva. Cabe aclarar que, por definicion, las reservas son
patrimoniales mientras que los fondos pueden ser patrimoniales o
fondos sociales pasivos.

En los fondos sociales pasivos creados y alimentados contra gastos del
ejercicio por decision de la asamblea general (articulo 56 de la Ley 79
de 1988) se debera contar con un reglamento donde se especifique el
destino de los recursos.

Para ello, se anexara el acta de la asamblea donde se aprobod y se
especifico el monto de cada fondo.

Cuando el organismo solidario esté registrando pérdidas (del ejercicio
0 acumuladas) o se encuentre restituyendo la reserva para proteccion
de aportes, bajo ninguna circunstancia podran alimentar fondos
sociales pasivos contra gastos del ejercicio.

2.14 Aportes sociales

Los aportes sociales como elemento del patrimonio, comprenden los
aportes sociales amortizados que son de propiedad de la Cooperativa
v los aportes sociales individuales pagados que hacen parte del capital
minimo e irreducible, de acuerdo con los estatutos.

La Cooperativa reconoce, en el estado de situacion financiera el valor
de los aportes, una a vez se haya recibido efectivamente el pago de los
MIisMos.

El reconocimiento inicial de los aportes sera por su valor nominal.
La aplicacion de reclasificar una parte al pasivo no fue aplicada al
sector cooperativo vigilado por la Superintendencia de la Economia
Solidaria por cuanto se aplica la excepcion del Decreto 2496 de 2015.
No obstante, se revela el capital minimo irreducible de acuerdo al
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articulo 45 de los Estatutos de la Cooperativa:

2.15 Beneficios a Empleados

La Cooperativa hace aportes periodicos para cesantias y seguridad
social integral: salud, riesgos profesionales y pensiones, a los
respectivos fondos privados de pensiones o a Colpensiones quienes
asumen estas obligaciones en su totalidad.

Adicionalmente la cooperativa realiza provisiones para pagos de prima
extralegales de quinguenios y prima de vacaciones las cuales se
realizan tomando las fechas de ingresos de los empleados, dichos
valores son traidos a valor presente con una tasa de retorno.

Ademas, las citadas leyes requieren que las empresas paguen
pensiones de jubilacion a los empleados que cumplan ciertos
requisitos de edad y tiempo de servicio.

2.16 Reconocimiento de ingresos de actividades
ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias provienen de la colocacion de
recursos de la cooperativa a sus asociados, cuotas de manejo de las
tarjetas débito, valores cobrados a los asociados por conceptos de
libretas, giros, cuotas de admision vy los intereses generados por
inversiones.

2.17 Correcciones y Errores

LA COOPERATIVA COOGRANADA corregira de forma retroactiva los
errores significativos de periodos anteriores en los primeros estados
financieros formulados después del descubrimiento del error, siempre
y cuando sea practicable determinarlos.

Delbera realizar la reexpresion de la informacion comparativa para el
periodo o periodos anteriores, a través de una revelacion en notas a los
estados financieros. f

Ahorro y Crédito
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Cuando sea impracticable la determinacion de los efectos de un error
para uno o Mas periodos anteriores presentados, LA COOPERATIVA
COOGRANADA re expresara los saldos iniciales de activos, pasivos y
patrimonio del primer periodo en el cual sea practicable determinar el
error.

LA COOPERATIVA COOGRANADA revelara:

a. La naturaleza del error del periodo anterior.

b. EI importe de la correccion para cada partida afectada en los
estados financieros para el periodo corriente y para los periodos
anteriores en la manera en que sea practicable determinarlo.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Nota 3. Efectivo y Equivalentes al Efectivo

El efectivoy equivalentes de efectivo a diciembre 31 no tienen ninguna
restriccion ni gravamenes que limiten su disposicion.

Al 31 de diciembre del 2024 y de 2023, el saldo de esta cuenta esta
compuesto por:

( CONCEPTO 2024 2023 h
Caja 5.866.218 4.809.748
Bancos 7.118.632 7.671.155
Inversiones* 28.807.632 27.462.339
TOTAL DISPONIBLE 41.792.482 39.943.242
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Todas las cuentas se encuentran totalmente conciliadas al cierre del
ano 2024, las partidas conciliatorias pendientes al cierre del ejercicio
corresponden a 89 cheques pendientes de pago por valor de
$5.806.233

En la cuenta de inversiones se encuentran contabilizados las
inversiones del Fondo de Liquidez CDTS menores a 90 dias, las
cuentas de ahorros disponibles pertenecientes también al Fondo de
Liquidez.

*Las otras inversiones estan clasificadas as:

( NOMBRE VALOR )
Fondos Fiduciarios 1.777.085
Banco W 10.460
Coopcentral 492.979
Banco Finandina 6.223.434
Banco de Bogota 5.958.466
Banco BBVA 2.286.875
Confiar 6.352.487
JFK 596.001
Banco de Occidente 4.020.599
Coltefinanciera 1.089.247
TOTAL 28.807.632

La cooperativa al cierre del egjercicio cuenta con 6l cuentas
discriminadas asi: 34 cuentas corrientes 27 cuentas de ahorros.

Nota 4. Cartera de Crédito

La cartera de crédito se evalUa el riesgo de pérdida y se realizan las
provisiones consideradas necesarias para su proteccion, de acuerdo a
la normatividad legal vigente, emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria. La clasificacion de la cartera por su nivel de riesgo
es:
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CAT CAPITAL DETERIORO CAPITAL | CAPITAL |DETERIORO CAPITAL
2024 2024 2023 2023
CCIAL |180,787,078 2,153,380 165,722,101 1,754,093
A 166,345,174 16,799 152,185,793 0
B 3,636,087 30,050 5,710,638 16,171
C 1,356,503 182,187 1,682,292 300,376
D 2,222,153 482,155 4,073,816 443,851
E 7,227,161 1,442,190 2,069,563 993,695
CONSUMO| 74,674,843 1,088,834 70,040,170 718,840
A 68,555,278 0 65,531,947 0
B 1,621,862 12,942 1,498,607 11,961
C 857,864 64,571 1,324,335 86,966
D 1,559,271 277,672 925,119 136,025
E 2,080,568 733,649 760,161 483,888
VVDA 34,275,115 28,703 34,512,206 85,345
A 33,050,713 ] 33,341,659 ]
B 596,402 0 438,466 o]
C 418,104 o] 402,314 ]
D 4,809 ] 108,877 ]
E 205,088 28,703 220,889 85,345
MICROCR| 17,386,060 545,561 13,851,164 455,275
A 16,721,519 231912 13,112,860 189,378
B 188,986 17,133 392,677 39,058
C 106,677 19,571 80,792 16,221
D 148,840 70,041 111,193 55,758
E 220,038 206,904 153,641 154,860
Total 307,123,096 3,816,478 284,125,641 3,013,553

Al igual que la cartera de crédito los intereses de dicha cartera
también se evalUan el riesgo de pérdida y se realizan los deterioros
necesarios segun la norma.
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Los intereses de créditos presentan los siguientes saldos

a dic de 2024.

2024 2024 2023 2023
CCIAL 4,311,416 1,650,224 3,200,941 1,044,184
A 2,163,479 1,475 1,793,293 12,678
B 180,514 1,068 470,955 94,812
c 89,127 85,965 121,366 121,366
D 132,605 132,605 719,972 719,972
E 1,745,692 1,419,1M 95,357 95,357
CONSUMO 953,386 188,089 892,893 128,716
A 702,132 2,582 709,402 6,243
B 67,843 2,097 62,940 1,921
C 35,377 35,377 52,450 52,450
) 72,547 72,547 39,850 39,850
E 75,487 75,487 28,252 28,252
VVDA 244,180 1,203 247,321 o
A 202,583 0 208,086 0
B 17,162 0 22,505 0
c 19,124 0 3,981 0
D 0 0 4,164 0
E 5,31 1,203 8,585 0
MICROC 253,507 16,996 291,822 0
A 221,125 3,085 231,688 0
B 11,349 1,046 13,012 0
c 6,098 1,153 13,930 0
D 5,133 2,437 7,074 0
E 9,801 9,275 26,118 0
TOTAL 5,762,489 1,856,512 4,632,977 1,172,899
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El deterioro general de la cartera de crédito a diciembre 31 representa

el 1.06% del total de la cartera; al cierre del ejercicio presenta los
siguientes saldos contables 2024:
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DETERIORO GENERAL

( ANO 2024 ANO 2023 )
Deterioro General con Libranza 106.971 98.251
Deterioro General sin Libranza 2.964.168 2.743.043
Sobre provisiéon 5.215.044 3.990.404
TOTALES 8.286.183 6.831.698

En resu men, tenemaos:

( CONCEPTO 2024 2023 )
Créditos de Comercial 180.787.078 165.722.101
Créditos de Consumo 74.674.843 70.040.170
Créditos de Vivienda 34.275.115 13.851.164
Créditos de Microcrédito 17.386.060 34.512.206
Total Cartera Bruta 307.123.096 284.125.641
Intereses Corrientes 5.762.488 4.632.977
Provisién Individual de Cartera -5.673.842 -3.013.553
Provisién General de Cartera -8.286.184 -6.831.698
TOTAL CARTERA NETA 298.925.558 278.913.367

Los créditos reestructurados fueron:

e B

Modalidad | ACUMUlado 2024 | Nioyde | Reestructurados | Niode
Comercial 1.617.464.995 25 410.049.058 4
Consumo 749.778.404 16 583.119.536 8
Microcrédito 128.825.260 3 39.589.305 1
Vivienda 7.233.218 1 7.233.218 1
TOTALES 2.503.301.877 45 1.039.991.117 14

EVALUACION DE CARTERA

La Cooperativa evalla y valora permanentemente el riesgo de su
cartera de créditos, introduciendo las modificaciones del caso en las
respectivas calificaciones cuando haya nuevos analisis o informacion
gue justifique dichos cambios, segun lo dispuesto en la Circular Basica

A

Ahorro y Crédito

granada

D

0



N

0

&

0541%

&
p &% P
“ “
-
Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, titulo 1V, capitulo Il y sus respectivos anexos, dando

cumplimiento al procedimiento para la evaluacion de cartera fijado
por la Cooperativa.

-

La evaluacion y calificacion de la cartera de credito, debe realizarse por
lo menos dos veces al ano, en mayo y noviembre, registrando los
resultados de esta en los meses de junio y diciembre respectivamente.

Para dar cumplimiento a la normatividad, COOGRANADA cuenta con
una metodologia analitica que cumplen con los parametros exigidos
para el proceso de evaluacion y calificacion, en este proceso se evalua:

Calificacion interna de riesgo

Calificacion externa de riesgo y endeudamiento externo
Nivel de endeudamiento general: interno y externo
Capacidad de pago

Tipoy calidad de la garantia

Perspectiva econdmica

En el ano 2024 la evaluacion general de la cartera se realizd con la
informacion al corte de los meses de mayo y noviembre, fue
presentada al Comité de Riesgos SIAR, en los meses de junio y
diciembre, donde se expuso el ajuste de la metodologia de evaluacion
v posteriormente fue aprobada por el Consejo de Administracion.

Todas las recalificaciones fueron registradas debidamente en el
sistema de informacion financiero SGF, y los impactos en el aumento
del deterioro de la cartera individual, dando cumplimiento a la
normatividad vigente, como se puede comprobar en las respectivas
actas.

CASTIGO DE CARTERA

La baja en cuentas o castigos corresponde a una depuracion contable
sobre partidas o cantidades registradas en el activo consideradas
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irrecuperables o de no conversion en efectivo, con el fin de revelar la
realidad econdmica de los bienes y derechos existentes. En el caso de
la cartera de crédito y cuentas por cobrar se realizd al momento del

castigo el cruce de aportes sociales y otros valores a favor del asociado
retirado sobre el saldo insoluto de las obligaciones.
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La cartera que se dio de baja asciende a $ 3.443.777 millones de pesos
correspondiente a 339 obligaciones de 203 asociados, esta fue
aprobada por el Consejo de Administracion mediante el acta 878 de
octubre 26 de 2024.

Nota 5. Cuentas Comerciales por Cobrar

El efectivoy equivalentes de efectivo a diciembre 31 no tienen ninguna
restriccion ni gravamenes que limiten su disposicion.

Al 31 de diciembre del 2024 y de 2023, el saldo de esta cuenta esta
compuesto por:
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CONCEPTO 2024 2023
Responsabilidades pendientes 29.374 25.373
Convenios 4 13.768
Otras cuentas por cobrar 1.915.289 899.702
TOTAL 1.944.667 938.843
Nota 6. Activos por Impuestos
( CONCEPTO 2024 2023 )
Retencidén en la Fuente 190.411 170.824
TOTAL 190.411 170.824
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Nota 7. Otros Activos No Financieros
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Corresponden a los pagos por concepto de polizas de directivos, poliza
de vida empleados, podliza de infidelidad vy riesgos, podliza estudiantil
asociados Cooingra; el saldo al cierre del ejercicio contable 2024 es el

siguiente:

( CONCEPTO 2024 2023 )
Seguros 100.162 65.009
TOTAL 100.162 65.009

Nota 8. Propiedad Planta y Equipo

El saldo de propiedad planta y equipo del al ano 2024 es:

. . Equipos de
Terrenos | Edificios Muebles y Maqum.arla Cémputo y TOTAL
Enseres y Equipo . A=
Comunicacion
Q')il, dicde 8,738,000 | 7,601,579 | 3,236,700 752,915 2,650,494 12,822,152
(0]
Adquisiciones (0] 35,739 71,205 153,761 260,705
Traslados y
L (0]
Movimientos
Ventas y retiros 186,023 532,257 65,455 139,065 922,800
(0]
iy 8,738,000 | 7,415,556 | 2,740,182 | 758,665 2,665,190 | 22,317,593
Diciembre 2024 ' ! T ! ! ! T e
Depreciacion
acumulada al (0] 2,919,686 2,155,991 632,646 2,255,137 7,963,460
1de enero 2023
Depreciaciéon
| |
;f:renu adaa 0 876117 | 1,805,715 | 565544 2,331,344 5,578,720
diciembre 2024
Perdlf:ia por o o o o 0 0
deterioro
Retiro o o o o o
';éid'c de 8,738,000 | 6,539,439 | 934,467 193,121 333846 | 16,738,873
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Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, el saldo de esta cuenta esta

compuesta por:

Ve

CONCEPTO 2024 2023
Licencias 2.305.449 2.130.276
Amortizaciéon Acumulada 1.976.231 1.698.915
TOTAL 329.218 431.361

Nota 10. Inversiones Contabilizadas

por el Método de Participacion

Corresponde a los aportes sociales en entidades donde la cooperativa
es asociada, los saldos al cierre del gjercicio son:

4 ENTIDAD

2024

2023

~

Grupo Coogranda Asesores en Seguros

20.780

19.751

La cooperativa posee aportes en el grupo asesores en seguros los
cuales son medidos por el método de la participacion ya que posee
influencia significativa en la toma de decisiones; el registro inicial se
reconoce al costo y se ajusta reconociendo los cambios en el

patrimonio de la asociada.

Inversiones medidas al costo:

Vs

~N

ENTIDAD 2024 2023
Confecoop Antioquia 462 462
Cooperativa Multiactiva Crecer Granada 688 688
Seguros La Equidad 340.026 329.627
Centro Integracién y Capacitacién Cooperativa 3.334 3.334
Confiar Caja Cooperativa 734 734
Cooperativa de Consumo y Mercadeo de Antioquia 35.000 35.000
Concepto BPO S.A.S. 100.020 100.020
Centro de Servicios Compartidos “Sinergia” 42.649 42.049
Previsora Vivir 53.863 51.570
TOTAL 578.776 563.483
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Nota 11. Instrumentos Financieros a Costo Amortizado

- &

-

AL (TR L

-

Corresponde a los ahorros captados de los asociados en las distintas
lineas de ahorro. Para el ano en curso la Entidad tuvo una tasa
promedio efectiva ponderada para las cuentas de Ahorros del 118%
E.A. Paralos CD.AT de13.05% E.A. para los contractuales 15.05% E.A el
saldo a diciembre 31 de 2024 lo componen:

Ve

CONCEPTO 2024 2023
Ahorros Ordinarios 57.900.428 52.748.594
C.D.A.T. Emitidos < 6 meses 36.751.712 19.336.181
C.D.A.T. Emitidos 6 - 12 meses 147.555.199 144.377.628
Ahorro contractual 10.685.791 8.818.248
Intereses C.D.A.T. 8.269.625 8.870.635
Total Depésitos a C.P. 261.162.755 234.151.286
C.D.AT. Emitidos > 12 meses 11.361.030 16.004.853
Total Depésitos a L.P. 11.361.030 16.004.853
TOTAL DEPOSITOS 272.523.785 250.156.140

Nuestra entidad, no efectUa transacciones de captacion de recursos
con terceros.

El sistema identifica como cuentas inactivas, aquellas que no tienen
retiros, pero estas cuentas poseen liquidacion de intereses vy
consignaciones.

Nota 12. Obligaciones Financieras

Representa los créditos adquiridos por la Cooperativa con el fin de
atender los requerimientos de efectivo y de colocacion, asi mismo al 31
de diciembre se tiene registrado un saldo de $10.603.083

( CONCEPTO 2024 2023 )
Bancoldex 3.136.714 6.356.282
Banco de Bogota S.A. 0 3.030.440
Banco de Occidente 4.028.111 2.755.706
Sobregiros 3.439.258 4.006.199
TOTAL 10.604.083 16.148.628

ag) A\ C85granada
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En el ano 2024 Los créditos vigentes fueron tomados con Bancoldex
debido a que las tasas eran la mejor opcion que se encontraba
disponible. En general se toma el endeudamiento a plazos que
tengan relacion con el ciclo de recuperacion de la cartera en
Coogranada que en promedio es de 36 meses para los creditos
comerciales.

DETALLE DE LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

(Nombre | Fecha del Fecha de S Saldo Forma
del Banco |Desembolso|Vencimiento| TASA Diciembre 31 de Pago

Amort. Capital e
Intereses Semestrales

Bancoldex| 4 abr.22 4 abr. 25 IBR + 0,30 222.222.230,46

Amort. Capital e

5 nov 24 5 nov 26 IBR + 4,50 | 2.875.000.000,00
Intereses Semestrales

Banco de . Intereses Mensuales
Occidente 9 dic 24 9mar25 |IBR+2MV [4.000.000.000,00 Capital al Vencimiento

Nota 13. Cuentas por Pagar Comerciales
y Otras Cuentas Por Pagar

Corresponden a pagos pendientes de obligaciones causadas por
conceptos de acreedores, proveedores, contribuciones y afiliaciones,
retenciones y aportes laborales entre otros, a diciembre 31 de 2024
tienen los siguientes saldos:

( CONCEPTO 2024 2023 )
Costos y Gastos por pagar 385.301 329.717
Proveedores 1.204.771 688.290
Contribuciones y Afiliaciones 98.830 112.878
Retencidén y Aportes Laborales 302.987 337.535
Exigibilidades Servicios de Recaudo 3.559.396 2.205.139
Remanentes por Pagar 56.496 52.738
TOTAL 5.607.780 3.726.297

La cuenta mas representativa en este rubro es la de exigibilidades
servicio de recaudo que corresponde a convenios celebrados con
empresas asociadas para realizar recaudos de diferentes tipos.
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Representan las obligaciones de la cooperativa con el estado, por
concepto de IVA, retencion en la fuente, industria y comercio,
gravamen a los movimientos financieros; al cierre del ejercicio registra
el siguiente saldo:

e

CONCEPTO 2024 2023
Impuestos Gravamenes y Tasas 442146 438.963
TOTAL 442146 438.963
Los saldos para cada impuesto son:

( CONCEPTO VALOR )
Impuesto de Industria y Comercio 278.534
Gravamen a los Movimientos Financieros 17.497
Impuesto a las Ventas por Pagar 62.272
Retenciones en la Fuente 83.844
TOTAL 442,146

Nota 15. Beneficio a Empleados

Corresponde a los saldos de las obligaciones laborales pendientes por
pagar, al cierre del gjercicio registran los siguientes valores:
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CONCEPTO 2024 2023
Cesantias Consolidadas 977.331 817.347
Intereses a las Cesantias 116.726 98.408
Vacaciones Consolidadas 405.881 319.619
Prima de Vacaciones 232.885 270.867
Prima de AntigUedad 576.888 546.818
TOTAL 2.309.71 2.053.059
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Nota 16. Otros Pasivos no Financieros
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CONCEPTO 2024 2023

Fondo de Educaciéon 0 679

Fondo de Solidaridad 0 56.515

Fondo para otros fines especiales 80.698 5.268

Int. Anticipados de créditos 222.882 152.319

Ingresos recibidos para terceros 642.239 570.005

Valores por Reintegar 8.168.237 8.098.751

TOTAL 9.114.057 8.883.537
Los fondos sociales para el 2024 manejaron los siguientes
movimientos:
( SALDO A | AUMENTO POR |DISMINUCION| SALDO A )

NOMBRE DICIEMBRE| APLICACION POR DICIEMBRE

2023 DE EXCEDENTES| EJECUCION 2024

Fondo de Educacion 679 72.838 73.517 0
Fondo de Solidaridad 56.515 291.355 347.870 0
Fondo de Bienestar Social 0 72.838 72.838 0

Por otra parte, en los otros pasivos La partida mas representativa es la
de valores por reintegrar que corresponde a consignaciones bancarias
realizadas por nuestros asociados, (consignaciones por identificar) que
para el cierre del ejercicio no han sido aplicadas a los respectivos
productos de ahorro o crédito.

Las consignaciones por identificar se clasifican a nivel de cada banco
recaudador de la siguiente manera.

A

Vs

Banco de Bogota S.A. 78.533
Banco Bilbao Viscaya Argentaria 15.353
Banco Popular S.A. 8.450
Banco Davivivienda S.A. 58.379
Banco de Occidente 33.598
Bancolombia 7.100.489
Réditos Empresariales S.A. 2.688
TOTAL 7.747.899
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Nota 17. Provisiones a corto Plazo
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CONCEPTO 2024 2023
Multas, Sanciones y Litigios 90.128 72.028
TOTAL 90.128 72.028

Esta partida equivale a la provision para la demanda interpuesta en
contra de la Fiduciaria Central, el Municipio de Bello, y la oficina de
catastro del departamento de Antioquia por diferentes acciones vy
omisiones en el proceso del Juzgado 5 civil del circuito de Bogota.

Nota 18. Aportes Sociales

Lo compone la totalidad de aportes ordinarios recibidos de los
asociados, producto de sus ingresos y reciprocidad en créditos
colocados, incluye los aportes amortizados, y también de conformidad
con el Articulo 38 de los Estatutos de la Cooperativa se establecio
como aportes minimos irreducibles (95%) del saldo de los aportes.

( CONCEPTO 2024 2023 )
Aportes
Ordinarios 1.913.536 1.724.100
Capital Minimo Irreducible 36.357.189 32.757.902
SUB TOTAES 38.270.725 34.482.002

Nota 19. Reservas

Corresponde al saldo de la reserva de proteccion aportes aprobadas
en cada Asamblea Ceneral de Delegados.
cumplimiento al Art 54 de la Ley 79 de 1988. Por disposicion de la
asamblea general de delegados de marzo 2024 se destinaron $ 291.355

Dicha

( CONCEPTO

2024

2023 )

Proteccién de Aportes

10.255.320

9.963.964

reserva da

Al cierre del ejercicio la cooperativa cerré con un superavit de $1.356
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Nota 21. Excedentes o Pérdidas del Ejercicio

Representa el resultado del giro ordinario en el cumplimiento del
objeto social de la Cooperativa, luego de hacer las destinaciones que
por Ley son obligatorias atendiendo a nuestra legislacion vigente.
Para el Cierre del ano 2024 presentaron los siguientes saldos
contables.

g CONCEPTO 2024 2023 )

Excedentes del ejercicio 906.194 728.389

Nota 22. Ingresos de Actividades Ordinarias

Corresponden a los ingresos generados por Intereses de creditos, el
saldo de esta cuenta a dic 31 de 2024 corresponde:

( CONCEPTO 2024 2023
Intereses Crédito Comercial 36.071.255 31.299.564
Intereses Crédito Consumo 14.778.415 13.560.066
Intereses Crédito Vivienda 4.583.072 4.870.197
Intereses Microcréditos 4.064.124 3.069.269
TOTAL 59.469.866 52.799.096

Nota 23. Costos por Servicios

Corresponden a los pagos por la prestacion de los servicios propias del
objeto social en el que incurre la cooperativa asi:

( )

CONCEPTO 2024 2023
Intereses Depdsitos Disponibles 482.186 195.046
Intereses Depdsitos a Término 19.274.880 17.882.216
Intereses Ahorro Contractual 1.249.508 1.161.916
Contribucién emergencia 500.664 479.003
Intereses de Créditos 381.567 1.677.649
Otros 294.300 287.978
TOTAL 22.183.105 21.983806
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Nota 24. Otros Ingresos
Corresponden a los valores cobrados a los asociados por conceptos de:

Comisiones: valores recibidos por servicios prestados por medios de
convenios de ingresos recibidos para terceros,

Recuperacion de deterioro: corresponden a los valores reintegrados
correspondientes a recuperacion de cartera en las lineas de consumo
comercial vivienda y microcréditos con sus respectivos intereses.
Administrativos y sociales: valores recibidos de los asociados al
momento de ingresar como asociados de |la cooperativa.

Otros servicios: Corresponden a ingresos recibidos por
arrendamientos de espacios fisicos de la cooperativa a la fundacion y
la agencia de seguros.

El saldo a diciembre 31 de 2024 correspondia:

( )

CONCEPTO 2024 2023
Comisiones 15.743 57.163
Recuperacion Deterioro 635.534 1.072.002
Administrativos y Sociales 1.171.990 858.978
Otros servicios 14.166 12.763
TOTAL 1.837.433 2.000.906

Nota 25. Beneficios a Empleados

El saldo de esta cuenta a diciembre 31 correspondia:

fiss) A\ C85granada
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CONCEPTO 2024 2023
De representacion O 11,589
Sueldos 10,038,783 8,950,079
Comisiones 1,029,169 723,091
Auxiliode Transporte 346,494 291,469
Cesantias 1,016,138 885,102
INntereses a las cesantias 118,586 101924
Prima Legal 1485197 1289,671
Prima Extralegal 623841 603971
Vacaciones 715,473 569,584
Pension y Jubilacion 15,435 37845
Bonificaciones 1,000 6,000
Indemnizaciones Laborales 8416 1554
Dotacion y Suministros 110,693 137548
Auxilios al Personal 146219 106,085
Aportes Salud 86,901 77918
Aportes Pension 1,418,736 1,300,811
Aportes AR.L 58524 50,882
Aporte Cajas de Compensacion 473347 410,796
Aportes | CBF 25709 22493
Aportes Sena 17139 14996
Gastos Médicos y Drogas 111,783 58742
Otros Beneficios A Empleados 69904 96,328
TOTAL 17,917,548 13,114,231
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Nota 26. Gastos Generales

CONCEPTO 2024 2023
Honorarios 1,001,699 1,084,219
IMmpuestos 1,719,639 1,225,402
Arrendamientos 1686989 1554379
Administracion de Bienes 47,089 42732
Seguros 1,694,323 1,569,019
Mantenimientoy Reparaciones 257437 303,892
Aseoy Elementos 79,478 83,331
Cafeteria 270740 285953
Servicios Publicos 956,702 839,838
Correo 2776 736
Transporte Fletesy Acarreos 581,398 585,451
Papeleriay Utiles de oficina 291018 232641
Fotocopias 640 922
Publicidad y propaganda 1309283 1564619
Contribucionesy Afiliaciones 1,306,282 1535642
Gastos de Asamblea 149,464 153,794
Gastos Directivos 0 4,000
Reunionesy Conferencias 7,095 8883
Gastos Legales 68,887 83812
|nformacion Comercial 271763 232147
Castos de Viajes 54,484 50,590
Servicios Temporales 331124 285,783
Vigilancia Privada 720,901 659,131
Sistematizacion 602,817 744775
Cuotas de Sostenimiento 136,624 130,671
Suscripcionesy publicaciones 51 493
Asistencia Técnica 355673 253175
Gastos Varios 1254 664 1332949
TOTAL 15,137,000 14,848,979

2

Ahorro y Crédito

granada




-
@
o
Nota 27. Deterioro
( CONCEPTO 2024 2023
Créditos Vivienda 50.679 275.189
Créditos Consumo 980.253 122.776
Microcréditos 688.173 6.625
Créditos Comerciales 2.800.871 1.182.679
Deterioro General de Cartera 2.004.486 2.467.741
Otras Cuentas por Cobrar 78.169 105.940
TOTAL 6.602.631 4.160.950

Nota 28. Amortizacion y Agotamiento

( CONCEPTO 2024 2023 )
Impuestos Gravamenes y Tasas 277.315 322.985
TOTAL 277.315 322.985

Nota 29. Depreciacion

( CONCEPTO 2024 2023 )
Edificaciones 116.604 140.597
Muebles y equipos de oficina 193.363 202.571
Equipo de COmputo Y Comunic. 197.003 255.636
Maquinaria y Equipo 44,258 42.682
TOTAL 551.258 641.486

Nota 30. Ingresos Financieros

( CONCEPTO 2024 2023 )
Inversiones Fondo de Liquidez 2.821.220 3.590.339
Instrumentos Equivalentes al Efectivo 1.368.599 1.633.459
TOTAL 4.189.819 5.223.798
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Nota 31. Costos financieros
( CONCEPTO 2024 2023 )
Pérdida vta. Propiedad 28.228 0
Gastos Bancarios 255.889 224.861
Comisiones 140117 115.680
Multas y Sanciones 66.000 91.000
Auxilios y Donaciones 933.821 674.301
Impuestos Asumidos 428.619 394.642
Otros Gastos 96.390 78.237
TOTAL 1.949.064% 1.578.721

Cuentas de orden

Las cuentas de orden reflejan hechos econdmicos o circunstancias
que puedan llegar a afectar la estructura financiera, Igualmente, se
incluyen aquellas cuentas de registro utilizadas para efectos de control
interno e informacion gerencial, la cooperativa cuenta con las
siguientes cuentas de orden:

Cartera Pignorada

Intereses contingentes.

Activos castigados

Propiedad Planta y Equipo Totalmente Depreciada.
Contingentes de Control.

Nota 32. Revelacion de Riesgos
Revelacion de riesgos

La gestion integral de riesgos de la Cooperativa se desarrolla dando
cumplimiento a la regulacion vigente, a las necesidades que la misma
Cooperativa y su entorno demanda, asi como las politicas definidas
por el Consejo de Administracion, para aplicacion por parte de la
administracion.
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Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es la probabilidad de que la cooperativa incurra en
pérdidas debido al Incumplimiento de las obligaciones financieras
tomadas por el deudor.

La informacion presentada a continuacion corresponde a la maxima
exposicion al riesgo de crédito, al 31 de diciembre de los ahos
20222023 y 2024, entiéndase por maxima exposicion al riesgo de
credito como el saldo de la cartera total:

MODALIDAD

COMERCIAL 157.253.946.798 165.722.101.057 | 180.787.078147
CONSUMO 64.318.548.636 70.040.170.407 74674842773
MICROCREDITO 10.451.497. 714 13.851.163.792 17.386.059.991

VIVIENDA

TOTAL

38.266.071.127

270.290.064.276

34.512.205.980

284.125.641.236

34.275115.089

307.123.096.000

La modalidad de cartera comercial para el cierre del 2024 continud
siendo la cartera con mayor colocacion, cerrando a diciemlbre con una
participacion que se conserva en el 58%, esto es muy importante toda
vez que nos permite concluir que continuamos aportando a la
financiacion de las unidades productivas de nuestros asociados PN y
PJ, seguido de la cartera de consumo del 24%, ambas carteras
permanecieron estables frente a la participacion en el 2023, la
modalidad de microcrédito ha venido creciendo y para el cierre
(2023-2024), crecid un 26%, ratificando nuestro compromiso con las
micro y pequenas empresas en las regiones donde operamos, la
modalidad de vivienda en estos Ultimos tres anos ha disminuido, entre
(2023-2024), fue del 1%.

Ahorro y Crédito
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Gestion de riesgo de crédito:

Nuestra gestion de riesgo de crédito se representa en la capacidad de
continuar originando operaciones de crédito en segmentos
poblacionales donde algunas entidades de la industria financiera
pPOCO intervienen, nuestra capacidad de desarrollar la vision de
solidariay apoyo a las unidades productivas de los asociados, asi como
el compromiso a la gestion social, representa que los niveles tolerables
de riesgo de crédito esta en funcion de tener un amplio conocimiento
de las condiciones y factores de riesgos para poder continuar
impulsado el crédito comercial y microcrédito bajos los estandares de
mejoramiento y aseguramiento del ciclo operacional del crédito.

De acuerdo con lo anterior, hacen parte de las politicas para la gestion
del riesgo de crédito las estipuladas para el limite de exposicion
crediticia, para el otorgamiento, garantias y seguimiento de cartera. A
continuacion, se incluye una breve descripcion de las politicas:

« Politica para el limite de exposicién crediticia: Contiene las
directrices en cuanto al establecimiento de los limites; es fijada
en cumplimiento de los requisitos legales y de acuerdo con los
lineamientos internos.

« Politica para el otorgamiento: A través de la cual se busca el
conocimiento amplio y suficiente de las caracteristicas de los
asociados deudores.

- Politica de garantias: Mediante la que se pretende
puntualizar sobre los respaldos otorgados por los deudores
asociados, sus caracteristicas y los criterios para aceptarlos y
valorarlos con el fin de mitigar el riesgo asociado al
incumplimiento de las obligaciones.

- Politica de seguimiento: Contiene las diversas actividades de
seguimiento de la informacion de los asociados con el objetivo
de monitorear de forma adecuada la evolucion del riesgo de
credito.
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La distribucion de la cartera de creditos de la Cooperativa, al cierre del
periodo, de acuerdo con las categorias de riesgo, se puede observar a
continuacion:

Periodo Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2023 Diciembre 31, 2024
Helbeon Participacion sellet i Participacion selbe i Participacion
Categoria millones de ; millones de ; millones de ;
pesos ° pesos ° pesos °
A —Riesgo normal | 255.743.750.124 94,6% 264179959 207 92.9% 284,672,683.998 92.7%
B - Riesgo 4.903.611.606 1,8% 8.040.389144 2.80% 6.043.336.971 1.97%
aceptable
C - Riesgo 5.467.367.289 2,0% 3.489.732.914 1.23% 2.689.147.940 0.88%
apreciable
D - Riesgo 800.886.374 0.3% 5.219.005.452 1.84% 3.985.071.972 1.30%
significativo
E - Incobrable 3.374.448.883 1.2% 3.204.254.519 1.13% 9.732.855.119 3.17%
Total 270.290.064.276 100,0% 284.125.641.236 100% 307,123,096,000 100%

Al cierre del ano 2024 el saldo bruto de cartera de la Cooperativa crecio
un 10.39%. demostrando que, a pesar de un entorno econémico
adverso, de disminucion de los saldos de las cartera y aumento de
indicadores de morosidad, la cooperativa logro avanzar en la
consolidacion de su activo productivo a un menor nivel de riesgo,
como bien lo refleja las cifras resultantes.

A continuacion, se visualizan los saldos de capital de la cartera:
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El grafico anterior muestra el comportamiento histdrico de 8 anos, en
el cual se logra observar de forma positiva, el crecimiento que presento
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el saldo de cartera colocada, cerrando un 2024 en $307123.096.000.

Con respecto al ano anterior (2023-2024), presento un crecimiento del
8.09%

Saldos de cartera en mora vrs indicador de calidad de cartera

00 il B

Salda en mara

BO0 il A

2017 2018 2019 2020 2021 022 2023 2024

Afo

Elindicador de calidad de cartera, con respecto al ano anterior (2023 vs
2024) presentd un aumento del 0.29%, ubicandose en el 7.31%; este
aumento del indicador de calidad obedece entre otros a factores
mMacroeconomicos, que han desmejorado el poder adquisitivo de los
Nnacionales y por consiguientes vy el habito de pago de los deudores,
comportamiento que se vio afectado en el panorama nacional, y que
como se evidencia en el grafico, durante los Ultimos anos este
indicador ha mostrado una tendencia de crecimiento, en especial
desde el 2022, ano en que economia vio reflejado el impacto de la
pandemia y que sumado a otros factores ha desmejorado las
condiciones de ingresos y de crecimiento de los sectores en la que se
desempenan los deudores.

El valor de gasto de provision acumulado del ano 2024 ascendio
$6.602 millones, la cobertura de cartera vencida con provisiones es del
53.91%, el valor de provision individual es de $ 3.816 millones y provision
general de $8.286 millones. La cobertura ha permanecido en el rango
del 45 al 51% para el presente ano; cabe anotar que para el cierre de
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ano la cooperativa continlo haciendo esfuerzos para seguir
mejorando los niveles de cobertura, buscando un balance entre el
riesgo y el negocio.

Modelo de contabilizacién de deterioro
Deterioro:

Durante el 2024 el sistema financiero en general, afrontd mayores
retos, en cuanto a los indicadores de calidad de cartera, esto como
resultado de la materializacion de incumplimiento en los pagos de los
colombianos, entre algunos factores se destacan: inflacion, carga de
impuestos, reformas, desempleo y disminucion en ventas a los
comerciantes, mayor endeudamiento a altas tasas, declaracion de
quiebra de los deudores, desestabilizacion de los precios, sectores
economicos mas afectados por sus perspectivas bajas de crecimiento,
entre los mas afectados se encuentran comercio, construccion y
manufactura. Por lo anterior la cooperativa debid aumentar sus
esfuerzos en la constitucion de provisiones (deterioro).

En el ano 2024 la Cooperativa realizo el calculo y contabilizacion del
deterioro de todas las modalidades y carteras, a través de la
metodologia de pérdida incurrida, esto mediante la facultad técnica
otorgada por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la
circular externa 068 del 24 de julio de 2024, donde se continud con los
aplazamientos de la etapa pedagodgica para la aplicacion de la pérdida
esperada hasta enero del 2025, es decir solamente sera obligatorio
hasta la fecha mencionada, después de que a razon de las mesas
técnicas y revisiones con algunas cooperativas, la SES, emitio las
nuevas modificaciones a los modelos de perdida esperada, los cuales
se ajustaron, para realizar el reporte pedagogico en el ultimo trimestre
del ano.
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El riesgo de liquidez se define como el riesgo de no poder cumplir de
manera eficiente y oportuna con las obligaciones de pago esperadas
e inesperadas, vigentes y futuras, sin afectar el curso de las
operaciones diarias o la condicion financiera de la cooperativa. Este
riesgo se manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos disponibles
y/o en la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo.

Para estimar el riesgo de liquidez, se calcula un indicador de cobertura
de liquidez (IRL) que corresponde a la relacion entre activos liquidos y
sus requerimientos netos de liquidez para un horizonte de 30 dias
calendario. Este indicador permite conocer la cobertura de liquidez
gue se tiene para el proximo mes.

El requerimiento neto de liquidez se calcula a partir del flujo de
vencimientos contractuales del activo y del flujo de vencimientos
contractuales y no contractuales del pasivo, segun la metodologia
interna trabajada, a diciembre 31 de 2024 el indicador de liquidez a 30
dias se ubico en 118%.

En el 2024 |la Cooperativa contd con suficientes valores de activos
liquidos netos, para cubrir su brecha de liquidez, dentro de las
proyecciones del riesgo de liquidez de los proximos 12 meses no se
evidencia brechas negativas, lo cual indica que se cuenta con recursos
suficientes para cubrir todas sus obligaciones contractuales, en
condiciones normales del entorno.

Se dio cumplimiento a la conformacion del Fondo de Liquidez exigido
por la normatividad.

La gestion en materia de liquidez realizada por la Cooperativa es
complementada con la renovacion de CDAT el cual durante el ano
2024 presento un factor de renovacion promedio del 82%, mostrando
una alta retencion de recursos y por consiguiente una constante en la

fos) A\ C85granada



D D
‘A NS
o o o
confianza de los asociados ahorradores por la Cooperativa, indicador
gue muestra estabilidad en el tiempo, asi mismo se presenta un

factor de retiro neto en promedio del 6%, lo que evidencia estabilidad
en el retiro de los ahorros disponibles.

Riesgo de Mercado- SARM

Las inversiones son evaluadas y aprobadas por la Gerencia General y
Gerencia Financiera, a continuacion, se evidencia la calificacion de
riesgo de las entidades donde la Cooperativa maneja inversiones:

e PP e s N
ENTIDAD oo place | oo olas, Calfiencion Ricsgo
Coltefinanciera BRC 2+ A Grado Alto Medio de Inversiéon
Banco BBVA BRC 1+ AAA Alto Grado de Inversion
Confiar BRC 1+ AA- Alto Grado de Inversiéon
Coopcentral BRC 1+ AA- Alto Grado de Inversiéon
Banco W BRC 1+ AA Alto Grado de Inversiéon
Banco de Bogota BRC 1+ AAA Alto Grado de Inversién
Banco de Occidente BRC 1+ AAA Alto Grado de Inversién
JFK BRC 1+ AA+ Alto Grado de Inversién
Banco Finandina BRC 1+ AA+ Alto Grado de Inversién

Las calificaciones emitidas fechas, indican que las entidades en las
cuales la Cooperativa tiene sus inversiones se encuentran en correcta
situacion al momento de ser valoradas por las calificadoras de riesgo.
Es importante mencionar que COOGRANADA, le da un nivel de
importancia a las inversiones que se realiza en las entidades del sector
solidaria, como son las Cooperativas Financieras.
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Entidades donde estan las inversiones Coogranada al cierre 2024
e " N
Saldo Consolidado
ENTIDAD Diciembre 2024 %
Coltefinanciera 1.093.952.039 4,05%
Banco BBVA 2.286.874.641 8.46%
Confiar 6.352.486.695 23.50%
Coopcentral 492.979.327 1.82%
Banco W 10.460.433 0.04%
Banco de Bogota 5.958.465.523 22.04%
Banco de Occidente 4.020.598.618 14.87%
JFK 596.001.133 2.20%
Banco Finandina 6.223.433.608 23.02%

Se estd haciendo la medicion del VaR de acuerdo con el anexo 1 del
capitulo V, titulo IV, de forma mensual:

Histérico Valor En Riesgo 2024

VeR Comelacionado Coogranada

800,000,000

00, 000)000

200,000,000

El grafico anterior nos muestra, el maximo valor de perdida posible
2024), del total del portafolio de inversiones de la cooperativa:

Para el cierre de diciembre 2024, con un portafolio de inversiones de $
28.202552.786 (incluye inversiones en CDAT y carteras colectivas), el
maximo valor de pérdida posible, en un ano es de $151 millones, lo que
indica una probabilidad de pérdida es del 054% del total de las
inversiones constituidas.

El promedio del valor total de inversiones constituido por la

cooperativa en 2024 fue de $ 29 mil millones, su valor promedio de
pérdida del portafolio fue de $ 262 millones.
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La Cooperativa viene gestionando el registro de eventos de riesgo
operacional, los cuales son los insumos basicos necesarios para la
consolidacion de los criterios de establecimiento de las tablas de
probabilidad - frecuencia y consecuencia para la medicion
semicuantitativa de los riesgos identificados, ademas permite
identificar los eventos de desviacion de control, fallas y demas
acontecimientos, para los ajustes de los procesos y demas acciones de
mejoramiento, durante el ano 2024 el area de operaciones identifico
alrededor de 7432 novedades los cuales se corrieron por los duefos
de proceso de las diferentes areas y oficinas, con el objetivo disminuir
la exposicion al riesgo operativo.

Durante el ano 2024, no se evidenciaron eventos de pérdidas,
procedentes de las clasificaciones de pérdida que se relacionan en el
SARO, tales como: fraude interno y fraude externo. Una de las
estrategias fundamentales para la minimizacion de los riesgos
operacionales, radicd en los procesos de capacitacion vy
entrenamiento que viene desarrollando la Cooperativa en
afianzamiento del aseguramiento de estos, ademas el ordenamiento
de los procesos a través del mapa de procesos que ha permitido la
consolidacion de estos en los recursos tecnologicos de la organizacion.

La Cooperativa cuenta con el manual de politicas de administracion
de riesgo operativo, de acuerdo con las instrucciones establecida en la
circular basica contable y financiera titulo IV capitulo IV, se cuenta con
un proceso metodologico para el desarrollo de las etapas de gestion
de riesgo.

Fue impartido a todos los grupos de interés la capacitacion
correspondiente.

En el ano 2024 se realizaron ajustares a las matrices de riesgos
operacional de los siguientes procesos: Crédito, Cartera, Gestion
tecnologicay SARLAFT:
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Gestion de riesgo de créditos: 27 riesgos 189 causas mediatas
Gestiodn Tl: 52 riesgos representados en 258 causas mediatas.
Gestion de cartera: 313 causas identificadas

Sarlaft: 30 riesgos con 239 causas mediatas

AL

Sistema de administraciéon de riesgo de lavado
de activo y financiacion del terrorismo-SARLAFT

De acuerdo con lo establecido Circular Basica Juridica Titulo V,
COOGRANADA tiene implementado el Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT, el cual tiene como objetivo prevenir y controlar que la
Cooperativa no sea utilizada como instrumento o medio para el
ocultamiento, manejo o inversion de dineros producto de actividades
ilicitas y/o la canalizaciéon de recursos hacia la financiacion de
actividades terroristas.

En el ano 2024 nuestro programa de prevencion del riesgo opero de
manera adecuada en sus distintas etapas y reportamos las alertas e
informes correspondientes, se realizaron los ajustes de politicas y
procedimientos como mejora continua; Asi mismo y de acuerdo con
la normatividad durante el ano se analizd el resultado de la
segmentacion de los diferentes factores de riesgo. Se realizd la
capacitacion anual a todo el personal de la Cooperativa incluyendo los
directivos y corresponsales Cooperativos.

Trimestralmente, se realizd la presentacion de los 4 informes de
gestion al Consejo de Administracion, cubriendo los aspectos
normativos vigentes.

Se realizaron los reportes a las entidades correspondientes dentro de
los plazos establecidos.

Se continuUa gestionando el riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo desde la matriz de riesgos, asegurando la aplicacion de
los controles.
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Igualmente, se cumplio y dio respuesta a las auditorias realizadas por
parte del area de control internoy la revisoria fiscal sobre el sistema.

Nota 33. Hechos Posteriores

En cumplimiento con la norma de eventos posteriores ocurridos
después del periodo sobre el que se informa anotamos que no
ocurrieron eventos relevantes.

Nota 34. Gobierno Corporativo

INFORMES A LA ASAMBLEA

En las reuniones de la Asamblea General por delegados que se
realizan en el mes de marzo de cada ano se presentan dentro de los
estados financieros la situacion contable y financiera de la
Cooperativa y el balance social; en los informes de Consejo y Gerencia
se incluyen aspectos como la situacion actual y futura del entorno
econdmico la gestion de las diferentes areas de la Cooperativa y la
evolucion predecible de Coogranada; en los informes de comités las
actividades y ejecucion inherentes al fondo de educacion, las
principales decisiones que se tomaron en el comité financiero, y las
actuaciones del comité de crédito. En los informes de junta de
vigilancia y Revisoria fiscal se incluyen los principales requerimientos o
recomendaciones realizados por los entes de control y vigilancia; las
operaciones relevantes con consejeros y junta de vigilancia y las
politicas relacionadas con inhabilidades, incompatibilidades vy
prohibiciones.

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
En las reuniones de consejo de administracion, la gerencia general

propone las politicas de control y seguimiento de las practicas
financierasy riesgos de la entidad y es el consejo segun su criterio
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quien aprueba esas politicas, una vez aprobadas la administracion se
encarga de implementarlas.

Asi mismo se aprueban los reglamentos, se evallan y se controlan
entre otros los siguientes temas: Estados financieros, tasas de interés,
comparativo de captaciones y colocaciones, progreso de las oficinas,
autorizacion para decisiones administrativas ejecucion presupuestal,
limites de crédito y de concentracion de operaciones, cumplimiento
de la relacion de solvencia, operaciones con entes o personas
vinculadas a los organos de administracion y control, se realiza
seguimiento a la planeacion estratégica, se reglamentan los limites de
liquidez e inversion, se les entera de las situaciones de fraude y se
evalUan los diferentes gastos de directivos.

Mensualmente los diferentes comités y otros drganos presentan sus
informes, estando en funcionamiento los siguientes:

Comité de Educacion

Comité de Solidaridad

Comité Financiero

Comité de Control Interno
Comité de Riesgos de Liquidez
Comité de Crédito

Junta de Vigilancia

Revisoria Fiscal

CALIDAD DE LOS DIRECTIVOS

La Cooperativa tiene disehado un sistema de eleccion que permite
gue el consejo de administracion sea elegido de tal manera que cada
ano conserve el 50% de sus miembros para logar continuidad en el
manejo de la entidad.

Preferiblemente los delegados tienen en cuenta para nombrar
administradores los siguientes puntos:
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Experiencia en el control y administracion tanto de la Cooperativa
como de otras empresas.

Conocimiento de areas relacionadas con el objeto de la
Cooperativa.

Que tengan disponibilidad de tiempo para atender sus funciones.
Que cumplan con los requisitos de inhabilidades e
incompatibilidades.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Comprender e interiorizar el Direccionamiento Estratégico, es un pilar
fundamental para nuestro equipo de colaboradores, segun esto
desde gestion humana se trabajo asi:

Durante el ano 2024 se realizaron diferentes actividades ludicas para
promover el aprendizaje activo y la participacion de los empleados de
la Red Coogranada en el conocimiento del Direccionamiento
Estratégico, identificando sus principales elementos y objetivos.

Creacion de juegos como Navegando en Red y el Mapa del
Direccionamiento Estratégico, cada uno con un objetivo especifico y
las actividades desarrolladas se diseharon con el fin de que nuestro
equipo de colaboradores interiorizara dicho direccionamiento de una
forma ludica y dinamica; actividades que tuvieron alcance al 100%

Como estrategia de aprendizaje se diseno e implemento un modelo
educativo ABP (Aprendizaje basado en problemas) el cual tiene las
siguientes caracteristicas.

El foco esta centrado en el estudiante.

Se utilizan situaciones reales.

Busca el desarrollo de aprendizajes duraderos.

Mas que conocimientos, la medicion esta centrada en las
habilidades desarrolladas por el estudiante al solucionar los
problemas.
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En el centro de servicios compartidos se finalizd durante el ano:

A1) TR L

Unificacion a través de la herramienta midasoft el pago de
nomina de todas las unidades de la red.

En el area de gestion humana se cuenta con la unificacion de
todos los procesos de la gestion de los empleados desde
reclutamiento hasta finalizacion de la relacion laboral,
conforme a los reglamentos de cada unidad.

Alcance a todos los empleados de la Red Coogranada en la
realizacion de evaluacion de desempeno.

Unificacion de la gestion contable de todas las unidades de la
Red.

GESTION SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

Para cumplir con el objetivo principal de Seguridad y Salud en el
Trabajo que es priorizar la proteccion de la salud fisica y mental de los
empleados de la Red Coogranada, brindando espacios seguros y
saludables. Durante el periodo 2024 se trabajo en:

Implementar medidas continuas para identificar, evaluar y mitigar
los riesgos presentes en el lugar de trabajo, con el objetivo de
prevenir incidentes y promover un ambiente seguro.

Promover actividades de prevencion y promocion, con el fin de
generar una cultura de bienestar y seguridad entre los empleados
de la Red Coogranada realizando:

- Intervenciones Grupales e Individuales para proporcionar
apoyo emocional y psicologico.

- Campana "El Escuchadero™ programando espacios
individuales.

- Acompahamientos Grupales: enfocados al autoconocimiento
emocional y como cada uno aporta a un ambiente laboral
armonico y productivo.
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- Primeros Auxilios Psicologicos a quienes requieran vy
elaboracion de guias de sensibilizacion.

- Distribucion de Material Educativo con un libro virtual
“ldentificando las emociones” comprenderlas y gestionarlas.

Cracias a este enfoque integral, se logro cumplir con todos los
estandares exigidos por la normativa vigente, alcanzando un 100% de
cumplimiento en los sistemas de las unidades estratégicas de la Red
Coogranada.

GESTION DE MERCADEO SOCIAL

Cestion y Medicion de Campanas

Campana Promocional “Con tus aportes ganas’

En 2024 continuamos con la campana CON TUS APORTES GANAS, en
la cual nuestros asociados por cada $200.000 que consignaron en
aportes, tuvieron la oportunidad de participar en el sorteo de un
abono a la cuenta disponible. Se efectuaron dos sorteos y se hicieron
abonos en cuenta de ahorros por un valor total de $40.000.000. La
campana finalizo el 28 de junio de 2024 donde se obtuvo un resultado
de incrementd de aportes por nuestros asociados por $ 861.002.251

Gestion de Indicadores de Cumplimiento

Durante el 2024, Coogranada logré un desempeno destacado en
varias areas clave, alcanzando y superando metas en captaciones y
colocaciones, con un cumplimiento del 10093% vy 100,50%,
respectivamente. Estos resultados reflejan una gestion eficiente y un
crecimiento sostenido en la colocacion de productos financieros, lo
gque fortalece la posicion financiera de la Cooperativa.

En términos de ingresos de asociados, venta cruzada y las
reactivaciones, continuamos trabajando para alcanzar las metas,
identificando las oportunidades de mejora en la consecucion de
nuevos asociados, en la fidelizacion y retencion de nuestra base social.
A continuacion, resultados gestion 2024

SRS

D
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Captaciones
Saldos Meta % Cumpl.

~
J

$ 263.251.724.356 $260.835.278.846 100,93%

Colocaciones

f Saldos Meta % Cumpl. )
$ 307123.096.000 $ 305.598170.861 100,50%
Ingreso de asociados
( Saldos Meta % Cumpl. )

4706 5352 8793%
f Saldos Meta % Cumpl. )
7,31% 5,80% 79,34%

Reactivaciones

Saldos Meta % Cumpl.
3178 5352 8793

~
J

Venta cruzada

Saldos Meta % Cumpl.
$ 3.542.532.604 $2.561.832.517 126.68%

~
J

Otras Gestiones

Evaluacion de satisfaccion del servicio al asociado. Se inicio la

implementacion de encuestas via WhatsApp. Indicador de

satisfaccion del aho es del 92%.

- Atencion y manejo de las PQRS que se reciben a traves de
diferentes canales.

- Atencion de solicitudes de crédito via WhatsApp.

- Planeacion, organizacion y control de las celebraciones
especiales.

- Administracion del CRM (sistema de gestion comercial) vy

generacion de bases de datos para la gestion comercial de las

oficinas.
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- Lanzamos la onceava version del Concurso de Cuento
Monsenor Pedro Antonio Gomez. con el fin de descubrir e
incentivar la creatividad literaria de sus asociados vy
posibilitarles espacios de expresion cultural. Se trabajaron tres
tematicas: "“Mi persona favorita”, “; Para ti qué es el buen vivir?”
y “Mi sueno es.” y se recibieron en total 184 cuentos.

Finalmente se premiaron a seis participantes con bonos regalo

y la publicacion de su cuento en el libro de cuentos del kit

escolar.

GESTION DE COMUNICACIONES

El 2024 fue un ano de grandes avances para el equipo de
Comunicaciones Coogranada. Ejecutamos mas de 640 piezas
publicitarias entre comunicaciones internas, externas y solicitudes de
la Red Coogranada. Ademas, lideramos mas de 50 campanhas
estratégicas a lo largo del ano, explorando nuevos formatos disehados
especificamente para canales digitales y medios tradicionales, lo que
permitid fortalecer nuestra presencia en diferentes plataformas y
optimizar el impacto de nuestras acciones.

Principales campanas ejecutadas en 2024

Entre las campanas mas relevantes del ano, destacamos:

- Celebracion de los 61 anos de Coogranada

- Kit Escolares

- Actualizacion de datos

- Dias del Asociado en Familia y Roles Solidarios
- Apertura de nuevos corresponsales

- Promocion de convenios

- Serviciosy plataformas digitales

- Lanzamiento del canal de WhatsApp

- Campanas de Seguros Coogranada

- Estrategias de comunicacion para la Corporacion Tierra Viva
- Campanas del Club Deportivo Coogranada

- CoopDigital 2en’1
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- Creédito Digital
- Crédito Navideno
- Jingle Navideno

Crecimiento y desempeio en canales digitales

El 2024 fue un ano clave para la consolidacion de nuestra estrategia
digital. Experimentamos un notable crecimiento en todas nuestras
redes sociales, con especial énfasis en YouTube, plataforma que
mostro el mayor incremento en suscriptores y visualizaciones gracias
a la estrategia de contenido audiovisual que implementamos.

Porcentajes de crecimiento en redes sociales:

- Facebook: Pasamos de 12470 a 12.749 seguidores, con un
incremento del 2.23% en el ano.

- YouTube: Logramos un crecimiento exponencial, pasando de
7682 a 31927 suscriptores, con un aumento del 3155%,
impulsado por campanas de video, entrevistas y contenido
educativo.

- Instagram: Crecimos de 4.870 a 5666 seguidores, con un
aumento del 16.36%.

- Twitter: Se mantuvo estable con ligeros incrementos,
cerrando con 1.344 seguidores.

- LinkedIn: Pasamos de 332 a 418 seguidores, creciendo en un
25.9%.

- Pagina web: Experimentamos variaciones en el trafico debido
a diferentes campanas, terminando el ano con 17412 visitantes
Unicos.

- Canal de WhatsApp: 256 personas se unieron a nuestro canal
de WhatsApp

El crecimiento en YouTube fue el mas significativo, lo que demuestra

la importancia del contenido audiovisual en nuestra estrategia digital.
Este canal se convirtio en un pilar fundamental.
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GESTION PROCESOS TECNOLOGICOS Y OPERATIVOS

Durante el ano 2024 se fortalecen las capacidades en procesos a nivel
de oficinas y areas administrativas a traves de nuestro programa
permanente de induccion y reinduccion (86 inducciones
personalizadas, donde a 31 personas se les efectud proceso de cierre
de brechas luego de estar ejecutando su cargo para fortalecer su
capacitacion y generar mejor desempeno).

Con el desarrollo de actividades de identificacion de riesgos
generamos una cultura de autocontrol, de mejora permanente de los
procesos, estandarizacion de procesos y una identificacion objetiva de
las necesidades de reinduccion del personal.

Se continud con el cumplimiento de las politicas en materia
proteccion de datos personales, se implementaron cambios en la
autorizacion para contacto y envidé de informacion para que los
asociados y codeudores elijan los canales por medio de los cuales
desea que le comuniquen, esto acorde a la ley 2300 de 2023,

A través de programas de formacion y capacitacion, impulsamos la
adquisicion de habilidades y competencias necesarias para enfrentar
los desafios tecnoldgicos actuales.

Se desarrolld programa de para FORTALECER LAS CAPACIDADES
DIGITALES DE EMPLEADOQOS, se realizaron reinducciones sobre las
aplicaciones que tiene la Cooperativa como: Multiportal transaccional
y APP Red Coopcentral, en él se hicieron desayunos solidarios,
transacciones de prueba, transacciones en multiportal, enrolamiento
de nuevos usuarios, pagos de convenios, esto Nos permitio ganar
posicionamiento en las herramientas digitales a disposicion de los
asociados.

Se gestionaron los convenios de servicios para nuestros asociados, los
cuales generaron importantes resultados para la Cooperativa y acceso
a servicios complementarios por nuestros asociados: EFECTY
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recaudos vy giros; PLANES DE PROTECCION EXEQUIAL Y

ASISTENCIAS De la mano de VIVIR LOS OLIVOS alcanzamos para el
ano 2024 una cobertura de 20.646.

Durante el ano 2024 se realizaron en nuestros corresponsales
Cooperativos 7228 transacciones de asociados un 10% mas de las
transacciones presentadas en el ano anterior, lo que permitio tener
mMayor acceso de los productos a nuestros asociados.

Seguimos trabajando en nuestra Cooperativa con una gestion
enfocada en la seguridad de la informacion. A lo largo del ano,
implementamos diversas actividades destinadas a fortalecer nuestros
protocolos de seguridad, enfocamos esfuerzos para fortalecer
conocimiento de nuestros colaboradores mediante sensibilizaciones
en materia de seguridad de la informacion. Se realizo cambio en la
plataforma de antivirus mejorando caracteristicas alineadas con la
estrategia de seguridad (reportes, gestion de actualizaciones, cifradoy
borrado seguro en dispositivos maoviles).

Continuamos avanzando con el analisis para la implementacion de
herramientas que aseguren la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion.

Ejecutamos de manera exitosa, renovacion en la infraestructura
tecnologica, asegurando su actualizacion y cumplimiento de la
normatividad en el tema de seguridad de la informacion, realizamos la
migracion de servidores en la nube, lo que nos permitid optimizar
almacenamiento de informacion de manera segura, mejorar el
rendimiento de las herramientas.

Continuamos con una plataforma de colaboracion y productividad en
la Nnube, que Nos permitic optimizar nuestras herramientas de trabajo
y mejorar la eficiencia en nuestras operaciones. Con ella tenemos
acceso a un conjunto de aplicaciones y servicios que facilitaron la
comunicacion, la colaboracion y el almacenamiento de informacion
de manera segura, accesible desde cualquier lugar y en cualquier
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momento. Junto con esto, la plataforma implementada nos ofrecio
caracteristicas avanzadas de seguridad y proteccion de datos.

Implementacion de credito DIGITAL para asociados, esta opcion
permite otorgar operaciones de creditol0O0% digital, con rapidez y
seguridad, asi logra estar a la vanguardia de las exigencias del
mercado y las nuevas generaciones poblacionales.

Se continud con el canal de atencion LINEA UNICA WHATSAAP, por el
cual fuimos contactados 8582 veces durante el ano 2024 por
asociados y terceros interesados en los servicios de la Cooperativa

Se continuo con el servicio de BIOMETRIA para minimizar los posibles
eventos de suplantacion para nuestros asociados y por tanto
minimizacion de los riesgos en las operaciones para la Cooperativa.

MICROFINANZAS

En Coogranada la cartera de microcrédito productivo tanto rural
como urbana registro un crecimiento del 25.5% en el ano 2024, pese a
que las proyecciones fueron mayores, los resultados son muy positivos
comparados con los indicadores macroeconomicos del pais, donde el
crecimiento del PIB fue de solo del 2%, y a nivel de la industria micro
financiera del 4,6%.

Entre los factores de contraccion de las colocaciones de microcrédito
o créditos productivos, estan la capacidad de pago insuficiente por
sobreendeudamiento o bajo crecimiento en los ingresos de las
microempresas, los efectos inflacionarios, baja inversion ante niveles
de incertidumbre por recesion econdmica e inestabilidad politica.

El incremento en la cartera fue impulsado por una dinamica favorable
de los créditos rurales, la cual crece un 43.8%, las actividades de
servicio y de recreacion, también representan un crecimiento
Importante.
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Se potencializo el area con el ingreso de nuevo personal comercial, par
a un total al cierre de diciembre de 29 asesores comerciales de
microfinanzas, entre rurales y urbanos.

Al corte de diciembre 31, el indicador de sanidad de la cartera
microcréedito fue del 3,82%, con mejor desempeno que el ano anterior,
muy favorable frente al resultado global de entidades micro
financieras, cooperativas y banca tradicional que cerraron en
promedio en 890%, segun informe consolidado de supe financiera al
corte de diciembre 2024.

Para 2025 estrategias enfocadas en el mejoramiento de politicas,
lineas y campanas, asi como el fortalecimiento de la fuerza comercial
en conocimientos técnicos y entrenamiento para un  mejor
desempeno, seran pilares fundamentales para cumplir nuestra
mision, el buen vivir y crecimiento de nuestros asociados
microempresarios y emprendedores.

CONTROLES DE LEY
FONDO DE LIQUIDEZ

En cumplimiento del articulo 10 del decreto 790 de 2003 la
cooperativa por medio de su departamento de tesoreria controla el
porcentaje de fondo de liquidez a manejar, durante el ano 2024 se
presentaron los siguientes indices trimestrales:

(" Periodo | Marzo 2024 |Junio 2024 Sept. 2024 | Dic. 2024 )
Indice 10.26% 10.06% 10.14% 10.27%
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Los titulos y demas valores que constituyen el fondo de liquidez se
mMantienen bajo custodia bancaria y los informes han sido
presentados de acuerdo a la ley.

LIMITES DE CUPOS INDIVIDUALES DE CREDITO
Y CONCENTRACION DE OPERACIONES

De acuerdo con las disposiciones del capitulo Il del decreto 1840 de
1997, el area financiera se encarga de controlar que se cumpla con los
limites individuales de crédito, los limites a las inversiones vy los limites
individuales de captaciones. Durante el ano 2024 se cumplio con esta
norma.

MARGEN DE SOLVENCIA'Y NIVELES
DE PATRIMONIO ADECUADO

De acuerdo al decreto 037 de Enero de 2015 la cooperativa cumplio
durante el ano 2024 con el margen de solvencia requerido, es funcion
del departamento de contabilidad y del area financiera controlar este
indice y del grupo primario y la gerencia general tomar las acciones
para mantenerloy aumentarlo de acuerdo a politicas aprobadas por el
consejo de administracion. Los siguientes son los indices trimestrales
que se presentaron:

( Periodo | Marzo 2024 |Junio 2024 | Sept. 2024 | Dic. 2024 )
indice 16.67% 16.64% 16.24% 15.96%

Elindice requerido para la Cooperativa es del 9%.
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA

Todos los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo a las
normas de informacion financiera aceptados en Colombia (NIIF para
Pymes), segun la ley 1314 de 2009 vy los decretos reglamentarios 2706
de 2012, 3022 de 2013, compilados en el decreto 2420 de 2015 vy
modificados por el decreto 2496 de 2015, Con algunas excepciones
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como son el tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro y los
aportes sociales.

Los Estados Financieros fueron autorizados por el Consejo de
Administracion para su presentacion y aprobacion por parte de la
Asamblea General de delegados el dia 1de marzo de 2025, fecha en la
cual se realizara la asamblea, esto dando cumplimiento a la politica
“COOGRANADA ha definido como fecha de autorizacion por parte del
Consejo Directivo para publicacion de sus estados financieros minimo
30 dias antes de la realizacion de la Asamblea General de Delegados.

Nota 35. Partes Relacionadas

A continuacion, se muestran Las transacciones realizadas durante el
ano con las partes relacionadas de la cooperativa.

( PARTE RELACIONADA CAPTACIONES | COLOCACIONES )
Consejo de Administracion 56.214 870.849
Junta de Vigilancia 2.745 50.977
Directivos y Alta Gerencia 124.500 425.010
TOTAL 183.459 1.346.836

Adicional relacionamos los gastos y erogaciones a los miemlbros del
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y personal de alta
gerencia.
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GASTOS DE
CEDULA CARGO HONORARIOS TRANSPORTE SALARIO REPRE(SSENTA VIATICO GASTO TOTAL
CION
43644706 Representante Legal 2.098.400,00 | 247.739.353,00 3.699.444,00 $ 253.537.197,00
98644148 Revisor Fiscal principal 129.492.000,00 $ 129.492.000,00
900936501-0  Revisor Fiscal principal 28.600.000,00 $ 28.600.000,00
70828647 Representante Legal Suplente 553.300,00 | 150.835.880,00 $ 151.389.180,00
43644894 Contadora General 360.000,00 | 113.449.160,00 260.000,00 $ 114.069.160,00
42892523 Representante Legal Suplente 630.000,00 | 152.174.660,00 1.200.000,00 $ 154.004.660,00
1041202899 | Jefe Area de Riesgos 72.723.867,00 $ 72.723.867,00
21778212 Consejero Principal 6.760.000,00 300.000,00 $  7.060.000,00
80111527 Consejero Principal 10.140.000,00 1.248.000,00 $ 11.388.000,00
70829206 Consejero Principal 14.040.000,00 1.200.000,00 $ 15.240.000,00
98505777 Consejero Principal 12.480.000,00 1.200.000,00 $ 13.680.000,00
70825536 Consejero Principal 11.180.000,00 1.200.000,00 $ 12.380.000,00
64582725 Consejero Principal 4.160.000,00 - $  4.160.000,00
14981473 Consejero Principal 6.500.000,00 1.200.000,00 $  7.700.000,00
3493519 Consejero Principal 7.280.000,00 1.448.000,00 $  8.728.000,00
3493511 Consejero Principal 12.220.000,00 1.200.000,00 $ 13.420.000,00
1037575721 | Consejero suplente 520.000,00 - $ 520.000,00
16377929 Consejero suplente 2.080.000,00 688.950,00 $ 276895000
70826926 Consejero suplente 6.240.000,00 1.348.000,00 $  7.588.000,00
70164093 Consejero Suplente 11.960.000,00 1.882.000,00 $ 13.842.000,00
66652754 Consejero Suplente 11.440.000,00 1.200.000,00 $ 12.640.000,00
70825327 Consejero Suplente 8.580.000,00 200.000,00 $  8.780.000,00
43788473 Consejero Suplente 10.140.000,00 600.000,00 $ 10.740.000,00
70830527 Consejero Suplente 8.060.000,00 200.000,00 $  8.260.000,00
98486122 Consejero Suplente 1.820.000,00 200.000,00 $  2.020.000,00
21998520 Consejero Junta de Vigilancia 6.760.000,00 256.000,00 $ 7.016.000,00
21778012 Consejero Junta de Vigilancia 9.100.000,00 1.000.000,00 $ 10.100.000,00
15453037 Consejero Junta de Vigilancia 6.760.000,00 150.000,00 $  6.910.000,00
21577070 Consejero Junta de Vigilancia 7.280.000,00 600.000,00 $  7.880.000,00
45443654 Consejero Junta de Vigilancia 5.980.000,00 785.300,00 $  6.765.300,00
43785901 Consejero Junta de Vigilancia 6.500.000,00 100.000,00 $  6.600.000,00
TOTALES 346.072.000,00 | 21.847.950,00  736.922.920,00 - 5.159.444,00 \ 1.110.002.314,00
—_ b o
ALBA D h ARIAS GIRALDO MILDREY GOMEZ DUQUE
Representante Legal Contador General TP

Ahorro y Crédito
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COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA LTDA.
“COOGRANADA"

CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Representante Legal, y Contadora de la COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA
LTDA. COOGRANADA

CERTIFICAMOS:

Que la preparacion de los Estados Financieros: Estado de la situacion financiera, Estado de Resul-
tados Integral, Estado de Cambio en el patrimonio, y Estado de Flujo de efectivo, asi como las
notas de los estados financieros, de la Cooperativa San pio X de Granada Limitada "COOGRANA-
DA", con corte a 31 de diciembre 2024, comparativo 2023, se han elaborado de acuerdo con el
Anexo N° 2 Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y su modificatorio 2496 de 2015, emitido
por los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de Industria, Comercioy Turismo
gue incorpora la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequenas y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabili-
dad (IASB), excepto el tratamiento de los aportes de los asociados y el deterioro de la cartera de
créditos y cuenta por cobrar, ademas:

- No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a miembros de la adminis-
tracion o empleados que puedan tener efecto de importancia relativa sobre los estados financie-
ros enunciados.

- Todos los hechos, transacciones y operaciones econdomicas realizados durante el periodo fueron
debiday oportunamente reconocidos, estan correctamente clasificados, descritos y revelados en
los estados financieros y en sus respectivas notas incluyendo sus gravamenes, restricciones a los
activos, pasivos reales y contingentes; confirmando la integridad de la informacion proporciona-
da en dichos estados financieros.

- Los activos y pasivos que se reflejan en el Estado de la Situacion Financiera de la Cooperativa
San Pio X de Granada Limitada “COOGRANADA" existen en la fecha de corte y las transacciones
registradas se realizaron durante el periodo certificado, utilizando métodos de reconocido valor
tecnico.

Cord ialm‘ente,

— U

Re RERIESCIRaDO MILDREY GOMEZ DUQUE.
ey Contadora T.P. 144769-T
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