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HIMNO DE GRANADA

Alabemos la tierra sagrada
que amorosa nos brinda sostén;

y cantemos “loor” a Granada
dulce patria de paz y de bien,
y cantemos “loor” a Granada
dulce patria de paz y de bien.

I
Bajo un cielo de azul esplendente
crece el alma, segura, hacia Dios

y su oído amoroso y clemente
oye siempre ascender nuestra voz,
oye siempre ascender nuestra voz.

II
Cuna noble de insignes varones,
que en la senda leal del deber,
hermanaron virtudes y dones
con la luz del cristiano saber,
con la luz del cristiano saber

III
Tus mujeres son claros dechados

de sencillas virtudes raciales,
que conducen sus sueños dorados

por senderos exentos de males.

IV
De «Trabajo y Virtud» es el lema

que tu escudo proclama orgulloso,
porque el cielo es tu heráldico

emblema y el trabajo
tu máximo gozo.

V
Rico surco en que pródigo grano

rinde al cielo sus frutos más bellos,
en altares los alza en tu mano

bendiciendo de Dios los destellos.

VI
Te signó con tu dulce presencia

el espíritu noble y divino,
y le das a la suma sapiencia,
el tributo mejor, tu destino.

VII
Si una cruz y un manojo de caña

sintetizan virtud y labor,
que tu pródiga y fértil entraña

brinde siempre sus frutos de amor.

Letra: Jorge Montoya Toro

Música: Ramón Eduardo Duque



HIMNO DEL COOPERATIVISMO

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Nuestra luz cooperativa ilumina nuestra marcha,
los senderos de la tierra y los caminos del alma;

nos alimenta el pasado y el presente nos levanta
y el porvenir nos espera en el tiempo y la distancia.

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Congregados por el pan y agrupados por el alba,
luchamos por la blancura de la paloma más blanca;
somos pueblo que conquista la libertad, con el arma

del trabajo que redime y madura nuestra causa.

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza,

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Letra: Carlos Castro Saavedra

Música: Carlos Vieco



CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

JUNTA DE VIGILANCIA

Elio Fabio Contreras Zapata
Jhon Fredy Duque Cano

Rubén Darío Gómez Aristizábal
Lina Marcela Zuluaga Mora
Jose Norberto Giraldo Gil

Edwin Fernando Giraldo Aristizábal
Jairo de Jesús Ramírez Zuluaga
Gustavo Alonso Hoyos Castaño
Ivon Bernarda Ruiz Altamiranda

César Augusto Zuluaga Amaya
Diego de Jesús Zuluaga Aristizábal

Maricel Jaramillo Lozano
Julio Cesar Giraldo Hoyos

Azucena de las Mercedes Zuluaga B.

PRINCIPALES SUPLENTES

María Noralba Guarín Montes
Alonso de Jesús Gómez Gómez

Luz Dary Aristizábal Hoyos

Carlos Albeiro Gil Cifuentes
Rosa Micaela Bermudez Berty

Gloria Cecilia Lotero Gómez

PRINCIPALES SUPLENTES



DELEGADOS
ZONA 1 GRANADA - SANTA ANA

Nelson Armando García Amaya
Gloria Cecilia Lotero Gómez

Leonardo Fabio Quintero Suárez
Ana Beiba Giraldo Aristizábal

Edwin Fernando Giraldo Aristizábal
Juan Diego García Zuluaga

Diego Alejandro Quintero Giraldo
Galdys Eugenia Castaño Ramírez

José Darío Giraldo Zuluaga
Iván Darío Hoyos Jiménez

José Abelardo Aristizábal Giraldo
Marina Quintero Hoyos

Gladys Eugenia Hernández Aristizábal
Wilson Enrique Giraldo Naranjo
Ramón de Jesús Yepes Giraldo
Julio César Ospina Aristizábal

Julio César Giraldo Hoyos
Francisco Javier Naranjo Quintero

María Esneda Quiceno Tobón
Gustavo Alfonso López Arias

José Gerardo Quintero Tamayo
Marina Amparo Jiménez Gómez

Esneider de Jesús Giraldo Hernández
Gloria Estella García Giraldo

Wiliam Fernando Gómez
María Rosmira López López
Alba Irene Giraldo Zuluaga

Roque Aldivar Sánchez Monsalve
Francisco Luis Zuluaga Ramírez

Sandra Emilcen Quintero Buriticá
Octavio de Jesús Hernández Quiceno

Flor Morelia Aristizábal Aguirre
Nelly Angélica Castaño Tobón

Laura Milena López Hoyos

Yeison Alexander Giraldo Giraldo
Lina Marcela Sánchez Muñoz
Yeny Patricia Arias Quiceno

Rubén Elí Giraldo Yepes
María Gladys García Aristizábal

Liliana Andrea Hernández López
Blanca Nelly Aristizábal Zuluaga

Martha Edilma Salazar López
Viviana Andrea Montoya Aristizábal

Gustavo Alonso Hoyos Castaño
Paola Andrea Zapata Arroyave

Luis Mario Gómez Aristizábal
Andrés Mauricio Suárez Salazar

Dilsa María Ramírez Gómez

PRINCIPALES SUPLENTES



ZONA 2 MEDELLÍN - ITAGÜÍ

José Carlos Tamayo Giraldo
Carlos Mario Montes García
Leidy Yovana Guarín Guarín

Nubia Stella García Aristizábal
Yelcy Edith Aristizábal Hoyos
Nubia Stella Giraldo Montes

Yenifer Daniela López Salazar
María Elena Caballero Correa

Fermín Antonio Loaiza Hincapié
Carmen Jacinta Ramírez Aristizábal

Consuelo del Socorro Ortega Velásquez
Jorge Alberto Echavarría García

Gabriel Darío Medina Ríos
Rubén Darío Gómez Aristizábal

Luz Dary Aristizábal Hoyos
Deisy Paola García Aristizábal

Martha Ligia Alzate Gómez
María Nelly García Aristizábal

Jhon Fredy Duque Cano
Jorge Alonso Restrepo Sánchez
Francisco Javier Giraldo Giraldo

Reinaldo de Jesús Marín Montoya
Osmar Daniel Urrea Pineda

Jenifer Paola Restrepo Castañeda
Jhon Edquin López Jiménez

Nicolás Humberto Castaño Giraldo

Anselmo de Jesús Duque Duque
Omar de Jesús Jiménez Giraldo

Gladys CeciLía Villegas Eusse
Sandra Patricia Gómez Correa

Nicolás de Jesús Gómez Giraldo
Luz Stella Zuluaga Esquivel
William Botero Aristizábal

Viany Cristina Posada Marulanda
Gladys Eugenia Zuluaga López
Ana María Chaverra Quintero

PRINCIPALES SUPLENTES



ZONA 3 CALI - YUMBO

María Doris Gómez Duque
Lina Marcela Zuluaga García
Erika Marcela Giraldo García
Anyi Daniela Novoa Cardona
Elio Fabio Contreras Zapata
Mateo Andrés Aguirre Serna
Beatriz Elena Gómez García
Juan José Escarria Usme

Wilmer Alexánder Tonusco Rivera
Piedad Yamily Díaz Diez

Guillermina Giraldo Duque
Hernando Aldana Castaño
María Fanny Giraldo García

Alfazar Giraldo Borja
María Bernarda Bolaños Cajiao

Olimpo Duque Salazar
Maricel Jaramillo Lozano

Giovani Salazar Mosquera
Alba Miryam Giraldo Salazar
Juan José Hernández Alzate

Laura Carolina Duque Vásquez
Claudia Patricia Giraldo Idárraga

Reinaldo Londoño Villegas
Abelardo de Jesús Giraldo Zuluaga

Vicente Alonso Giraldo Salazar
Rodrigo Domínguez
Aidaly López López

Albeiro Giraldo Salazar
Jacqueline Marín Hoyos

Arvey de Jesús Giraldo Gómez
Omar Ortiz

Jaime Alberto Brito Medina
Johny Alfredo López Quiceno

Durley Castrillón Vallejo
Natalia Maricella Gómez García

Margarita María Quintero Jiménez
Ari de Jesús Daza Castro
Milciades Quintero Vélez

PRINCIPALES SUPLENTES



ZONA 4 BOGOTÁ

José Andrés Zuluaga Mora
Edwin de Jesús López Zuluaga

Jairo de Jesús Ramírez Zuluaga
Adriana Emilsen Giraldo González

José Norberto Giraldo Gil
Guillermo León Giraldo Gil

Bryan Alonso Gómez Giraldo
Luz Mery Escobar Cepeda

Luz Carmenza Mora
Rosalba Mora Mora

Sonia Yazmin Bernal Mora
Rubi Esmeralda Bernal Mora
Andrés Felipe Nieto Naranjo
Alejandra Segura Chaparro

Rafael Estéban Nieto Naranjo
Leidy Johana Zuluaga Zuluaga

Horacio Vargas
Carlos Mario Aristizábal Peláez
Edith Johanna Galindo Galindo
Martha Cecilia Gómez Montes
Marlene Belalcázar de Acosta
Carlos Arturo Gómez Gómez

Bertha Edilma Salazar Giraldo
Ismael Guarnizo Carranza

Jaime Edilson Giraldo Giraldo

Yohanny López Guzmán
Mario Acosta Restrepo

Gladys Alejandra Téllez Camelo
Gina Catherine Vargas Bernal

María Edilma Giraldo de Gómez 
Albeiro de Jesús López Salazar
Diego Andrés Rodríguez Abril
Julio Germán Burgos García

Marlene Neira Osorio
Zaira Jennifer Galindo Mora

PRINCIPALES SUPLENTES



ZONA 5 BARRANQUILLA

Berenice Mercado Sarmiento
Alex Cárdenas Marriaga

Rosa Micaela Bermúdez Berty
Darwin José Rudas Pertuz

Angie Maria Coronado Orozco
Iván Zuluaga Giraldo

Ana Ortega Daza
Ivón Ruiz Altamiranda
Julio Orozco Guette

Luis Rafael Suárez Avila
Alberto Muñoz Aristizábal

Alicia Carolina Arrieta Ortega
Jaime Gómez Aristizábal

Rafael Jiménez Sepúlveda
Adriana Maria Giraldo Gómez
Margarita Estrada Santana

Luz Dary Zuluaga Aguirre
Jayson Rafael Rico Meza

PRINCIPALES SUPLENTES



ZONA 6 CARTAGENA

Saira Astrid Giraldo Gómez
María José Gómez Mendoza

Ángela Lucía Rivero Díaz
Jair Enrique Royero Vergara

Yinet Galindo Guzmán
Ruddy Rodríguez Romero

Manuel FranciscoHernández Galé
Julio CésarVuelvas Pérez

Betsy Yaneth Bermúdez Berty
Roberto Carlos Torres Alvarez

León Trespalacios Mendez

PRINCIPALES SUPLENTES



ZONA 7 EL SANTUARIO

Carlos Albeiro García Vargas
Arley Alexander López Montiel

María Patricia Castaño Aristizábal
Luz Ángela Aristizábal Pineda

Alfonso de Jesús Gómez Gómez
Ligia Amparo Mejía Giraldo

Adriana Isabel Ocampo Soto
Deisy Yuliana García García

Jaime Humberto Ramírez Guzmán
Azucena de las Mercedes Zuluaga B.

Leda Mariely Restrepo Correa
Bertha Lía Giraldo Giraldo

Ramón Tulio Aristizábal López
Lucía del Socorro Quintero Ramírez

Marta Lucía Duque Naranjo
Yudeimy Correa Borja

María Genoveva Arango Zapata
Yohana Milena Cárdenas Quintero

Pedro Claver Zuluaga Duque
María Beatriz Gallo Jiménez

Cruz Edilma Aristizábal Peláez
María Edilma Gómez Gómez

Celia Rosa Duque García

PRINCIPALES SUPLENTES



ZONA 8 SAN CARLOS

Yuliana Andrea Galeano Loaiza
Juan José Henao Gómez

Maribel Andrea Quintero Hernández
María Noralba Guarín Morales
Nelson Alfredo García Giraldo

Luz Marína Marín Daza
Walter Alonso Marín Agudelo

César Augusto Zuluaga Amaya
Luis Fernando Achicanoy Mejía

Ana Dorys Betancur Duarte
Jhoyner Pérez Viana

Robinson Ediver Benitez González
Liliana María Posada Gil

Martha Cecilia García Sánchez
Fanny Rivera Ceballos
León Mejía Guillermo
Wilman Correa Díaz

Luis Álvaro Usme Ramírez
Ana Leny López Usme

Amparo de Jesús Hincapié Salazar
Luz Mary Jiménez Zuluaga
Maribel Ramírez Gutiérrez

Libardo García López
Luz Dary Giraldo Sánchez

Gloria Judith Yepes Giraldo
Carlos Andrés Salazar Ramírez

Luz Marina Giraldo Sánchez

Jojan Fernando Díaz Franco
María Lucidia Rivera Aristizábal

Luz Elena Duque Aguirre
José Giovanny Arbeláez Cano

Gilberto de Jesús Duque Naranjo
Norman Vidal Giraldo Murillo
Gloria Nelly López Galeano
Durley Andrea Urrea Usme

Martha Lucía Morales Gómez
Ana Cristina Martínez Muñoz

Andrés Felipe Zuluaga Giraldo

PRINCIPALES SUPLENTES



ZONA 9 ALEJANDRÍA

Miguel Albeiro Guarín Carmona
Darío de Jesús Quintero Tamayo

Mario Daza Guarín
Carlos Albeiro Gil Cifuentes

Blanca Nubia Gómez Zuluaga
María Concepción Giraldo Morales

Leidy Johana Garzón Jiménez
María Higinia Giraldo Ceballos

Nelson Hernán Morales Gutiérrez

Gloria Mercedes Jaramillo Posada
Olga Elena Osorio Ocampo

Carlos Mario Montoya Bedoya

PRINCIPALES SUPLENTES

ZONA 10 CONCEPCIÓN

María Lucila Gómez López
Juan David Franco Gil

Wilfer Alexánder Bran Serna
Silvia Yaneth Ríos Salazar

Lorena Zuluaga Aguilar
Julio César Castrillón Vidal

PRINCIPALES SUPLENTES



ZONA 11 MARINILLA

Daniela Gómez Suárez
Sergio León Orozco López

María Estela González Ramírez
Fabio Nelson Bedoya Ocampo
Diego Fernando Alzate Castro

Flor Yaneth Soto González
Julia Elena Castaño Gómez

María Ligia del Socorro González de P.
Luz Marina Pineda Gómez

María del Socorro García Buitrago
Leonardo Alonso Sánchez Osorio

Liseth Estefanía Gómez Cano
Carlos Mauricio González Pineda

María Sonia Giraldo Zuluaga
Gustavo Albarracín Carrasco

PRINCIPALES SUPLENTES
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Febrero 15 de 2023
Sres: Asamblea General por Delegados
Cooperativa San Pio x de Granada COOGRANADA.
Este informe del año 2022 es elaborado por el Consejo de Administración y la 
Gerencia General dando cumplimiento a la normatividad vigente, los 
Estatutos y las normas internas de COOGRANADA.

Durante el cuarto trimestre de 2022 la escomía colombiana se expandió a un 
ritmo de 4.1%.  

Ese resultado de la economía colombiana da cuenta de una caída de 20 
puntos básicos cuando se hace la comparación con el trimestre móvil 
terminado en noviembre (4,3 %).

“Con estas estimaciones, la actividad económica de Colombia en todo 2022 
creció a un ritmo cercano al 8 %. Las proyecciones de variación del PIB para el 
cuatro trimestre de 2022 mostraron una tendencia decreciente en los 
últimos meses del año.

El punto llamativo también tiene presente que el dato sigue siendo superior a 
la estimación promedio de los analistas.
Cuando se entra a mirar el comportamiento por sectores, hubo un mejor 
desempeño en los sectores inmobiliario, agrícola, minero y financiero.

Sin embargo, hubo una ralentización de la economía colombiana en 
segmentos como la industria, la construcción, las comunicaciones, la 
administración pública y la recreación.

ECONOMÍA

La cooperativa cuenta con un sistema de administración de riesgo de crédito, 
de acuerdo con lo reglamentado en el capítulo II del título IV de la circular 
básica contable y financiera, se cuenta con el manual de políticas y 
procedimientos reglamentados que cubre todas las etapas de dicho sistema, 
las cuales son: otorgamiento, seguimiento y control y recuperación.

De forma mensual se está informando al comité de riesgos, todo lo pertinente 
al sistema de administración de riesgo de crédito, se dio cumplimiento al 
proceso de evaluación y calificación de cartera, generando las 
recalificaciones correspondientes, en los dos cortes que la normatividad 
establece, igualmente se presentó los informes de seguimiento y control, tales 
como: matriz de rodamiento y cosechas, entre otros.

En el año 2022 y después de ser agotado el cronograma establecido por la 
SES, sobre la fase pedagógica para el cálculo del deterioro a través de la 
metodología de la perdida esperada (PE), la cual se calculó desde la 
determinación de la probabilidad de incumplimiento (PI) y la Probabilidad 
dado el incumplimiento (PDI), en el mes de julio se salió en producción y la 
respectiva contabilización del resultado, lo que indica que desde el mes de 

INFORME DE GESTIÓN 2022
DESDE EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN Y LA GERENCIA

julio de 2022 la Cooperativa adopto la contabilización del deterioro a través 
de la perdida esperada (PE), y en adelante se continuó realizando de esta 
manera.

Igualmente, se continuó realizando ajuste en los porcentajes aplicar para el 
cálculo de deterioro para la modalidad de microcrédito, los cuales se 
aumentaron de manera progresiva en el año 2022, en el primer semestre un 
aumento y en el segundo semestre otro, el último aumento se debe realizar 
para el mes de enero de 2023.
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Es innegable que la economía no solo colombiana sino mundial continúa 
experimentando eventos adversos que han desencadenado fenómenos 
como la escasez de mercancías, el paro en la producción y por consiguiente un 
brote inflacionario que no parece ceder.  Cuando veníamos en franca 
recuperación durante el año 2021 de los efectos derivados de la pandemia 
asociada al COVID19, aparece un nuevo fenómeno de consecuencias 
económicas globales como lo es la guerra Rusia – Ucrania.

Aunque 2022 fue un año de crecimiento económico significativo en términos 
de PIB para Colombia en particular, resulta ser de carácter agridulce, si se 
tiene en cuenta el contexto macro en el que se ha desenvuelto la economía en 
el año que termina. La creciente inflación, que ha llevado a una fuerte presión 
al alza sobre la tasa de interés de referencia por parte del Banco de la 
República, viene afectando seriamente los márgenes financieros y el 
desempeño de las entidades que como COOGRANADA, se dedican a la 
intermediación financiera. 

Hemos pasado de tasas de interés de mercado promedio del 4% en 2021 a 
tasas que bordean el 16% e incluso superiores durante el año 2022 y los 
mecanismos de transmisión de tasas de interés son más lentos en las 
colocaciones de cartera que en la captación de recursos, que por lo general 
cambian rápidamente en el corto plazo, mientras las tasas de colocación se 
van ajustando más lentamente a los promedios requeridos.

La cooperativa cuenta con un sistema de administración de riesgo de crédito, 
de acuerdo con lo reglamentado en el capítulo II del título IV de la circular 
básica contable y financiera, se cuenta con el manual de políticas y 
procedimientos reglamentados que cubre todas las etapas de dicho sistema, 
las cuales son: otorgamiento, seguimiento y control y recuperación.

De forma mensual se está informando al comité de riesgos, todo lo pertinente 
al sistema de administración de riesgo de crédito, se dio cumplimiento al 
proceso de evaluación y calificación de cartera, generando las 
recalificaciones correspondientes, en los dos cortes que la normatividad 
establece, igualmente se presentó los informes de seguimiento y control, tales 
como: matriz de rodamiento y cosechas, entre otros.

En el año 2022 y después de ser agotado el cronograma establecido por la 
SES, sobre la fase pedagógica para el cálculo del deterioro a través de la 
metodología de la perdida esperada (PE), la cual se calculó desde la 
determinación de la probabilidad de incumplimiento (PI) y la Probabilidad 
dado el incumplimiento (PDI), en el mes de julio se salió en producción y la 
respectiva contabilización del resultado, lo que indica que desde el mes de 

Situación Financiera de COOGRANADA

ASPECTOS MÁS RELEVANTES DURANTE EL 2022

Fuente: Banco de la República y datos internos-construcción propia

julio de 2022 la Cooperativa adopto la contabilización del deterioro a través 
de la perdida esperada (PE), y en adelante se continuó realizando de esta 
manera.

Igualmente, se continuó realizando ajuste en los porcentajes aplicar para el 
cálculo de deterioro para la modalidad de microcrédito, los cuales se 
aumentaron de manera progresiva en el año 2022, en el primer semestre un 
aumento y en el segundo semestre otro, el último aumento se debe realizar 
para el mes de enero de 2023.
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La cooperativa cuenta con un sistema de administración de riesgo de crédito, 
de acuerdo con lo reglamentado en el capítulo II del título IV de la circular 
básica contable y financiera, se cuenta con el manual de políticas y 
procedimientos reglamentados que cubre todas las etapas de dicho sistema, 
las cuales son: otorgamiento, seguimiento y control y recuperación.

De forma mensual se está informando al comité de riesgos, todo lo pertinente 
al sistema de administración de riesgo de crédito, se dio cumplimiento al 
proceso de evaluación y calificación de cartera, generando las 
recalificaciones correspondientes, en los dos cortes que la normatividad 
establece, igualmente se presentó los informes de seguimiento y control, tales 
como: matriz de rodamiento y cosechas, entre otros.

En el año 2022 y después de ser agotado el cronograma establecido por la 
SES, sobre la fase pedagógica para el cálculo del deterioro a través de la 
metodología de la perdida esperada (PE), la cual se calculó desde la 
determinación de la probabilidad de incumplimiento (PI) y la Probabilidad 
dado el incumplimiento (PDI), en el mes de julio se salió en producción y la 
respectiva contabilización del resultado, lo que indica que desde el mes de 

Para mantener un margen financiero que nos permitiera atender los gastos 
administrativos, operativos y generar excedentes, fue necesario gestionar de 
manera muy eficiente el manejo de los recursos por parte de la tesorería y 
realizar los ajustes en las tasas de interés que permitieran mitigar el impacto 
inminente en los costos financieros, pues como se mencionó anteriormente 
las tasas de interés de captación y la financiación externa se ajustan muy 
rápidamente al alza. Como puede observarse en el gráfico anterior, 
Coogranada logró mantener su tasa de costo promedio por debajo de las 
tasas generales del mercado. Como podemos notar también en el gráfico, 
Coogranada (línea vino tinto), se tarda más en bajar la tasa de captaciones 
de ahorros y en efecto no la bajó hasta los niveles mínimos de mercado que se 
dieron en 2020 y 2021, como un estímulo al ahorro de los asociados.

Sin embargo, a pesar de las dificultades experimentadas durante 2022, 
Coogranada muestra crecimiento importante en sus cifras estructurales y de 
manera puntual así:

La cartera de créditos presentó un crecimiento anualizado al cierre de 
diciembre de 2022 por valor de $26.358 millones, pasando de un saldo total 
de cartera a diciembre de 2021 de $243.932 millones a $270.290 millones al 
cierre de diciembre de 2022, equivalente a 10.81%.

Es muy importante resaltar que en el año 2022 Coogranada continúa 
consolidando la unidad de microfinanzas y creciendo en la participación de 
microcrédito como uno de los principales segmentos estratégicos de 
colocación para los próximos años.  La cartera de microcrédito pasó de 
$6.848 millones al cierre de 2021 a un saldo total de $10.451 millones al 
cierre de 2022, lo que representa un crecimiento de $3.603 millones, 52.61% 
anual.

Los depósitos de ahorro presentaron un crecimiento de $14.358 millones, que 
corresponden a un crecimiento de 6.92%, pasando de un saldo total de 
ahorros en diciembre de 2021 de $207.476 millones a $221.834 millones al 
cierre de diciembre de 2022. Es un crecimiento significativo en los ahorros si 
se tiene en cuenta el entorno complejo de tasas y de alta competencia que se 
presentó por los recursos desde todas las entidades, tanto cooperativas 
como de la banca tradicional.

Los aportes sociales se incrementaron durante el año 2022 en $3.174 
millones, lo que representa un aumento patrimonial para la cooperativa y la 
vinculación de nuevos asociados que fortalecen y contribuyen a garantizar la 
permanencia en el tiempo de Coogranada.  También se generaron 
excedentes por valor de $1.395 millones, luego de realizar mayores 

provisiones de cartera y aplicar el nuevo modelo de perdida esperada bajo 
escenarios de riesgo crediticio, que la cooperativa implementó desde el mes 
de julio de 2022.

Culmina este año 2022 con muchos logros, pero también con algunos temas 
pendientes, sin perder de vista que día a día Coogranada está atenta a los 
cambios y nuevos desafíos que se presentan, con el fin de mantener firme el 
propósito que durante 60 años nos ha permitido continuar y seguir adelante 
¡Creciendo para servir!

Los directivos de la Cooperativa recibieron por compensación a reuniones y 
por transporte los siguientes valores:

Cabe anotar que la diferencia de unos consejeros a otros se da por la 
conformación de los comités y la frecuencia de estos.

julio de 2022 la Cooperativa adopto la contabilización del deterioro a través 
de la perdida esperada (PE), y en adelante se continuó realizando de esta 
manera.

Igualmente, se continuó realizando ajuste en los porcentajes aplicar para el 
cálculo de deterioro para la modalidad de microcrédito, los cuales se 
aumentaron de manera progresiva en el año 2022, en el primer semestre un 
aumento y en el segundo semestre otro, el último aumento se debe realizar 
para el mes de enero de 2023.
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La cooperativa cuenta con un sistema de administración de riesgo de crédito, 
de acuerdo con lo reglamentado en el capítulo II del título IV de la circular 
básica contable y financiera, se cuenta con el manual de políticas y 
procedimientos reglamentados que cubre todas las etapas de dicho sistema, 
las cuales son: otorgamiento, seguimiento y control y recuperación.

De forma mensual se está informando al comité de riesgos, todo lo pertinente 
al sistema de administración de riesgo de crédito, se dio cumplimiento al 
proceso de evaluación y calificación de cartera, generando las 
recalificaciones correspondientes, en los dos cortes que la normatividad 
establece, igualmente se presentó los informes de seguimiento y control, tales 
como: matriz de rodamiento y cosechas, entre otros.

En el año 2022 y después de ser agotado el cronograma establecido por la 
SES, sobre la fase pedagógica para el cálculo del deterioro a través de la 
metodología de la perdida esperada (PE), la cual se calculó desde la 
determinación de la probabilidad de incumplimiento (PI) y la Probabilidad 
dado el incumplimiento (PDI), en el mes de julio se salió en producción y la 
respectiva contabilización del resultado, lo que indica que desde el mes de 

Para mantener un margen financiero que nos permitiera atender los gastos 
administrativos, operativos y generar excedentes, fue necesario gestionar de 
manera muy eficiente el manejo de los recursos por parte de la tesorería y 
realizar los ajustes en las tasas de interés que permitieran mitigar el impacto 
inminente en los costos financieros, pues como se mencionó anteriormente 
las tasas de interés de captación y la financiación externa se ajustan muy 
rápidamente al alza. Como puede observarse en el gráfico anterior, 
Coogranada logró mantener su tasa de costo promedio por debajo de las 
tasas generales del mercado. Como podemos notar también en el gráfico, 
Coogranada (línea vino tinto), se tarda más en bajar la tasa de captaciones 
de ahorros y en efecto no la bajó hasta los niveles mínimos de mercado que se 
dieron en 2020 y 2021, como un estímulo al ahorro de los asociados.

Sin embargo, a pesar de las dificultades experimentadas durante 2022, 
Coogranada muestra crecimiento importante en sus cifras estructurales y de 
manera puntual así:

La cartera de créditos presentó un crecimiento anualizado al cierre de 
diciembre de 2022 por valor de $26.358 millones, pasando de un saldo total 
de cartera a diciembre de 2021 de $243.932 millones a $270.290 millones al 
cierre de diciembre de 2022, equivalente a 10.81%.

Es muy importante resaltar que en el año 2022 Coogranada continúa 
consolidando la unidad de microfinanzas y creciendo en la participación de 
microcrédito como uno de los principales segmentos estratégicos de 
colocación para los próximos años.  La cartera de microcrédito pasó de 
$6.848 millones al cierre de 2021 a un saldo total de $10.451 millones al 
cierre de 2022, lo que representa un crecimiento de $3.603 millones, 52.61% 
anual.

Los depósitos de ahorro presentaron un crecimiento de $14.358 millones, que 
corresponden a un crecimiento de 6.92%, pasando de un saldo total de 
ahorros en diciembre de 2021 de $207.476 millones a $221.834 millones al 
cierre de diciembre de 2022. Es un crecimiento significativo en los ahorros si 
se tiene en cuenta el entorno complejo de tasas y de alta competencia que se 
presentó por los recursos desde todas las entidades, tanto cooperativas 
como de la banca tradicional.

Los aportes sociales se incrementaron durante el año 2022 en $3.174 
millones, lo que representa un aumento patrimonial para la cooperativa y la 
vinculación de nuevos asociados que fortalecen y contribuyen a garantizar la 
permanencia en el tiempo de Coogranada.  También se generaron 
excedentes por valor de $1.395 millones, luego de realizar mayores 

provisiones de cartera y aplicar el nuevo modelo de perdida esperada bajo 
escenarios de riesgo crediticio, que la cooperativa implementó desde el mes 
de julio de 2022.

Culmina este año 2022 con muchos logros, pero también con algunos temas 
pendientes, sin perder de vista que día a día Coogranada está atenta a los 
cambios y nuevos desafíos que se presentan, con el fin de mantener firme el 
propósito que durante 60 años nos ha permitido continuar y seguir adelante 
¡Creciendo para servir!

Los directivos de la Cooperativa recibieron por compensación a reuniones y 
por transporte los siguientes valores:

Cabe anotar que la diferencia de unos consejeros a otros se da por la 
conformación de los comités y la frecuencia de estos.

julio de 2022 la Cooperativa adopto la contabilización del deterioro a través 
de la perdida esperada (PE), y en adelante se continuó realizando de esta 
manera.

Igualmente, se continuó realizando ajuste en los porcentajes aplicar para el 
cálculo de deterioro para la modalidad de microcrédito, los cuales se 
aumentaron de manera progresiva en el año 2022, en el primer semestre un 
aumento y en el segundo semestre otro, el último aumento se debe realizar 
para el mes de enero de 2023.
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La cooperativa cuenta con un sistema de administración de riesgo de crédito, 
de acuerdo con lo reglamentado en el capítulo II del título IV de la circular 
básica contable y financiera, se cuenta con el manual de políticas y 
procedimientos reglamentados que cubre todas las etapas de dicho sistema, 
las cuales son: otorgamiento, seguimiento y control y recuperación.

De forma mensual se está informando al comité de riesgos, todo lo pertinente 
al sistema de administración de riesgo de crédito, se dio cumplimiento al 
proceso de evaluación y calificación de cartera, generando las 
recalificaciones correspondientes, en los dos cortes que la normatividad 
establece, igualmente se presentó los informes de seguimiento y control, tales 
como: matriz de rodamiento y cosechas, entre otros.

En el año 2022 y después de ser agotado el cronograma establecido por la 
SES, sobre la fase pedagógica para el cálculo del deterioro a través de la 
metodología de la perdida esperada (PE), la cual se calculó desde la 
determinación de la probabilidad de incumplimiento (PI) y la Probabilidad 
dado el incumplimiento (PDI), en el mes de julio se salió en producción y la 
respectiva contabilización del resultado, lo que indica que desde el mes de 

Durante el año 2022 se realizó una gestión integral de los sistemas de 
administración de riesgos, de acuerdo con lo reglamentado por la 
Superintendencia de la Economía Solidaria en el título IV capitulo I.

Con lo anterior, en el año 2022 se continuo con la consolidación del comité de 
administración de riesgos, el cual está integrado por cuatro miembros del 
consejo de administración con voz y voto, tres empleados de la Cooperativa 
con voz y voto, un miembro de la junta de vigilancia, Revisoria fiscal y control 
interno, estos últimos asisten como invitados permanentes, se hicieron 12 

Los gastos de publicidad y propaganda se efectuaron de la siguiente forma: 

Los gastos de representación se discriminan así:

Arreglos Florales en Acompañamiento Directivos, Asociados y Empleados 
Asistencia Reuniones y Conferencias Gremio Cooperativo 
Obsequio Instituciones Municipales -Bancos-Contratista - Asociados

TOTAL GASTOS DE REPRESENTACIÓN 

7.752.000,00 
8.484.587,00 
3.660.092,00 

19.896.679,00 

CONCEPTOS VALOR

Granada Siempre Nuestra

TOTAL DONACIONES 

12.000.000,00

12.000.000,00

BENEFICIARIO VALOR

Las donaciones se efectuaron así:

Escuelas Deportivas Coogranada Baloncesto, futbol y Ciclismo
Vallas, Pendones, Volantes, Pasacalles, Habladores en Acrílicos, Rompe tráficos
Visión Solidaria

767.078.206,00
217.717.141,80

273.926.385,00
162.618.627,00

TOTAL PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1.797.200.556,11

CONCEPTOS VALOR

Material Gráfico y Audiovisual Realizado para Redes Sociales
251.143.012,31Publicidad en Emisoras Radiales Comunitarias, Periódicos, Pautas en T.V y Redes

93.364.683,00Agendas, Calendarios, libretas, Isotipos, Tacos, Termos
31.352.501,00Eventos Publicitarios

RIESGOS

Sistema integral de administración de riesgos SIAR

julio de 2022 la Cooperativa adopto la contabilización del deterioro a través 
de la perdida esperada (PE), y en adelante se continuó realizando de esta 
manera.

Igualmente, se continuó realizando ajuste en los porcentajes aplicar para el 
cálculo de deterioro para la modalidad de microcrédito, los cuales se 
aumentaron de manera progresiva en el año 2022, en el primer semestre un 
aumento y en el segundo semestre otro, el último aumento se debe realizar 
para el mes de enero de 2023.

reuniones durante el año en mención.
En el mismo se analizó el estado de cada uno de los sistemas de riesgos y las 
propuestas a presentar al consejo de administración.

Se realizó un ciclo de capacitación para los miembros del consejo de 
administración y junta de vigilancia, y para todo el personal de la Cooperativa, 
sobre el SIAR y cada uno de los sistemas de administración de riesgos.

El comité de riesgos cumplió con las funciones que le corresponden, entre 
ellas se hizo la revisión de los manuales de políticas de cada uno de los 
sistemas de riesgo, hubo oportunidad en la aprobación de los cambios de 
políticas de acuerdo con las necesidades de la Cooperativa, el proceso de 
evaluación general de cartera, entre otros.

En el año 2022 no se presentó visitas insitu por parte de la Superintendencia 
de la economía solidaria, no obstante, se presentó un seguimiento de manera 
virtual en el mes de septiembre sobre el SARL y SARLAFT.
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La cooperativa cuenta con un sistema de administración de riesgo de crédito, 
de acuerdo con lo reglamentado en el capítulo II del título IV de la circular 
básica contable y financiera, se cuenta con el manual de políticas y 
procedimientos reglamentados que cubre todas las etapas de dicho sistema, 
las cuales son: otorgamiento, seguimiento y control y recuperación.

De forma mensual se está informando al comité de riesgos, todo lo pertinente 
al sistema de administración de riesgo de crédito, se dio cumplimiento al 
proceso de evaluación y calificación de cartera, generando las 
recalificaciones correspondientes, en los dos cortes que la normatividad 
establece, igualmente se presentó los informes de seguimiento y control, tales 
como: matriz de rodamiento y cosechas, entre otros.

En el año 2022 y después de ser agotado el cronograma establecido por la 
SES, sobre la fase pedagógica para el cálculo del deterioro a través de la 
metodología de la perdida esperada (PE), la cual se calculó desde la 
determinación de la probabilidad de incumplimiento (PI) y la Probabilidad 
dado el incumplimiento (PDI), en el mes de julio se salió en producción y la 
respectiva contabilización del resultado, lo que indica que desde el mes de 

Durante el año 2022 se realizó una gestión integral de los sistemas de 
administración de riesgos, de acuerdo con lo reglamentado por la 
Superintendencia de la Economía Solidaria en el título IV capitulo I.

Con lo anterior, en el año 2022 se continuo con la consolidación del comité de 
administración de riesgos, el cual está integrado por cuatro miembros del 
consejo de administración con voz y voto, tres empleados de la Cooperativa 
con voz y voto, un miembro de la junta de vigilancia, Revisoria fiscal y control 
interno, estos últimos asisten como invitados permanentes, se hicieron 12 

Sistema de administración de riesgo de crédito-SARC

julio de 2022 la Cooperativa adopto la contabilización del deterioro a través 
de la perdida esperada (PE), y en adelante se continuó realizando de esta 
manera.

Igualmente, se continuó realizando ajuste en los porcentajes aplicar para el 
cálculo de deterioro para la modalidad de microcrédito, los cuales se 
aumentaron de manera progresiva en el año 2022, en el primer semestre un 
aumento y en el segundo semestre otro, el último aumento se debe realizar 
para el mes de enero de 2023.

reuniones durante el año en mención.
En el mismo se analizó el estado de cada uno de los sistemas de riesgos y las 
propuestas a presentar al consejo de administración.

Se realizó un ciclo de capacitación para los miembros del consejo de 
administración y junta de vigilancia, y para todo el personal de la Cooperativa, 
sobre el SIAR y cada uno de los sistemas de administración de riesgos.

El comité de riesgos cumplió con las funciones que le corresponden, entre 
ellas se hizo la revisión de los manuales de políticas de cada uno de los 
sistemas de riesgo, hubo oportunidad en la aprobación de los cambios de 
políticas de acuerdo con las necesidades de la Cooperativa, el proceso de 
evaluación general de cartera, entre otros.

En el año 2022 no se presentó visitas insitu por parte de la Superintendencia 
de la economía solidaria, no obstante, se presentó un seguimiento de manera 
virtual en el mes de septiembre sobre el SARL y SARLAFT.
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La Cooperativa cuenta con el sistema de administración de riesgo de liquidez 
implementado y funcionando de acuerdo con lo reglamentado en el título V 
capítulo III y sus respectivos anexos, de la circular básica contable y 
financiera.

Se cumplió con la revisión del manual de políticas y se mejoraron algunos 
aspectos del mismos.

De forma semanal se realizó seguimiento al indicador de riesgo de liquidez 
(IRL) con la metodología de la SES y metodología interna, se proyectó 
semanalmente el flujo de caja y escenarios de estrés, se envió semanalmente 
el reporte a la SES de proyección de flujo de caja y saldos de ahorros, se hizo 
seguimiento al plan de contingencia establecido desde el manual de políticas 
en las periodicidades semanal y mensual; y se realizó el seguimiento al 
sistema de alertas tempranas para el componente de liquidez, el cual se 
integra de 14 indicadores.

De forma mensual se informó al comité interno de riesgo de liquidez la 
posición de liquidez de la Cooperativa.

Se está dando cumplimiento a los límites establecidos desde el manual de 
políticas. 

En el 2022 la Cooperativa contó con suficiente valor de activos líquidos netos, 
para cubrir todas sus obligaciones contractuales, en condiciones normales 
del entorno.

La cooperativa cuenta con un sistema de administración de riesgo de crédito, 
de acuerdo con lo reglamentado en el capítulo II del título IV de la circular 
básica contable y financiera, se cuenta con el manual de políticas y 
procedimientos reglamentados que cubre todas las etapas de dicho sistema, 
las cuales son: otorgamiento, seguimiento y control y recuperación.

De forma mensual se está informando al comité de riesgos, todo lo pertinente 
al sistema de administración de riesgo de crédito, se dio cumplimiento al 
proceso de evaluación y calificación de cartera, generando las 
recalificaciones correspondientes, en los dos cortes que la normatividad 
establece, igualmente se presentó los informes de seguimiento y control, tales 
como: matriz de rodamiento y cosechas, entre otros.

En el año 2022 y después de ser agotado el cronograma establecido por la 
SES, sobre la fase pedagógica para el cálculo del deterioro a través de la 
metodología de la perdida esperada (PE), la cual se calculó desde la 
determinación de la probabilidad de incumplimiento (PI) y la Probabilidad 
dado el incumplimiento (PDI), en el mes de julio se salió en producción y la 
respectiva contabilización del resultado, lo que indica que desde el mes de 

Sistema de administración de riesgo de liquidez-SARL

Lo más destacado del año 2022 del área de comunicaciones:

Renovamos nuestra imagen y la de todas nuestras unidades de negocio:

Celebramos los 59 años:
El aniversario #59 de la Cooperativa se vivió en medio de una jornada 
llena de calidez, solidaridad, cooperación y amor como lo ha logrado 
representar Coogranada, en las oficinas a nivel nacional. 

Asamblea General 2022:
Como todos los años desde el área de comunicaciones diseñamos el 
desarrollo del concepto, la imagen, piezas gráficas y audiovisuales de la 
Asamblea General 2021, volviendo a celebrar nuestro magno evento en 
el municipio de Granada, Antioquia. 

Campaña de lanzamiento nuevas oficinas: 
Se dirigió la campaña comunicacional y activación para el lanzamiento 
de las oficinas: Fontibón (Bogotá), Cartago (Valle del Cauca) y cambio de 
sede de la oficina El Bosque para Belén (Antioquia). Las campañas 
fueron direccionadas desde el diseño de material publicitario dirigido a 
los diferentes canales de comunicación de la Cooperativa, como evento 
inaugural en cada sede de ambas ciudades del país.

julio de 2022 la Cooperativa adopto la contabilización del deterioro a través 
de la perdida esperada (PE), y en adelante se continuó realizando de esta 
manera.

Igualmente, se continuó realizando ajuste en los porcentajes aplicar para el 
cálculo de deterioro para la modalidad de microcrédito, los cuales se 
aumentaron de manera progresiva en el año 2022, en el primer semestre un 
aumento y en el segundo semestre otro, el último aumento se debe realizar 
para el mes de enero de 2023.

Campaña Días de la Familia (presencial):
Para esta celebración esperada por nuestra base social a nivel nacional, 
volvimos a la presencialidad, liderando el evento con los asociados de 
cada uno de los municipios donde la Cooperativa tiene presencia en la 
región de Antioquia, Valle del Cauca, Costa Atlántica y Caribe y 
Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y aspectos logísticos en algunos territorios 
se trabajaron en conjunto con el equipo de Comunicaciones de 
CREAFAM, con el llamado a volvernos a encontrar, bajo el eslogan #Para 
AbrazarnosUnaVezMás.

Lanzamiento QR Oriente Antioqueño:
Se lidera la campaña comunicacional y de activación BTL en los 
diferentes del Oriente Antioqueño con el nuevo método de pago QR. Se 
acompaña a los territorios en la difusión y cubrimiento periodístico con 
Visión Solidaria.

Celebración 6 años Visión Solidaria:
Se realiza lanzamiento de cambio de imagen de Visión Solidaria y sus 
secciones. Además, se lleva a cabo el evento de celebración de los 6 años 
del programa, donde se presenta la renovación del programa, un 
reconocimiento especial a asociados, directivos, producción y el elenco 
del programa.

Campaña CDAT Diamante: 
Iniciamos la campaña CDAT Diamante donde incentivamos a nuestros 
asociados a aumentar abrir CDATS y a participar por diferentes premios, 
desde abonos de $2.000.000 hasta $12.000.000.

Presencia en medios de comunicación nacionales:
Durante todo el año 2022 tuvimos presencia en diferentes medios de 
comunicación nacional entre los que se destacan: Caracol TV, Tele 
Antioquia, RCN Radio, Caracol Radio, Tropicana, Radio Uno, El Sol 
Medellín, Oriente Estéreo y diferentes emisoras del Oriente Antioqueño. 

Coopmerciantes, una vitrina virtual de nuestros asociados: 
Esta estrategia permite conectar desde la tienda virtual del Almacén 
Coogranada a los asociados comerciantes en diferentes zonas del país 
quienes, pretenden seguir dando a conocer sus pequeñas, medianas y 
grandes empresas.

Asamblea presencial (COOINGRA)
Esta campaña se construyó para incentivar la postulación de niños y 
jóvenes y así convertirse en representante de Cooingra a nivel nacional

Campaña Whatsapp Coogranada
Realizamos el lanzamiento de la campaña del Whatsapp Coogranada

Campaña de aperturas de las nuevas oficinas
Desarrollamos diferentes fases para las aperturas de las nuevas 
oficinas, en medios digitales, evento de apertura y medios masivos.

Desarrollo de imagen de FINCA TIERRA VIVA
Desde el área de comunicaciones desarrollamos la imagen gráfica de 
Finca Tierra Viva y gestionamos su lanzamiento y Se acompañó en la 
campaña comunicacional inaugural y de lanzamiento para el proyecto 
Finca Escuela Tierra Viva con todo el material publicitario, organización 
del evento, cubrimiento periodístico para Visión Solidaria y souvenir.

9VA Versión del concurso de cuento monseñor Pedro Antonio Gómez
Como reconocimiento a Monseñor Pedro Antonio Gómez Gómez, 
COOGRANADA creó un Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el 
fin de descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y 
posibilitarles espacios de expresión cultural.

Festival Estrellas de Navidad 2022
En esta ocasión, se revivió el torneo futbolístico que combina el deporte, 
con la recreación, aprendizaje e inclusión, lo que permitió volver a la 
prespecialidad con su 11ava versión. 

Otras acciones para destacar desde Coordinación de Comunicaciones 
Externas e Internas:

Comunicaciones: 
Campaña kit escolar. 
Campañas: fechas especiales y aniversarios.
Campaña convenios de recaudo.
Renovación y acompañamiento de unidades de negocio con la nueva 
imagen Red Coogranada.  
Documentación de procesos Área de Comunicaciones.
Diagnóstico de comunicación interna. 
Inspección publicitaria oficinas: Antioquia. 

Campaña: Actualización de datos.
Coordinación de Eventos y Logística
Acompañamiento a diferentes áreas y unidades de negocio

Seguros Coogranada: 
Campaña: promocional SOAT.
Campaña: Compra y gana Seguros Coogranada. 

Convenios Coogranada: 
Campaña: Convenios del mes. 
Convenio CEM.
Campaña: Consumo.

Visión Solidaria – programas emitidos 2022: 
Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
Tendencias solidarias: 6 emisiones. 
Desde mi tierra: 8 emisiones.
Convenios: 11 emisiones.
Carrielito: 24 emisiones.
#EnUnMinuto: 70 emisiones.

Se dio cumplimiento a la conformación del Fondo de Liquidez exigido por la 
normatividad vigente y el colchón de activos líquidos.
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La Cooperativa cuenta con el sistema de administración de riesgo de liquidez 
implementado y funcionando de acuerdo con lo reglamentado en el título V 
capítulo III y sus respectivos anexos, de la circular básica contable y 
financiera.

Se cumplió con la revisión del manual de políticas y se mejoraron algunos 
aspectos del mismos.

De forma semanal se realizó seguimiento al indicador de riesgo de liquidez 
(IRL) con la metodología de la SES y metodología interna, se proyectó 
semanalmente el flujo de caja y escenarios de estrés, se envió semanalmente 
el reporte a la SES de proyección de flujo de caja y saldos de ahorros, se hizo 
seguimiento al plan de contingencia establecido desde el manual de políticas 
en las periodicidades semanal y mensual; y se realizó el seguimiento al 
sistema de alertas tempranas para el componente de liquidez, el cual se 
integra de 14 indicadores.

De forma mensual se informó al comité interno de riesgo de liquidez la 
posición de liquidez de la Cooperativa.

Se está dando cumplimiento a los límites establecidos desde el manual de 
políticas. 

En el 2022 la Cooperativa contó con suficiente valor de activos líquidos netos, 
para cubrir todas sus obligaciones contractuales, en condiciones normales 
del entorno.

Coogranada cuenta con el manual de políticas de administración de riesgo de 
mercado, reglamentado con los lineamientos normativos de la circular básica 
contable y financiera título V capítulo V.

Se está dando cumplimiento al análisis de valoración de contraparte donde 
se calculan diferentes indicadores de las entidades, en las cuales se realizan 
inversiones, con el objetivo que cumplan con el nivel de tolerancia al riesgo 
que se tiene establecido.

En el año 2022 se realizó el cálculo del riesgo de tasa de interés estructurado 
de acuerdo con la metodología entregada por la SES, y se desarrolló la 
metodología para el cálculo del VaR valor en riesgo de mercado.

Se está dando cumplimiento a los límites establecidos de concentración por 
entidad, por tipo de entidad y por nivel de tolerancia al riesgo, estos se les 
realiza periódicamente el monitoreo de cumplimiento.

De acuerdo con lo establecido Circular Básica Jurídica Título V, 
COOGRANADA tiene implementado el Sistema de Administración del Riesgo 
de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo – SARLAFT, el cual tiene 
como objetivo prevenir y controlar que la Cooperativa no sea utilizada como 
instrumento o medio para el ocultamiento, manejo o inversión de dineros 
producto de actividades ilícitas y/o la canalización de recursos hacia la 
financiación de actividades terroristas. 

En el año 2022 nuestro programa de prevención del riesgo operó de manera 
adecuada en sus distintas etapas y reportamos las alertas e informes 
correspondientes, se realizaron los ajustes de políticas y procedimientos como 
lo estableció la Superintendencia de la Economía Solidaria; Así mismo y de 

La cooperativa cuenta con un sistema de administración de riesgo de crédito, 
de acuerdo con lo reglamentado en el capítulo II del título IV de la circular 
básica contable y financiera, se cuenta con el manual de políticas y 
procedimientos reglamentados que cubre todas las etapas de dicho sistema, 
las cuales son: otorgamiento, seguimiento y control y recuperación.

De forma mensual se está informando al comité de riesgos, todo lo pertinente 
al sistema de administración de riesgo de crédito, se dio cumplimiento al 
proceso de evaluación y calificación de cartera, generando las 
recalificaciones correspondientes, en los dos cortes que la normatividad 
establece, igualmente se presentó los informes de seguimiento y control, tales 
como: matriz de rodamiento y cosechas, entre otros.

En el año 2022 y después de ser agotado el cronograma establecido por la 
SES, sobre la fase pedagógica para el cálculo del deterioro a través de la 
metodología de la perdida esperada (PE), la cual se calculó desde la 
determinación de la probabilidad de incumplimiento (PI) y la Probabilidad 
dado el incumplimiento (PDI), en el mes de julio se salió en producción y la 
respectiva contabilización del resultado, lo que indica que desde el mes de 

Sistema de administración de riesgo de mercado-SARM

Lo más destacado del año 2022 del área de comunicaciones:

Renovamos nuestra imagen y la de todas nuestras unidades de negocio:

Celebramos los 59 años:
El aniversario #59 de la Cooperativa se vivió en medio de una jornada 
llena de calidez, solidaridad, cooperación y amor como lo ha logrado 
representar Coogranada, en las oficinas a nivel nacional. 

Asamblea General 2022:
Como todos los años desde el área de comunicaciones diseñamos el 
desarrollo del concepto, la imagen, piezas gráficas y audiovisuales de la 
Asamblea General 2021, volviendo a celebrar nuestro magno evento en 
el municipio de Granada, Antioquia. 

Campaña de lanzamiento nuevas oficinas: 
Se dirigió la campaña comunicacional y activación para el lanzamiento 
de las oficinas: Fontibón (Bogotá), Cartago (Valle del Cauca) y cambio de 
sede de la oficina El Bosque para Belén (Antioquia). Las campañas 
fueron direccionadas desde el diseño de material publicitario dirigido a 
los diferentes canales de comunicación de la Cooperativa, como evento 
inaugural en cada sede de ambas ciudades del país.

Sistema de administración de riesgo de lavado
de activo y financiación del terrorismo-SARLAFT

julio de 2022 la Cooperativa adopto la contabilización del deterioro a través 
de la perdida esperada (PE), y en adelante se continuó realizando de esta 
manera.

Igualmente, se continuó realizando ajuste en los porcentajes aplicar para el 
cálculo de deterioro para la modalidad de microcrédito, los cuales se 
aumentaron de manera progresiva en el año 2022, en el primer semestre un 
aumento y en el segundo semestre otro, el último aumento se debe realizar 
para el mes de enero de 2023.

acuerdo con la normatividad durante el año se analizó el resultado de la 
segmentación de los diferentes factores de riesgo. Se realizó la capacitación 
anual a todo el personal de la Cooperativa incluyendo los directivos y 
corresponsales Cooperativos.

Trimestralmente se realizó la presentación del informe de gestión al Consejo 
de Administración, cubriendo los aspectos normativos.

Se realizaron los reportes a las entidades correspondientes dentro de los 
plazos establecidos.

En el año 2022 se realizó una mejora significativa sobre las listas de control 
en las cuales se están haciendo las verificaciones de los asociados y terceros 
con los cuales la Cooperativa tiene algún tipo de relación, se está integrando 
22 listas en las cuales están las restrictivas para Colombia y otras listas de 
prevención.

Se continúa gestionando el riesgo de lavado de activos y financiación del 
terrorismo desde la matriz de riesgos, asegurando la aplicación de los 
controles.

En el mes de septiembre se presentó un seguimiento virtual por parte de la 
Superintendencia de la Economía Solidaria, sobre el nivel de implementación 
del sistema, no se presentaron observaciones por este organismo.

Igualmente, se cumplió y dio respuesta a las auditorías realizadas por parte 
del área de control interno y la revisoría fiscal sobre el sistema.

Campaña Días de la Familia (presencial):
Para esta celebración esperada por nuestra base social a nivel nacional, 
volvimos a la presencialidad, liderando el evento con los asociados de 
cada uno de los municipios donde la Cooperativa tiene presencia en la 
región de Antioquia, Valle del Cauca, Costa Atlántica y Caribe y 
Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y aspectos logísticos en algunos territorios 
se trabajaron en conjunto con el equipo de Comunicaciones de 
CREAFAM, con el llamado a volvernos a encontrar, bajo el eslogan #Para 
AbrazarnosUnaVezMás.

Lanzamiento QR Oriente Antioqueño:
Se lidera la campaña comunicacional y de activación BTL en los 
diferentes del Oriente Antioqueño con el nuevo método de pago QR. Se 
acompaña a los territorios en la difusión y cubrimiento periodístico con 
Visión Solidaria.

Celebración 6 años Visión Solidaria:
Se realiza lanzamiento de cambio de imagen de Visión Solidaria y sus 
secciones. Además, se lleva a cabo el evento de celebración de los 6 años 
del programa, donde se presenta la renovación del programa, un 
reconocimiento especial a asociados, directivos, producción y el elenco 
del programa.

Campaña CDAT Diamante: 
Iniciamos la campaña CDAT Diamante donde incentivamos a nuestros 
asociados a aumentar abrir CDATS y a participar por diferentes premios, 
desde abonos de $2.000.000 hasta $12.000.000.

Presencia en medios de comunicación nacionales:
Durante todo el año 2022 tuvimos presencia en diferentes medios de 
comunicación nacional entre los que se destacan: Caracol TV, Tele 
Antioquia, RCN Radio, Caracol Radio, Tropicana, Radio Uno, El Sol 
Medellín, Oriente Estéreo y diferentes emisoras del Oriente Antioqueño. 

Coopmerciantes, una vitrina virtual de nuestros asociados: 
Esta estrategia permite conectar desde la tienda virtual del Almacén 
Coogranada a los asociados comerciantes en diferentes zonas del país 
quienes, pretenden seguir dando a conocer sus pequeñas, medianas y 
grandes empresas.

Asamblea presencial (COOINGRA)
Esta campaña se construyó para incentivar la postulación de niños y 
jóvenes y así convertirse en representante de Cooingra a nivel nacional

Campaña Whatsapp Coogranada
Realizamos el lanzamiento de la campaña del Whatsapp Coogranada

Campaña de aperturas de las nuevas oficinas
Desarrollamos diferentes fases para las aperturas de las nuevas 
oficinas, en medios digitales, evento de apertura y medios masivos.

Desarrollo de imagen de FINCA TIERRA VIVA
Desde el área de comunicaciones desarrollamos la imagen gráfica de 
Finca Tierra Viva y gestionamos su lanzamiento y Se acompañó en la 
campaña comunicacional inaugural y de lanzamiento para el proyecto 
Finca Escuela Tierra Viva con todo el material publicitario, organización 
del evento, cubrimiento periodístico para Visión Solidaria y souvenir.

9VA Versión del concurso de cuento monseñor Pedro Antonio Gómez
Como reconocimiento a Monseñor Pedro Antonio Gómez Gómez, 
COOGRANADA creó un Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el 
fin de descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y 
posibilitarles espacios de expresión cultural.

Festival Estrellas de Navidad 2022
En esta ocasión, se revivió el torneo futbolístico que combina el deporte, 
con la recreación, aprendizaje e inclusión, lo que permitió volver a la 
prespecialidad con su 11ava versión. 

Otras acciones para destacar desde Coordinación de Comunicaciones 
Externas e Internas:

Comunicaciones: 
Campaña kit escolar. 
Campañas: fechas especiales y aniversarios.
Campaña convenios de recaudo.
Renovación y acompañamiento de unidades de negocio con la nueva 
imagen Red Coogranada.  
Documentación de procesos Área de Comunicaciones.
Diagnóstico de comunicación interna. 
Inspección publicitaria oficinas: Antioquia. 

Campaña: Actualización de datos.
Coordinación de Eventos y Logística
Acompañamiento a diferentes áreas y unidades de negocio

Seguros Coogranada: 
Campaña: promocional SOAT.
Campaña: Compra y gana Seguros Coogranada. 

Convenios Coogranada: 
Campaña: Convenios del mes. 
Convenio CEM.
Campaña: Consumo.

Visión Solidaria – programas emitidos 2022: 
Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
Tendencias solidarias: 6 emisiones. 
Desde mi tierra: 8 emisiones.
Convenios: 11 emisiones.
Carrielito: 24 emisiones.
#EnUnMinuto: 70 emisiones.

Se dio cumplimiento a la conformación del Fondo de Liquidez exigido por la 
normatividad vigente y el colchón de activos líquidos.
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La Cooperativa viene gestionando el registro de eventos de riesgo 
operacional, los cuales son los insumos básicos necesarios para la 
consolidación de los criterios de establecimiento de las tablas de 
probabilidad-frecuencia y consecuencia para la medición semicuantitativa 
de los riesgos identificados, además permite identificar los eventos de 
desviación de control, fallas y demás acontecimientos, para los ajustes de los 
procesos y demás acciones de mejoramiento. 

Durante el año 2022, no se evidenciaron eventos de pérdidas, procedentes 

De acuerdo con lo establecido Circular Básica Jurídica Título V, 
COOGRANADA tiene implementado el Sistema de Administración del Riesgo 
de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo – SARLAFT, el cual tiene 
como objetivo prevenir y controlar que la Cooperativa no sea utilizada como 
instrumento o medio para el ocultamiento, manejo o inversión de dineros 
producto de actividades ilícitas y/o la canalización de recursos hacia la 
financiación de actividades terroristas. 

En el año 2022 nuestro programa de prevención del riesgo operó de manera 
adecuada en sus distintas etapas y reportamos las alertas e informes 
correspondientes, se realizaron los ajustes de políticas y procedimientos como 
lo estableció la Superintendencia de la Economía Solidaria; Así mismo y de 

La cooperativa cuenta con un sistema de administración de riesgo de crédito, 
de acuerdo con lo reglamentado en el capítulo II del título IV de la circular 
básica contable y financiera, se cuenta con el manual de políticas y 
procedimientos reglamentados que cubre todas las etapas de dicho sistema, 
las cuales son: otorgamiento, seguimiento y control y recuperación.

De forma mensual se está informando al comité de riesgos, todo lo pertinente 
al sistema de administración de riesgo de crédito, se dio cumplimiento al 
proceso de evaluación y calificación de cartera, generando las 
recalificaciones correspondientes, en los dos cortes que la normatividad 
establece, igualmente se presentó los informes de seguimiento y control, tales 
como: matriz de rodamiento y cosechas, entre otros.

En el año 2022 y después de ser agotado el cronograma establecido por la 
SES, sobre la fase pedagógica para el cálculo del deterioro a través de la 
metodología de la perdida esperada (PE), la cual se calculó desde la 
determinación de la probabilidad de incumplimiento (PI) y la Probabilidad 
dado el incumplimiento (PDI), en el mes de julio se salió en producción y la 
respectiva contabilización del resultado, lo que indica que desde el mes de 

Sistema de administración de riesgo operativo-SARO

Lo más destacado del año 2022 del área de comunicaciones:

Renovamos nuestra imagen y la de todas nuestras unidades de negocio:

Celebramos los 59 años:
El aniversario #59 de la Cooperativa se vivió en medio de una jornada 
llena de calidez, solidaridad, cooperación y amor como lo ha logrado 
representar Coogranada, en las oficinas a nivel nacional. 

Asamblea General 2022:
Como todos los años desde el área de comunicaciones diseñamos el 
desarrollo del concepto, la imagen, piezas gráficas y audiovisuales de la 
Asamblea General 2021, volviendo a celebrar nuestro magno evento en 
el municipio de Granada, Antioquia. 

Campaña de lanzamiento nuevas oficinas: 
Se dirigió la campaña comunicacional y activación para el lanzamiento 
de las oficinas: Fontibón (Bogotá), Cartago (Valle del Cauca) y cambio de 
sede de la oficina El Bosque para Belén (Antioquia). Las campañas 
fueron direccionadas desde el diseño de material publicitario dirigido a 
los diferentes canales de comunicación de la Cooperativa, como evento 
inaugural en cada sede de ambas ciudades del país.

julio de 2022 la Cooperativa adopto la contabilización del deterioro a través 
de la perdida esperada (PE), y en adelante se continuó realizando de esta 
manera.

Igualmente, se continuó realizando ajuste en los porcentajes aplicar para el 
cálculo de deterioro para la modalidad de microcrédito, los cuales se 
aumentaron de manera progresiva en el año 2022, en el primer semestre un 
aumento y en el segundo semestre otro, el último aumento se debe realizar 
para el mes de enero de 2023.

acuerdo con la normatividad durante el año se analizó el resultado de la 
segmentación de los diferentes factores de riesgo. Se realizó la capacitación 
anual a todo el personal de la Cooperativa incluyendo los directivos y 
corresponsales Cooperativos.

Trimestralmente se realizó la presentación del informe de gestión al Consejo 
de Administración, cubriendo los aspectos normativos.

Se realizaron los reportes a las entidades correspondientes dentro de los 
plazos establecidos.

En el año 2022 se realizó una mejora significativa sobre las listas de control 
en las cuales se están haciendo las verificaciones de los asociados y terceros 
con los cuales la Cooperativa tiene algún tipo de relación, se está integrando 
22 listas en las cuales están las restrictivas para Colombia y otras listas de 
prevención.

Se continúa gestionando el riesgo de lavado de activos y financiación del 
terrorismo desde la matriz de riesgos, asegurando la aplicación de los 
controles.

En el mes de septiembre se presentó un seguimiento virtual por parte de la 
Superintendencia de la Economía Solidaria, sobre el nivel de implementación 
del sistema, no se presentaron observaciones por este organismo.

Igualmente, se cumplió y dio respuesta a las auditorías realizadas por parte 
del área de control interno y la revisoría fiscal sobre el sistema.

Campaña Días de la Familia (presencial):
Para esta celebración esperada por nuestra base social a nivel nacional, 
volvimos a la presencialidad, liderando el evento con los asociados de 
cada uno de los municipios donde la Cooperativa tiene presencia en la 
región de Antioquia, Valle del Cauca, Costa Atlántica y Caribe y 
Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y aspectos logísticos en algunos territorios 
se trabajaron en conjunto con el equipo de Comunicaciones de 
CREAFAM, con el llamado a volvernos a encontrar, bajo el eslogan #Para 
AbrazarnosUnaVezMás.

Lanzamiento QR Oriente Antioqueño:
Se lidera la campaña comunicacional y de activación BTL en los 
diferentes del Oriente Antioqueño con el nuevo método de pago QR. Se 
acompaña a los territorios en la difusión y cubrimiento periodístico con 
Visión Solidaria.

Celebración 6 años Visión Solidaria:
Se realiza lanzamiento de cambio de imagen de Visión Solidaria y sus 
secciones. Además, se lleva a cabo el evento de celebración de los 6 años 
del programa, donde se presenta la renovación del programa, un 
reconocimiento especial a asociados, directivos, producción y el elenco 
del programa.

Campaña CDAT Diamante: 
Iniciamos la campaña CDAT Diamante donde incentivamos a nuestros 
asociados a aumentar abrir CDATS y a participar por diferentes premios, 
desde abonos de $2.000.000 hasta $12.000.000.

Presencia en medios de comunicación nacionales:
Durante todo el año 2022 tuvimos presencia en diferentes medios de 
comunicación nacional entre los que se destacan: Caracol TV, Tele 
Antioquia, RCN Radio, Caracol Radio, Tropicana, Radio Uno, El Sol 
Medellín, Oriente Estéreo y diferentes emisoras del Oriente Antioqueño. 

Coopmerciantes, una vitrina virtual de nuestros asociados: 
Esta estrategia permite conectar desde la tienda virtual del Almacén 
Coogranada a los asociados comerciantes en diferentes zonas del país 
quienes, pretenden seguir dando a conocer sus pequeñas, medianas y 
grandes empresas.

Asamblea presencial (COOINGRA)
Esta campaña se construyó para incentivar la postulación de niños y 
jóvenes y así convertirse en representante de Cooingra a nivel nacional

Campaña Whatsapp Coogranada
Realizamos el lanzamiento de la campaña del Whatsapp Coogranada

Campaña de aperturas de las nuevas oficinas
Desarrollamos diferentes fases para las aperturas de las nuevas 
oficinas, en medios digitales, evento de apertura y medios masivos.

Desarrollo de imagen de FINCA TIERRA VIVA
Desde el área de comunicaciones desarrollamos la imagen gráfica de 
Finca Tierra Viva y gestionamos su lanzamiento y Se acompañó en la 
campaña comunicacional inaugural y de lanzamiento para el proyecto 
Finca Escuela Tierra Viva con todo el material publicitario, organización 
del evento, cubrimiento periodístico para Visión Solidaria y souvenir.

9VA Versión del concurso de cuento monseñor Pedro Antonio Gómez
Como reconocimiento a Monseñor Pedro Antonio Gómez Gómez, 
COOGRANADA creó un Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el 
fin de descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y 
posibilitarles espacios de expresión cultural.

Festival Estrellas de Navidad 2022
En esta ocasión, se revivió el torneo futbolístico que combina el deporte, 
con la recreación, aprendizaje e inclusión, lo que permitió volver a la 
prespecialidad con su 11ava versión. 

Otras acciones para destacar desde Coordinación de Comunicaciones 
Externas e Internas:

Comunicaciones: 
Campaña kit escolar. 
Campañas: fechas especiales y aniversarios.
Campaña convenios de recaudo.
Renovación y acompañamiento de unidades de negocio con la nueva 
imagen Red Coogranada.  
Documentación de procesos Área de Comunicaciones.
Diagnóstico de comunicación interna. 
Inspección publicitaria oficinas: Antioquia. 

Campaña: Actualización de datos.
Coordinación de Eventos y Logística
Acompañamiento a diferentes áreas y unidades de negocio

Seguros Coogranada: 
Campaña: promocional SOAT.
Campaña: Compra y gana Seguros Coogranada. 

Convenios Coogranada: 
Campaña: Convenios del mes. 
Convenio CEM.
Campaña: Consumo.

Visión Solidaria – programas emitidos 2022: 
Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
Tendencias solidarias: 6 emisiones. 
Desde mi tierra: 8 emisiones.
Convenios: 11 emisiones.
Carrielito: 24 emisiones.
#EnUnMinuto: 70 emisiones.

de las clasificaciones de perdida que se relacionan en el SARO, tales como: 
fraude interno y fraude externo. Una de las estrategias fundamentales para 
la minimización de los riesgos operacionales, radico en los procesos de 
capacitación y entrenamiento que viene desarrollando la Cooperativa en 
afianzamiento del aseguramiento de estos, además el ordenamiento de los 
procesos a través del mapa de procesos que ha permitido la consolidación de 
estos en los recursos tecnológicos de la organización.

La Cooperativa cuenta con el manual de políticas de administración de riesgo 
operativo, de acuerdo con las instrucciones establecida en la circular básica 
contable y financiera título IV capitulo IV, se cuenta con un proceso 
metodológico para el desarrollo de las etapas de gestión de riesgo.

Fue impartido a todos los grupos de interés la capacitación correspondiente,
En el año 2022 se trabajaron las matrices de riesgos operacional de los 
siguientes procesos: Crédito, Cartera, Tesorería y Gestión tecnológica.
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En el año 2022 se adelantaron las siguientes acciones tendientes a beneficiar 
el recurso humano y sus familias generando impacto en la comunidad en 
general. 

Fortalecimiento y consolidación de la cultura organizacional con un énfasis 
humanista, donde el crecimiento personal y profesional del recurso humano 
es uno de sus principales objetivos. 

En el año 2022 se impactó positivamente el nivel educativo de la planta de 
personal y sus familias, el esfuerzo se encaminó a beneficiar a empleados y 
miembros de su núcleo familiar, que no cuentan con suficientes recursos para 
sostener sus estudios superiores, se concentró en brindar estudios técnicos, 
diplomados y cursos que fortalecen competencias, mejorando su perfil 
laboral. Para el año 2022 se logró, que el 90% de los empleados este en nivel 
profesional. 

Las actividades de bienestar realizadas durante el año con la planta de 

La Cooperativa viene gestionando el registro de eventos de riesgo 
operacional, los cuales son los insumos básicos necesarios para la 
consolidación de los criterios de establecimiento de las tablas de 
probabilidad-frecuencia y consecuencia para la medición semicuantitativa 
de los riesgos identificados, además permite identificar los eventos de 
desviación de control, fallas y demás acontecimientos, para los ajustes de los 
procesos y demás acciones de mejoramiento. 

Durante el año 2022, no se evidenciaron eventos de pérdidas, procedentes 

La cooperativa cuenta con un sistema de administración de riesgo de crédito, 
de acuerdo con lo reglamentado en el capítulo II del título IV de la circular 
básica contable y financiera, se cuenta con el manual de políticas y 
procedimientos reglamentados que cubre todas las etapas de dicho sistema, 
las cuales son: otorgamiento, seguimiento y control y recuperación.

De forma mensual se está informando al comité de riesgos, todo lo pertinente 
al sistema de administración de riesgo de crédito, se dio cumplimiento al 
proceso de evaluación y calificación de cartera, generando las 
recalificaciones correspondientes, en los dos cortes que la normatividad 
establece, igualmente se presentó los informes de seguimiento y control, tales 
como: matriz de rodamiento y cosechas, entre otros.

En el año 2022 y después de ser agotado el cronograma establecido por la 
SES, sobre la fase pedagógica para el cálculo del deterioro a través de la 
metodología de la perdida esperada (PE), la cual se calculó desde la 
determinación de la probabilidad de incumplimiento (PI) y la Probabilidad 
dado el incumplimiento (PDI), en el mes de julio se salió en producción y la 
respectiva contabilización del resultado, lo que indica que desde el mes de 

Lo más destacado del año 2022 del área de comunicaciones:

Renovamos nuestra imagen y la de todas nuestras unidades de negocio:

Celebramos los 59 años:
El aniversario #59 de la Cooperativa se vivió en medio de una jornada 
llena de calidez, solidaridad, cooperación y amor como lo ha logrado 
representar Coogranada, en las oficinas a nivel nacional. 

Asamblea General 2022:
Como todos los años desde el área de comunicaciones diseñamos el 
desarrollo del concepto, la imagen, piezas gráficas y audiovisuales de la 
Asamblea General 2021, volviendo a celebrar nuestro magno evento en 
el municipio de Granada, Antioquia. 

Campaña de lanzamiento nuevas oficinas: 
Se dirigió la campaña comunicacional y activación para el lanzamiento 
de las oficinas: Fontibón (Bogotá), Cartago (Valle del Cauca) y cambio de 
sede de la oficina El Bosque para Belén (Antioquia). Las campañas 
fueron direccionadas desde el diseño de material publicitario dirigido a 
los diferentes canales de comunicación de la Cooperativa, como evento 
inaugural en cada sede de ambas ciudades del país.

Situación del área administrativa

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

julio de 2022 la Cooperativa adopto la contabilización del deterioro a través 
de la perdida esperada (PE), y en adelante se continuó realizando de esta 
manera.

Igualmente, se continuó realizando ajuste en los porcentajes aplicar para el 
cálculo de deterioro para la modalidad de microcrédito, los cuales se 
aumentaron de manera progresiva en el año 2022, en el primer semestre un 
aumento y en el segundo semestre otro, el último aumento se debe realizar 
para el mes de enero de 2023.

Campaña Días de la Familia (presencial):
Para esta celebración esperada por nuestra base social a nivel nacional, 
volvimos a la presencialidad, liderando el evento con los asociados de 
cada uno de los municipios donde la Cooperativa tiene presencia en la 
región de Antioquia, Valle del Cauca, Costa Atlántica y Caribe y 
Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y aspectos logísticos en algunos territorios 
se trabajaron en conjunto con el equipo de Comunicaciones de 
CREAFAM, con el llamado a volvernos a encontrar, bajo el eslogan #Para 
AbrazarnosUnaVezMás.

Lanzamiento QR Oriente Antioqueño:
Se lidera la campaña comunicacional y de activación BTL en los 
diferentes del Oriente Antioqueño con el nuevo método de pago QR. Se 
acompaña a los territorios en la difusión y cubrimiento periodístico con 
Visión Solidaria.

Celebración 6 años Visión Solidaria:
Se realiza lanzamiento de cambio de imagen de Visión Solidaria y sus 
secciones. Además, se lleva a cabo el evento de celebración de los 6 años 
del programa, donde se presenta la renovación del programa, un 
reconocimiento especial a asociados, directivos, producción y el elenco 
del programa.

Campaña CDAT Diamante: 
Iniciamos la campaña CDAT Diamante donde incentivamos a nuestros 
asociados a aumentar abrir CDATS y a participar por diferentes premios, 
desde abonos de $2.000.000 hasta $12.000.000.

Presencia en medios de comunicación nacionales:
Durante todo el año 2022 tuvimos presencia en diferentes medios de 
comunicación nacional entre los que se destacan: Caracol TV, Tele 
Antioquia, RCN Radio, Caracol Radio, Tropicana, Radio Uno, El Sol 
Medellín, Oriente Estéreo y diferentes emisoras del Oriente Antioqueño. 

Coopmerciantes, una vitrina virtual de nuestros asociados: 
Esta estrategia permite conectar desde la tienda virtual del Almacén 
Coogranada a los asociados comerciantes en diferentes zonas del país 
quienes, pretenden seguir dando a conocer sus pequeñas, medianas y 
grandes empresas.

Asamblea presencial (COOINGRA)
Esta campaña se construyó para incentivar la postulación de niños y 
jóvenes y así convertirse en representante de Cooingra a nivel nacional

Campaña Whatsapp Coogranada
Realizamos el lanzamiento de la campaña del Whatsapp Coogranada

Campaña de aperturas de las nuevas oficinas
Desarrollamos diferentes fases para las aperturas de las nuevas 
oficinas, en medios digitales, evento de apertura y medios masivos.

Desarrollo de imagen de FINCA TIERRA VIVA
Desde el área de comunicaciones desarrollamos la imagen gráfica de 
Finca Tierra Viva y gestionamos su lanzamiento y Se acompañó en la 
campaña comunicacional inaugural y de lanzamiento para el proyecto 
Finca Escuela Tierra Viva con todo el material publicitario, organización 
del evento, cubrimiento periodístico para Visión Solidaria y souvenir.

9VA Versión del concurso de cuento monseñor Pedro Antonio Gómez
Como reconocimiento a Monseñor Pedro Antonio Gómez Gómez, 
COOGRANADA creó un Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el 
fin de descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y 
posibilitarles espacios de expresión cultural.

Festival Estrellas de Navidad 2022
En esta ocasión, se revivió el torneo futbolístico que combina el deporte, 
con la recreación, aprendizaje e inclusión, lo que permitió volver a la 
prespecialidad con su 11ava versión. 

Otras acciones para destacar desde Coordinación de Comunicaciones 
Externas e Internas:

Comunicaciones: 
Campaña kit escolar. 
Campañas: fechas especiales y aniversarios.
Campaña convenios de recaudo.
Renovación y acompañamiento de unidades de negocio con la nueva 
imagen Red Coogranada.  
Documentación de procesos Área de Comunicaciones.
Diagnóstico de comunicación interna. 
Inspección publicitaria oficinas: Antioquia. 

Campaña: Actualización de datos.
Coordinación de Eventos y Logística
Acompañamiento a diferentes áreas y unidades de negocio

Seguros Coogranada: 
Campaña: promocional SOAT.
Campaña: Compra y gana Seguros Coogranada. 

Convenios Coogranada: 
Campaña: Convenios del mes. 
Convenio CEM.
Campaña: Consumo.

Visión Solidaria – programas emitidos 2022: 
Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
Tendencias solidarias: 6 emisiones. 
Desde mi tierra: 8 emisiones.
Convenios: 11 emisiones.
Carrielito: 24 emisiones.
#EnUnMinuto: 70 emisiones.

de las clasificaciones de perdida que se relacionan en el SARO, tales como: 
fraude interno y fraude externo. Una de las estrategias fundamentales para 
la minimización de los riesgos operacionales, radico en los procesos de 
capacitación y entrenamiento que viene desarrollando la Cooperativa en 
afianzamiento del aseguramiento de estos, además el ordenamiento de los 
procesos a través del mapa de procesos que ha permitido la consolidación de 
estos en los recursos tecnológicos de la organización.

La Cooperativa cuenta con el manual de políticas de administración de riesgo 
operativo, de acuerdo con las instrucciones establecida en la circular básica 
contable y financiera título IV capitulo IV, se cuenta con un proceso 
metodológico para el desarrollo de las etapas de gestión de riesgo.

Fue impartido a todos los grupos de interés la capacitación correspondiente,
En el año 2022 se trabajaron las matrices de riesgos operacional de los 
siguientes procesos: Crédito, Cartera, Tesorería y Gestión tecnológica.

personal se realizaron considerando el aporte de valor y la conciencia del 
gasto.

Se diseñaron actividades por semana para festejar fechas tradicionales 
como amor y amistad, navidad, semana de la salud, las cuales se 
enfocaron en la práctica del trabajo en equipo y la unión en las oficinas.

Incentivar el Conocimiento y la Investigación a través de “bibliotecas 
portátiles” en todas las oficinas, campaña denominada “un libro y un 
café”.  

25



En el año 2022 la Cooperativa Coogranada recibió las siguientes auditorias 
de entes gubernamentales en el tema de SG SST. 

En la ciudad de Barranquilla visita del ministerio de trabajo con objetivo 
de auditar el sistema de gestión de SST, bajo la normatividad legal 
vigente resolución 0312 de 2019, los resultados que se obtuvieron fueron 
satisfactorios no se presentaron No conformidades, ni se realizaron 
reportes a la ARL.
Visita por parte la secretaria de salud inspecciones en las oficinas de 
mayorista y yumbo donde se tuvo cumplimiento al 100% de los ítems 
auditados.

En el año 2022 se realizó intervención preventiva ante los riesgos 
materializados en el año 2021. 

Implementación de programa de movilidad segura
Lecciones aprendidas de los accidentes presentados
Capacitación movilidad segura
Se incluyó dentro del plan de capacitación para personal nuevo,
curso de movilidad seguro. Con el Colegio Vial de Sura. 

Se tuvo una eficacia en las medidas de intervención implementadas, ya que 
para el año 2022 no se presentaron accidentes de trabajo por riesgo de 
tránsito.

En el año 2022 se adelantaron las siguientes acciones tendientes a beneficiar 
el recurso humano y sus familias generando impacto en la comunidad en 
general. 

Fortalecimiento y consolidación de la cultura organizacional con un énfasis 
humanista, donde el crecimiento personal y profesional del recurso humano 
es uno de sus principales objetivos. 

En el año 2022 se impactó positivamente el nivel educativo de la planta de 
personal y sus familias, el esfuerzo se encaminó a beneficiar a empleados y 
miembros de su núcleo familiar, que no cuentan con suficientes recursos para 
sostener sus estudios superiores, se concentró en brindar estudios técnicos, 
diplomados y cursos que fortalecen competencias, mejorando su perfil 
laboral. Para el año 2022 se logró, que el 90% de los empleados este en nivel 
profesional. 

Las actividades de bienestar realizadas durante el año con la planta de 

La cooperativa cuenta con un sistema de administración de riesgo de crédito, 
de acuerdo con lo reglamentado en el capítulo II del título IV de la circular 
básica contable y financiera, se cuenta con el manual de políticas y 
procedimientos reglamentados que cubre todas las etapas de dicho sistema, 
las cuales son: otorgamiento, seguimiento y control y recuperación.

De forma mensual se está informando al comité de riesgos, todo lo pertinente 
al sistema de administración de riesgo de crédito, se dio cumplimiento al 
proceso de evaluación y calificación de cartera, generando las 
recalificaciones correspondientes, en los dos cortes que la normatividad 
establece, igualmente se presentó los informes de seguimiento y control, tales 
como: matriz de rodamiento y cosechas, entre otros.

En el año 2022 y después de ser agotado el cronograma establecido por la 
SES, sobre la fase pedagógica para el cálculo del deterioro a través de la 
metodología de la perdida esperada (PE), la cual se calculó desde la 
determinación de la probabilidad de incumplimiento (PI) y la Probabilidad 
dado el incumplimiento (PDI), en el mes de julio se salió en producción y la 
respectiva contabilización del resultado, lo que indica que desde el mes de 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Lo más destacado del año 2022 del área de comunicaciones:

Renovamos nuestra imagen y la de todas nuestras unidades de negocio:

Celebramos los 59 años:
El aniversario #59 de la Cooperativa se vivió en medio de una jornada 
llena de calidez, solidaridad, cooperación y amor como lo ha logrado 
representar Coogranada, en las oficinas a nivel nacional. 

Asamblea General 2022:
Como todos los años desde el área de comunicaciones diseñamos el 
desarrollo del concepto, la imagen, piezas gráficas y audiovisuales de la 
Asamblea General 2021, volviendo a celebrar nuestro magno evento en 
el municipio de Granada, Antioquia. 

Campaña de lanzamiento nuevas oficinas: 
Se dirigió la campaña comunicacional y activación para el lanzamiento 
de las oficinas: Fontibón (Bogotá), Cartago (Valle del Cauca) y cambio de 
sede de la oficina El Bosque para Belén (Antioquia). Las campañas 
fueron direccionadas desde el diseño de material publicitario dirigido a 
los diferentes canales de comunicación de la Cooperativa, como evento 
inaugural en cada sede de ambas ciudades del país.

julio de 2022 la Cooperativa adopto la contabilización del deterioro a través 
de la perdida esperada (PE), y en adelante se continuó realizando de esta 
manera.

Igualmente, se continuó realizando ajuste en los porcentajes aplicar para el 
cálculo de deterioro para la modalidad de microcrédito, los cuales se 
aumentaron de manera progresiva en el año 2022, en el primer semestre un 
aumento y en el segundo semestre otro, el último aumento se debe realizar 
para el mes de enero de 2023.

Con el objetivo de poyar las comunidades se amplió la red de atención, la 
cooperativa En el año 2022 realizó apertura de dos nuevas oficinas:

Ciudad de Bogotá sector de Fontibón.
Valle del Cauca, ciudad Cartago.

Campaña Días de la Familia (presencial):
Para esta celebración esperada por nuestra base social a nivel nacional, 
volvimos a la presencialidad, liderando el evento con los asociados de 
cada uno de los municipios donde la Cooperativa tiene presencia en la 
región de Antioquia, Valle del Cauca, Costa Atlántica y Caribe y 
Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y aspectos logísticos en algunos territorios 
se trabajaron en conjunto con el equipo de Comunicaciones de 
CREAFAM, con el llamado a volvernos a encontrar, bajo el eslogan #Para 
AbrazarnosUnaVezMás.

Lanzamiento QR Oriente Antioqueño:
Se lidera la campaña comunicacional y de activación BTL en los 
diferentes del Oriente Antioqueño con el nuevo método de pago QR. Se 
acompaña a los territorios en la difusión y cubrimiento periodístico con 
Visión Solidaria.

Celebración 6 años Visión Solidaria:
Se realiza lanzamiento de cambio de imagen de Visión Solidaria y sus 
secciones. Además, se lleva a cabo el evento de celebración de los 6 años 
del programa, donde se presenta la renovación del programa, un 
reconocimiento especial a asociados, directivos, producción y el elenco 
del programa.

Campaña CDAT Diamante: 
Iniciamos la campaña CDAT Diamante donde incentivamos a nuestros 
asociados a aumentar abrir CDATS y a participar por diferentes premios, 
desde abonos de $2.000.000 hasta $12.000.000.

Presencia en medios de comunicación nacionales:
Durante todo el año 2022 tuvimos presencia en diferentes medios de 
comunicación nacional entre los que se destacan: Caracol TV, Tele 
Antioquia, RCN Radio, Caracol Radio, Tropicana, Radio Uno, El Sol 
Medellín, Oriente Estéreo y diferentes emisoras del Oriente Antioqueño. 

Coopmerciantes, una vitrina virtual de nuestros asociados: 
Esta estrategia permite conectar desde la tienda virtual del Almacén 
Coogranada a los asociados comerciantes en diferentes zonas del país 
quienes, pretenden seguir dando a conocer sus pequeñas, medianas y 
grandes empresas.

Asamblea presencial (COOINGRA)
Esta campaña se construyó para incentivar la postulación de niños y 
jóvenes y así convertirse en representante de Cooingra a nivel nacional

Campaña Whatsapp Coogranada
Realizamos el lanzamiento de la campaña del Whatsapp Coogranada

Campaña de aperturas de las nuevas oficinas
Desarrollamos diferentes fases para las aperturas de las nuevas 
oficinas, en medios digitales, evento de apertura y medios masivos.

Desarrollo de imagen de FINCA TIERRA VIVA
Desde el área de comunicaciones desarrollamos la imagen gráfica de 
Finca Tierra Viva y gestionamos su lanzamiento y Se acompañó en la 
campaña comunicacional inaugural y de lanzamiento para el proyecto 
Finca Escuela Tierra Viva con todo el material publicitario, organización 
del evento, cubrimiento periodístico para Visión Solidaria y souvenir.

9VA Versión del concurso de cuento monseñor Pedro Antonio Gómez
Como reconocimiento a Monseñor Pedro Antonio Gómez Gómez, 
COOGRANADA creó un Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el 
fin de descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y 
posibilitarles espacios de expresión cultural.

Festival Estrellas de Navidad 2022
En esta ocasión, se revivió el torneo futbolístico que combina el deporte, 
con la recreación, aprendizaje e inclusión, lo que permitió volver a la 
prespecialidad con su 11ava versión. 

Otras acciones para destacar desde Coordinación de Comunicaciones 
Externas e Internas:

Comunicaciones: 
Campaña kit escolar. 
Campañas: fechas especiales y aniversarios.
Campaña convenios de recaudo.
Renovación y acompañamiento de unidades de negocio con la nueva 
imagen Red Coogranada.  
Documentación de procesos Área de Comunicaciones.
Diagnóstico de comunicación interna. 
Inspección publicitaria oficinas: Antioquia. 

Campaña: Actualización de datos.
Coordinación de Eventos y Logística
Acompañamiento a diferentes áreas y unidades de negocio

Seguros Coogranada: 
Campaña: promocional SOAT.
Campaña: Compra y gana Seguros Coogranada. 

Convenios Coogranada: 
Campaña: Convenios del mes. 
Convenio CEM.
Campaña: Consumo.

Visión Solidaria – programas emitidos 2022: 
Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
Tendencias solidarias: 6 emisiones. 
Desde mi tierra: 8 emisiones.
Convenios: 11 emisiones.
Carrielito: 24 emisiones.
#EnUnMinuto: 70 emisiones.

personal se realizaron considerando el aporte de valor y la conciencia del 
gasto.

Se diseñaron actividades por semana para festejar fechas tradicionales 
como amor y amistad, navidad, semana de la salud, las cuales se 
enfocaron en la práctica del trabajo en equipo y la unión en las oficinas.

Incentivar el Conocimiento y la Investigación a través de “bibliotecas 
portátiles” en todas las oficinas, campaña denominada “un libro y un 
café”.  
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En el año 2022 la Cooperativa Coogranada recibió las siguientes auditorias 
de entes gubernamentales en el tema de SG SST. 

En la ciudad de Barranquilla visita del ministerio de trabajo con objetivo 
de auditar el sistema de gestión de SST, bajo la normatividad legal 
vigente resolución 0312 de 2019, los resultados que se obtuvieron fueron 
satisfactorios no se presentaron No conformidades, ni se realizaron 
reportes a la ARL.
Visita por parte la secretaria de salud inspecciones en las oficinas de 
mayorista y yumbo donde se tuvo cumplimiento al 100% de los ítems 
auditados.

En el año 2022 se realizó intervención preventiva ante los riesgos 
materializados en el año 2021. 

Implementación de programa de movilidad segura
Lecciones aprendidas de los accidentes presentados
Capacitación movilidad segura
Se incluyó dentro del plan de capacitación para personal nuevo,
curso de movilidad seguro. Con el Colegio Vial de Sura. 

Se tuvo una eficacia en las medidas de intervención implementadas, ya que 
para el año 2022 no se presentaron accidentes de trabajo por riesgo de 
tránsito.

Dando continuidad a la campaña CON TUS APORTES GANAS ASÍ DE SIMPLE 
2021, se efectuó la entrega de volantes de participación en el primer 
trimestre del 2022 (finalizó el 11/03/2022), donde se realizaría el sorteo del 
premio mayor correspondiente a un abono en cuenta de ahorros por valor de 
$35.000.000.

Con el fin de incrementar las captaciones de ahorros para fin de año y con 
miras a la entrega de recursos por vencimiento de los Planes de Ahorro 
Navideño, la Cooperativa a través el Consejo de Administración, aprobó 
realizar esta campaña de ahorros que consiste en que los asociados de 
Coogranada realizaran la apertura de CDAT con nuevos recursos o que 
incrementaran en mínimo un 10% sus ahorros en CDAT actuales, 
permitiéndoles participar en el sorteo de abonos en efectivo para consignar 
en su cuenta de ahorros u obsequios (artículos para el hogar).

La cooperativa cuenta con un sistema de administración de riesgo de crédito, 
de acuerdo con lo reglamentado en el capítulo II del título IV de la circular 
básica contable y financiera, se cuenta con el manual de políticas y 
procedimientos reglamentados que cubre todas las etapas de dicho sistema, 
las cuales son: otorgamiento, seguimiento y control y recuperación.

De forma mensual se está informando al comité de riesgos, todo lo pertinente 
al sistema de administración de riesgo de crédito, se dio cumplimiento al 
proceso de evaluación y calificación de cartera, generando las 
recalificaciones correspondientes, en los dos cortes que la normatividad 
establece, igualmente se presentó los informes de seguimiento y control, tales 
como: matriz de rodamiento y cosechas, entre otros.

En el año 2022 y después de ser agotado el cronograma establecido por la 
SES, sobre la fase pedagógica para el cálculo del deterioro a través de la 
metodología de la perdida esperada (PE), la cual se calculó desde la 
determinación de la probabilidad de incumplimiento (PI) y la Probabilidad 
dado el incumplimiento (PDI), en el mes de julio se salió en producción y la 
respectiva contabilización del resultado, lo que indica que desde el mes de 

Gestión y Medición de Campañas

INFORME DE GESTIÓN MERCADEO

Incremento de Aportes

Lo más destacado del año 2022 del área de comunicaciones:

Renovamos nuestra imagen y la de todas nuestras unidades de negocio:

Celebramos los 59 años:
El aniversario #59 de la Cooperativa se vivió en medio de una jornada 
llena de calidez, solidaridad, cooperación y amor como lo ha logrado 
representar Coogranada, en las oficinas a nivel nacional. 

Asamblea General 2022:
Como todos los años desde el área de comunicaciones diseñamos el 
desarrollo del concepto, la imagen, piezas gráficas y audiovisuales de la 
Asamblea General 2021, volviendo a celebrar nuestro magno evento en 
el municipio de Granada, Antioquia. 

Campaña de lanzamiento nuevas oficinas: 
Se dirigió la campaña comunicacional y activación para el lanzamiento 
de las oficinas: Fontibón (Bogotá), Cartago (Valle del Cauca) y cambio de 
sede de la oficina El Bosque para Belén (Antioquia). Las campañas 
fueron direccionadas desde el diseño de material publicitario dirigido a 
los diferentes canales de comunicación de la Cooperativa, como evento 
inaugural en cada sede de ambas ciudades del país.

CDAT DIAMANTE 
“Coogranada 60 años creciendo para servir”

AMPLIACIÓN RED DE ATENCIÓN

Situación de las áreas de promoción
y comercial de Coogranada

julio de 2022 la Cooperativa adopto la contabilización del deterioro a través 
de la perdida esperada (PE), y en adelante se continuó realizando de esta 
manera.

Igualmente, se continuó realizando ajuste en los porcentajes aplicar para el 
cálculo de deterioro para la modalidad de microcrédito, los cuales se 
aumentaron de manera progresiva en el año 2022, en el primer semestre un 
aumento y en el segundo semestre otro, el último aumento se debe realizar 
para el mes de enero de 2023.

Con el objetivo de poyar las comunidades se amplió la red de atención, la 
cooperativa En el año 2022 realizó apertura de dos nuevas oficinas:

Ciudad de Bogotá sector de Fontibón.
Valle del Cauca, ciudad Cartago.

Campaña Días de la Familia (presencial):
Para esta celebración esperada por nuestra base social a nivel nacional, 
volvimos a la presencialidad, liderando el evento con los asociados de 
cada uno de los municipios donde la Cooperativa tiene presencia en la 
región de Antioquia, Valle del Cauca, Costa Atlántica y Caribe y 
Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y aspectos logísticos en algunos territorios 
se trabajaron en conjunto con el equipo de Comunicaciones de 
CREAFAM, con el llamado a volvernos a encontrar, bajo el eslogan #Para 
AbrazarnosUnaVezMás.

Lanzamiento QR Oriente Antioqueño:
Se lidera la campaña comunicacional y de activación BTL en los 
diferentes del Oriente Antioqueño con el nuevo método de pago QR. Se 
acompaña a los territorios en la difusión y cubrimiento periodístico con 
Visión Solidaria.

Celebración 6 años Visión Solidaria:
Se realiza lanzamiento de cambio de imagen de Visión Solidaria y sus 
secciones. Además, se lleva a cabo el evento de celebración de los 6 años 
del programa, donde se presenta la renovación del programa, un 
reconocimiento especial a asociados, directivos, producción y el elenco 
del programa.

Campaña CDAT Diamante: 
Iniciamos la campaña CDAT Diamante donde incentivamos a nuestros 
asociados a aumentar abrir CDATS y a participar por diferentes premios, 
desde abonos de $2.000.000 hasta $12.000.000.

Presencia en medios de comunicación nacionales:
Durante todo el año 2022 tuvimos presencia en diferentes medios de 
comunicación nacional entre los que se destacan: Caracol TV, Tele 
Antioquia, RCN Radio, Caracol Radio, Tropicana, Radio Uno, El Sol 
Medellín, Oriente Estéreo y diferentes emisoras del Oriente Antioqueño. 

Coopmerciantes, una vitrina virtual de nuestros asociados: 
Esta estrategia permite conectar desde la tienda virtual del Almacén 
Coogranada a los asociados comerciantes en diferentes zonas del país 
quienes, pretenden seguir dando a conocer sus pequeñas, medianas y 
grandes empresas.

Asamblea presencial (COOINGRA)
Esta campaña se construyó para incentivar la postulación de niños y 
jóvenes y así convertirse en representante de Cooingra a nivel nacional

Campaña Whatsapp Coogranada
Realizamos el lanzamiento de la campaña del Whatsapp Coogranada

Campaña de aperturas de las nuevas oficinas
Desarrollamos diferentes fases para las aperturas de las nuevas 
oficinas, en medios digitales, evento de apertura y medios masivos.

Desarrollo de imagen de FINCA TIERRA VIVA
Desde el área de comunicaciones desarrollamos la imagen gráfica de 
Finca Tierra Viva y gestionamos su lanzamiento y Se acompañó en la 
campaña comunicacional inaugural y de lanzamiento para el proyecto 
Finca Escuela Tierra Viva con todo el material publicitario, organización 
del evento, cubrimiento periodístico para Visión Solidaria y souvenir.

9VA Versión del concurso de cuento monseñor Pedro Antonio Gómez
Como reconocimiento a Monseñor Pedro Antonio Gómez Gómez, 
COOGRANADA creó un Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el 
fin de descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y 
posibilitarles espacios de expresión cultural.

Festival Estrellas de Navidad 2022
En esta ocasión, se revivió el torneo futbolístico que combina el deporte, 
con la recreación, aprendizaje e inclusión, lo que permitió volver a la 
prespecialidad con su 11ava versión. 

Otras acciones para destacar desde Coordinación de Comunicaciones 
Externas e Internas:

Comunicaciones: 
Campaña kit escolar. 
Campañas: fechas especiales y aniversarios.
Campaña convenios de recaudo.
Renovación y acompañamiento de unidades de negocio con la nueva 
imagen Red Coogranada.  
Documentación de procesos Área de Comunicaciones.
Diagnóstico de comunicación interna. 
Inspección publicitaria oficinas: Antioquia. 

Campaña: Actualización de datos.
Coordinación de Eventos y Logística
Acompañamiento a diferentes áreas y unidades de negocio

Seguros Coogranada: 
Campaña: promocional SOAT.
Campaña: Compra y gana Seguros Coogranada. 

Convenios Coogranada: 
Campaña: Convenios del mes. 
Convenio CEM.
Campaña: Consumo.

Visión Solidaria – programas emitidos 2022: 
Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
Tendencias solidarias: 6 emisiones. 
Desde mi tierra: 8 emisiones.
Convenios: 11 emisiones.
Carrielito: 24 emisiones.
#EnUnMinuto: 70 emisiones.

En el 2022 se realizó la apertura de 1.422 productos por un valor total de 
$16.953.584.341
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La cooperativa cuenta con un sistema de administración de riesgo de crédito, 
de acuerdo con lo reglamentado en el capítulo II del título IV de la circular 
básica contable y financiera, se cuenta con el manual de políticas y 
procedimientos reglamentados que cubre todas las etapas de dicho sistema, 
las cuales son: otorgamiento, seguimiento y control y recuperación.

De forma mensual se está informando al comité de riesgos, todo lo pertinente 
al sistema de administración de riesgo de crédito, se dio cumplimiento al 
proceso de evaluación y calificación de cartera, generando las 
recalificaciones correspondientes, en los dos cortes que la normatividad 
establece, igualmente se presentó los informes de seguimiento y control, tales 
como: matriz de rodamiento y cosechas, entre otros.

En el año 2022 y después de ser agotado el cronograma establecido por la 
SES, sobre la fase pedagógica para el cálculo del deterioro a través de la 
metodología de la perdida esperada (PE), la cual se calculó desde la 
determinación de la probabilidad de incumplimiento (PI) y la Probabilidad 
dado el incumplimiento (PDI), en el mes de julio se salió en producción y la 
respectiva contabilización del resultado, lo que indica que desde el mes de 

ÁREA DE COMUNICACIONES

Análisis de bases de datos y generación de informes de las mismas.
Análisis de la competencia: Identificación de oportunidades y detección 
de elementos diferenciadores.
Evaluación de satisfacción del servicio al asociado.
Evaluación del servicio 
Planeación, organización y control de las celebraciones especiales.
Elaboración del Balance Social para la Asamblea General de Delegados.

Noveno concurso de cuento Monseñor Pedro Antonio Gómez, donde la 
temática del 2022 fue “Lo que me enseñó

Otras Gestiones

Lo más destacado del año 2022 del área de comunicaciones:

Renovamos nuestra imagen y la de todas nuestras unidades de negocio:

Celebramos los 59 años:
El aniversario #59 de la Cooperativa se vivió en medio de una jornada 
llena de calidez, solidaridad, cooperación y amor como lo ha logrado 
representar Coogranada, en las oficinas a nivel nacional. 

Asamblea General 2022:
Como todos los años desde el área de comunicaciones diseñamos el 
desarrollo del concepto, la imagen, piezas gráficas y audiovisuales de la 
Asamblea General 2021, volviendo a celebrar nuestro magno evento en 
el municipio de Granada, Antioquia. 

Campaña de lanzamiento nuevas oficinas: 
Se dirigió la campaña comunicacional y activación para el lanzamiento 
de las oficinas: Fontibón (Bogotá), Cartago (Valle del Cauca) y cambio de 
sede de la oficina El Bosque para Belén (Antioquia). Las campañas 
fueron direccionadas desde el diseño de material publicitario dirigido a 
los diferentes canales de comunicación de la Cooperativa, como evento 
inaugural en cada sede de ambas ciudades del país.

julio de 2022 la Cooperativa adopto la contabilización del deterioro a través 
de la perdida esperada (PE), y en adelante se continuó realizando de esta 
manera.

Igualmente, se continuó realizando ajuste en los porcentajes aplicar para el 
cálculo de deterioro para la modalidad de microcrédito, los cuales se 
aumentaron de manera progresiva en el año 2022, en el primer semestre un 
aumento y en el segundo semestre otro, el último aumento se debe realizar 
para el mes de enero de 2023.

Campaña Días de la Familia (presencial):
Para esta celebración esperada por nuestra base social a nivel nacional, 
volvimos a la presencialidad, liderando el evento con los asociados de 
cada uno de los municipios donde la Cooperativa tiene presencia en la 
región de Antioquia, Valle del Cauca, Costa Atlántica y Caribe y 
Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y aspectos logísticos en algunos territorios 
se trabajaron en conjunto con el equipo de Comunicaciones de 
CREAFAM, con el llamado a volvernos a encontrar, bajo el eslogan #Para 
AbrazarnosUnaVezMás.

Lanzamiento QR Oriente Antioqueño:
Se lidera la campaña comunicacional y de activación BTL en los 
diferentes del Oriente Antioqueño con el nuevo método de pago QR. Se 
acompaña a los territorios en la difusión y cubrimiento periodístico con 
Visión Solidaria.

Celebración 6 años Visión Solidaria:
Se realiza lanzamiento de cambio de imagen de Visión Solidaria y sus 
secciones. Además, se lleva a cabo el evento de celebración de los 6 años 
del programa, donde se presenta la renovación del programa, un 
reconocimiento especial a asociados, directivos, producción y el elenco 
del programa.

Campaña CDAT Diamante: 
Iniciamos la campaña CDAT Diamante donde incentivamos a nuestros 
asociados a aumentar abrir CDATS y a participar por diferentes premios, 
desde abonos de $2.000.000 hasta $12.000.000.

Presencia en medios de comunicación nacionales:
Durante todo el año 2022 tuvimos presencia en diferentes medios de 
comunicación nacional entre los que se destacan: Caracol TV, Tele 
Antioquia, RCN Radio, Caracol Radio, Tropicana, Radio Uno, El Sol 
Medellín, Oriente Estéreo y diferentes emisoras del Oriente Antioqueño. 

Coopmerciantes, una vitrina virtual de nuestros asociados: 
Esta estrategia permite conectar desde la tienda virtual del Almacén 
Coogranada a los asociados comerciantes en diferentes zonas del país 
quienes, pretenden seguir dando a conocer sus pequeñas, medianas y 
grandes empresas.

Asamblea presencial (COOINGRA)
Esta campaña se construyó para incentivar la postulación de niños y 
jóvenes y así convertirse en representante de Cooingra a nivel nacional

Campaña Whatsapp Coogranada
Realizamos el lanzamiento de la campaña del Whatsapp Coogranada

Campaña de aperturas de las nuevas oficinas
Desarrollamos diferentes fases para las aperturas de las nuevas 
oficinas, en medios digitales, evento de apertura y medios masivos.

Desarrollo de imagen de FINCA TIERRA VIVA
Desde el área de comunicaciones desarrollamos la imagen gráfica de 
Finca Tierra Viva y gestionamos su lanzamiento y Se acompañó en la 
campaña comunicacional inaugural y de lanzamiento para el proyecto 
Finca Escuela Tierra Viva con todo el material publicitario, organización 
del evento, cubrimiento periodístico para Visión Solidaria y souvenir.

9VA Versión del concurso de cuento monseñor Pedro Antonio Gómez
Como reconocimiento a Monseñor Pedro Antonio Gómez Gómez, 
COOGRANADA creó un Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el 
fin de descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y 
posibilitarles espacios de expresión cultural.

Festival Estrellas de Navidad 2022
En esta ocasión, se revivió el torneo futbolístico que combina el deporte, 
con la recreación, aprendizaje e inclusión, lo que permitió volver a la 
prespecialidad con su 11ava versión. 

Otras acciones para destacar desde Coordinación de Comunicaciones 
Externas e Internas:

Comunicaciones: 
Campaña kit escolar. 
Campañas: fechas especiales y aniversarios.
Campaña convenios de recaudo.
Renovación y acompañamiento de unidades de negocio con la nueva 
imagen Red Coogranada.  
Documentación de procesos Área de Comunicaciones.
Diagnóstico de comunicación interna. 
Inspección publicitaria oficinas: Antioquia. 

Campaña: Actualización de datos.
Coordinación de Eventos y Logística
Acompañamiento a diferentes áreas y unidades de negocio

Seguros Coogranada: 
Campaña: promocional SOAT.
Campaña: Compra y gana Seguros Coogranada. 

Convenios Coogranada: 
Campaña: Convenios del mes. 
Convenio CEM.
Campaña: Consumo.

Visión Solidaria – programas emitidos 2022: 
Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
Tendencias solidarias: 6 emisiones. 
Desde mi tierra: 8 emisiones.
Convenios: 11 emisiones.
Carrielito: 24 emisiones.
#EnUnMinuto: 70 emisiones.
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La cooperativa cuenta con un sistema de administración de riesgo de crédito, 
de acuerdo con lo reglamentado en el capítulo II del título IV de la circular 
básica contable y financiera, se cuenta con el manual de políticas y 
procedimientos reglamentados que cubre todas las etapas de dicho sistema, 
las cuales son: otorgamiento, seguimiento y control y recuperación.

De forma mensual se está informando al comité de riesgos, todo lo pertinente 
al sistema de administración de riesgo de crédito, se dio cumplimiento al 
proceso de evaluación y calificación de cartera, generando las 
recalificaciones correspondientes, en los dos cortes que la normatividad 
establece, igualmente se presentó los informes de seguimiento y control, tales 
como: matriz de rodamiento y cosechas, entre otros.

En el año 2022 y después de ser agotado el cronograma establecido por la 
SES, sobre la fase pedagógica para el cálculo del deterioro a través de la 
metodología de la perdida esperada (PE), la cual se calculó desde la 
determinación de la probabilidad de incumplimiento (PI) y la Probabilidad 
dado el incumplimiento (PDI), en el mes de julio se salió en producción y la 
respectiva contabilización del resultado, lo que indica que desde el mes de 

Lo más destacado del año 2022 del área de comunicaciones:

Renovamos nuestra imagen y la de todas nuestras unidades de negocio:

Celebramos los 59 años:
El aniversario #59 de la Cooperativa se vivió en medio de una jornada 
llena de calidez, solidaridad, cooperación y amor como lo ha logrado 
representar Coogranada, en las oficinas a nivel nacional. 

Asamblea General 2022:
Como todos los años desde el área de comunicaciones diseñamos el 
desarrollo del concepto, la imagen, piezas gráficas y audiovisuales de la 
Asamblea General 2021, volviendo a celebrar nuestro magno evento en 
el municipio de Granada, Antioquia. 

Campaña de lanzamiento nuevas oficinas: 
Se dirigió la campaña comunicacional y activación para el lanzamiento 
de las oficinas: Fontibón (Bogotá), Cartago (Valle del Cauca) y cambio de 
sede de la oficina El Bosque para Belén (Antioquia). Las campañas 
fueron direccionadas desde el diseño de material publicitario dirigido a 
los diferentes canales de comunicación de la Cooperativa, como evento 
inaugural en cada sede de ambas ciudades del país.

julio de 2022 la Cooperativa adopto la contabilización del deterioro a través 
de la perdida esperada (PE), y en adelante se continuó realizando de esta 
manera.

Igualmente, se continuó realizando ajuste en los porcentajes aplicar para el 
cálculo de deterioro para la modalidad de microcrédito, los cuales se 
aumentaron de manera progresiva en el año 2022, en el primer semestre un 
aumento y en el segundo semestre otro, el último aumento se debe realizar 
para el mes de enero de 2023.

Campaña Días de la Familia (presencial):
Para esta celebración esperada por nuestra base social a nivel nacional, 
volvimos a la presencialidad, liderando el evento con los asociados de 
cada uno de los municipios donde la Cooperativa tiene presencia en la 
región de Antioquia, Valle del Cauca, Costa Atlántica y Caribe y 
Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y aspectos logísticos en algunos territorios 
se trabajaron en conjunto con el equipo de Comunicaciones de 
CREAFAM, con el llamado a volvernos a encontrar, bajo el eslogan #Para 
AbrazarnosUnaVezMás.

Lanzamiento QR Oriente Antioqueño:
Se lidera la campaña comunicacional y de activación BTL en los 
diferentes del Oriente Antioqueño con el nuevo método de pago QR. Se 
acompaña a los territorios en la difusión y cubrimiento periodístico con 
Visión Solidaria.

Celebración 6 años Visión Solidaria:
Se realiza lanzamiento de cambio de imagen de Visión Solidaria y sus 
secciones. Además, se lleva a cabo el evento de celebración de los 6 años 
del programa, donde se presenta la renovación del programa, un 
reconocimiento especial a asociados, directivos, producción y el elenco 
del programa.

Campaña CDAT Diamante: 
Iniciamos la campaña CDAT Diamante donde incentivamos a nuestros 
asociados a aumentar abrir CDATS y a participar por diferentes premios, 
desde abonos de $2.000.000 hasta $12.000.000.

Presencia en medios de comunicación nacionales:
Durante todo el año 2022 tuvimos presencia en diferentes medios de 
comunicación nacional entre los que se destacan: Caracol TV, Tele 
Antioquia, RCN Radio, Caracol Radio, Tropicana, Radio Uno, El Sol 
Medellín, Oriente Estéreo y diferentes emisoras del Oriente Antioqueño. 

Coopmerciantes, una vitrina virtual de nuestros asociados: 
Esta estrategia permite conectar desde la tienda virtual del Almacén 
Coogranada a los asociados comerciantes en diferentes zonas del país 
quienes, pretenden seguir dando a conocer sus pequeñas, medianas y 
grandes empresas.

Asamblea presencial (COOINGRA)
Esta campaña se construyó para incentivar la postulación de niños y 
jóvenes y así convertirse en representante de Cooingra a nivel nacional

Campaña Whatsapp Coogranada
Realizamos el lanzamiento de la campaña del Whatsapp Coogranada

Campaña de aperturas de las nuevas oficinas
Desarrollamos diferentes fases para las aperturas de las nuevas 
oficinas, en medios digitales, evento de apertura y medios masivos.

Desarrollo de imagen de FINCA TIERRA VIVA
Desde el área de comunicaciones desarrollamos la imagen gráfica de 
Finca Tierra Viva y gestionamos su lanzamiento y Se acompañó en la 
campaña comunicacional inaugural y de lanzamiento para el proyecto 
Finca Escuela Tierra Viva con todo el material publicitario, organización 
del evento, cubrimiento periodístico para Visión Solidaria y souvenir.

9VA Versión del concurso de cuento monseñor Pedro Antonio Gómez
Como reconocimiento a Monseñor Pedro Antonio Gómez Gómez, 
COOGRANADA creó un Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el 
fin de descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y 
posibilitarles espacios de expresión cultural.

Festival Estrellas de Navidad 2022
En esta ocasión, se revivió el torneo futbolístico que combina el deporte, 
con la recreación, aprendizaje e inclusión, lo que permitió volver a la 
prespecialidad con su 11ava versión. 

Otras acciones para destacar desde Coordinación de Comunicaciones 
Externas e Internas:

Comunicaciones: 
Campaña kit escolar. 
Campañas: fechas especiales y aniversarios.
Campaña convenios de recaudo.
Renovación y acompañamiento de unidades de negocio con la nueva 
imagen Red Coogranada.  
Documentación de procesos Área de Comunicaciones.
Diagnóstico de comunicación interna. 
Inspección publicitaria oficinas: Antioquia. 

Campaña: Actualización de datos.
Coordinación de Eventos y Logística
Acompañamiento a diferentes áreas y unidades de negocio

Seguros Coogranada: 
Campaña: promocional SOAT.
Campaña: Compra y gana Seguros Coogranada. 

Convenios Coogranada: 
Campaña: Convenios del mes. 
Convenio CEM.
Campaña: Consumo.

Visión Solidaria – programas emitidos 2022: 
Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
Tendencias solidarias: 6 emisiones. 
Desde mi tierra: 8 emisiones.
Convenios: 11 emisiones.
Carrielito: 24 emisiones.
#EnUnMinuto: 70 emisiones.
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La cooperativa cuenta con un sistema de administración de riesgo de crédito, 
de acuerdo con lo reglamentado en el capítulo II del título IV de la circular 
básica contable y financiera, se cuenta con el manual de políticas y 
procedimientos reglamentados que cubre todas las etapas de dicho sistema, 
las cuales son: otorgamiento, seguimiento y control y recuperación.

De forma mensual se está informando al comité de riesgos, todo lo pertinente 
al sistema de administración de riesgo de crédito, se dio cumplimiento al 
proceso de evaluación y calificación de cartera, generando las 
recalificaciones correspondientes, en los dos cortes que la normatividad 
establece, igualmente se presentó los informes de seguimiento y control, tales 
como: matriz de rodamiento y cosechas, entre otros.

En el año 2022 y después de ser agotado el cronograma establecido por la 
SES, sobre la fase pedagógica para el cálculo del deterioro a través de la 
metodología de la perdida esperada (PE), la cual se calculó desde la 
determinación de la probabilidad de incumplimiento (PI) y la Probabilidad 
dado el incumplimiento (PDI), en el mes de julio se salió en producción y la 
respectiva contabilización del resultado, lo que indica que desde el mes de 

Lo más destacado del año 2022 del área de comunicaciones:

Renovamos nuestra imagen y la de todas nuestras unidades de negocio:

Celebramos los 59 años:
El aniversario #59 de la Cooperativa se vivió en medio de una jornada 
llena de calidez, solidaridad, cooperación y amor como lo ha logrado 
representar Coogranada, en las oficinas a nivel nacional. 

Asamblea General 2022:
Como todos los años desde el área de comunicaciones diseñamos el 
desarrollo del concepto, la imagen, piezas gráficas y audiovisuales de la 
Asamblea General 2021, volviendo a celebrar nuestro magno evento en 
el municipio de Granada, Antioquia. 

Campaña de lanzamiento nuevas oficinas: 
Se dirigió la campaña comunicacional y activación para el lanzamiento 
de las oficinas: Fontibón (Bogotá), Cartago (Valle del Cauca) y cambio de 
sede de la oficina El Bosque para Belén (Antioquia). Las campañas 
fueron direccionadas desde el diseño de material publicitario dirigido a 
los diferentes canales de comunicación de la Cooperativa, como evento 
inaugural en cada sede de ambas ciudades del país.

julio de 2022 la Cooperativa adopto la contabilización del deterioro a través 
de la perdida esperada (PE), y en adelante se continuó realizando de esta 
manera.

Igualmente, se continuó realizando ajuste en los porcentajes aplicar para el 
cálculo de deterioro para la modalidad de microcrédito, los cuales se 
aumentaron de manera progresiva en el año 2022, en el primer semestre un 
aumento y en el segundo semestre otro, el último aumento se debe realizar 
para el mes de enero de 2023.

Campaña Días de la Familia (presencial):
Para esta celebración esperada por nuestra base social a nivel nacional, 
volvimos a la presencialidad, liderando el evento con los asociados de 
cada uno de los municipios donde la Cooperativa tiene presencia en la 
región de Antioquia, Valle del Cauca, Costa Atlántica y Caribe y 
Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y aspectos logísticos en algunos territorios 
se trabajaron en conjunto con el equipo de Comunicaciones de 
CREAFAM, con el llamado a volvernos a encontrar, bajo el eslogan #Para 
AbrazarnosUnaVezMás.

Lanzamiento QR Oriente Antioqueño:
Se lidera la campaña comunicacional y de activación BTL en los 
diferentes del Oriente Antioqueño con el nuevo método de pago QR. Se 
acompaña a los territorios en la difusión y cubrimiento periodístico con 
Visión Solidaria.

Celebración 6 años Visión Solidaria:
Se realiza lanzamiento de cambio de imagen de Visión Solidaria y sus 
secciones. Además, se lleva a cabo el evento de celebración de los 6 años 
del programa, donde se presenta la renovación del programa, un 
reconocimiento especial a asociados, directivos, producción y el elenco 
del programa.

Campaña CDAT Diamante: 
Iniciamos la campaña CDAT Diamante donde incentivamos a nuestros 
asociados a aumentar abrir CDATS y a participar por diferentes premios, 
desde abonos de $2.000.000 hasta $12.000.000.

Presencia en medios de comunicación nacionales:
Durante todo el año 2022 tuvimos presencia en diferentes medios de 
comunicación nacional entre los que se destacan: Caracol TV, Tele 
Antioquia, RCN Radio, Caracol Radio, Tropicana, Radio Uno, El Sol 
Medellín, Oriente Estéreo y diferentes emisoras del Oriente Antioqueño. 

Coopmerciantes, una vitrina virtual de nuestros asociados: 
Esta estrategia permite conectar desde la tienda virtual del Almacén 
Coogranada a los asociados comerciantes en diferentes zonas del país 
quienes, pretenden seguir dando a conocer sus pequeñas, medianas y 
grandes empresas.

Asamblea presencial (COOINGRA)
Esta campaña se construyó para incentivar la postulación de niños y 
jóvenes y así convertirse en representante de Cooingra a nivel nacional

Campaña Whatsapp Coogranada
Realizamos el lanzamiento de la campaña del Whatsapp Coogranada

Campaña de aperturas de las nuevas oficinas
Desarrollamos diferentes fases para las aperturas de las nuevas 
oficinas, en medios digitales, evento de apertura y medios masivos.

Desarrollo de imagen de FINCA TIERRA VIVA
Desde el área de comunicaciones desarrollamos la imagen gráfica de 
Finca Tierra Viva y gestionamos su lanzamiento y Se acompañó en la 
campaña comunicacional inaugural y de lanzamiento para el proyecto 
Finca Escuela Tierra Viva con todo el material publicitario, organización 
del evento, cubrimiento periodístico para Visión Solidaria y souvenir.

9VA Versión del concurso de cuento monseñor Pedro Antonio Gómez
Como reconocimiento a Monseñor Pedro Antonio Gómez Gómez, 
COOGRANADA creó un Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el 
fin de descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y 
posibilitarles espacios de expresión cultural.

Festival Estrellas de Navidad 2022
En esta ocasión, se revivió el torneo futbolístico que combina el deporte, 
con la recreación, aprendizaje e inclusión, lo que permitió volver a la 
prespecialidad con su 11ava versión. 

Otras acciones para destacar desde Coordinación de Comunicaciones 
Externas e Internas:

Comunicaciones: 
Campaña kit escolar. 
Campañas: fechas especiales y aniversarios.
Campaña convenios de recaudo.
Renovación y acompañamiento de unidades de negocio con la nueva 
imagen Red Coogranada.  
Documentación de procesos Área de Comunicaciones.
Diagnóstico de comunicación interna. 
Inspección publicitaria oficinas: Antioquia. 

Campaña: Actualización de datos.
Coordinación de Eventos y Logística
Acompañamiento a diferentes áreas y unidades de negocio

Seguros Coogranada: 
Campaña: promocional SOAT.
Campaña: Compra y gana Seguros Coogranada. 

Convenios Coogranada: 
Campaña: Convenios del mes. 
Convenio CEM.
Campaña: Consumo.

Visión Solidaria – programas emitidos 2022: 
Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
Tendencias solidarias: 6 emisiones. 
Desde mi tierra: 8 emisiones.
Convenios: 11 emisiones.
Carrielito: 24 emisiones.
#EnUnMinuto: 70 emisiones.
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El año 2022 para el área de microfinanzas fue muy positivo en resultados 
generales, con un crecimiento significativo del 53% de la cartera, con respecto 
al 2021, atendiendo a más de 1800 asociados entre microempresarios e 
independientes, tanto en zona urbana como rural de los municipios y zonas de 
influencia donde Coogranada hace presencia.

La reactivación económica en el sector microempresarial gesto una buena 
dinámica de crecimiento, después de la pandemia, pese, al clima de 
incertidumbre generada por el accionar político y en materia indicadores 
macroeconómicos del país. 

Esta dinámica de resultados favorables también se refleja en la sanidad de la 
cartera, cuyos indicadores fueron controlados durante el año, cerrando en un 
índice de mora para cartera en calificación BCDE del 3.5%, después de 
castigos, aunque el indicador se sostuvo durante el año en un promedio del 
4.11%. 

Lo más destacado del año 2022 del área de comunicaciones:

Renovamos nuestra imagen y la de todas nuestras unidades de negocio:

Celebramos los 59 años:
El aniversario #59 de la Cooperativa se vivió en medio de una jornada 
llena de calidez, solidaridad, cooperación y amor como lo ha logrado 
representar Coogranada, en las oficinas a nivel nacional. 

Asamblea General 2022:
Como todos los años desde el área de comunicaciones diseñamos el 
desarrollo del concepto, la imagen, piezas gráficas y audiovisuales de la 
Asamblea General 2021, volviendo a celebrar nuestro magno evento en 
el municipio de Granada, Antioquia. 

Campaña de lanzamiento nuevas oficinas: 
Se dirigió la campaña comunicacional y activación para el lanzamiento 
de las oficinas: Fontibón (Bogotá), Cartago (Valle del Cauca) y cambio de 
sede de la oficina El Bosque para Belén (Antioquia). Las campañas 
fueron direccionadas desde el diseño de material publicitario dirigido a 
los diferentes canales de comunicación de la Cooperativa, como evento 
inaugural en cada sede de ambas ciudades del país.

Campaña Días de la Familia (presencial):
Para esta celebración esperada por nuestra base social a nivel nacional, 
volvimos a la presencialidad, liderando el evento con los asociados de 
cada uno de los municipios donde la Cooperativa tiene presencia en la 
región de Antioquia, Valle del Cauca, Costa Atlántica y Caribe y 
Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y aspectos logísticos en algunos territorios 
se trabajaron en conjunto con el equipo de Comunicaciones de 
CREAFAM, con el llamado a volvernos a encontrar, bajo el eslogan #Para 
AbrazarnosUnaVezMás.

Lanzamiento QR Oriente Antioqueño:
Se lidera la campaña comunicacional y de activación BTL en los 
diferentes del Oriente Antioqueño con el nuevo método de pago QR. Se 
acompaña a los territorios en la difusión y cubrimiento periodístico con 
Visión Solidaria.

Celebración 6 años Visión Solidaria:
Se realiza lanzamiento de cambio de imagen de Visión Solidaria y sus 
secciones. Además, se lleva a cabo el evento de celebración de los 6 años 
del programa, donde se presenta la renovación del programa, un 
reconocimiento especial a asociados, directivos, producción y el elenco 
del programa.

Campaña CDAT Diamante: 
Iniciamos la campaña CDAT Diamante donde incentivamos a nuestros 
asociados a aumentar abrir CDATS y a participar por diferentes premios, 
desde abonos de $2.000.000 hasta $12.000.000.

Presencia en medios de comunicación nacionales:
Durante todo el año 2022 tuvimos presencia en diferentes medios de 
comunicación nacional entre los que se destacan: Caracol TV, Tele 
Antioquia, RCN Radio, Caracol Radio, Tropicana, Radio Uno, El Sol 
Medellín, Oriente Estéreo y diferentes emisoras del Oriente Antioqueño. 

Coopmerciantes, una vitrina virtual de nuestros asociados: 
Esta estrategia permite conectar desde la tienda virtual del Almacén 
Coogranada a los asociados comerciantes en diferentes zonas del país 
quienes, pretenden seguir dando a conocer sus pequeñas, medianas y 
grandes empresas.

Asamblea presencial (COOINGRA)
Esta campaña se construyó para incentivar la postulación de niños y 
jóvenes y así convertirse en representante de Cooingra a nivel nacional

Campaña Whatsapp Coogranada
Realizamos el lanzamiento de la campaña del Whatsapp Coogranada

Campaña de aperturas de las nuevas oficinas
Desarrollamos diferentes fases para las aperturas de las nuevas 
oficinas, en medios digitales, evento de apertura y medios masivos.

Desarrollo de imagen de FINCA TIERRA VIVA
Desde el área de comunicaciones desarrollamos la imagen gráfica de 
Finca Tierra Viva y gestionamos su lanzamiento y Se acompañó en la 
campaña comunicacional inaugural y de lanzamiento para el proyecto 
Finca Escuela Tierra Viva con todo el material publicitario, organización 
del evento, cubrimiento periodístico para Visión Solidaria y souvenir.

9VA Versión del concurso de cuento monseñor Pedro Antonio Gómez
Como reconocimiento a Monseñor Pedro Antonio Gómez Gómez, 
COOGRANADA creó un Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el 
fin de descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y 
posibilitarles espacios de expresión cultural.

Festival Estrellas de Navidad 2022
En esta ocasión, se revivió el torneo futbolístico que combina el deporte, 
con la recreación, aprendizaje e inclusión, lo que permitió volver a la 
prespecialidad con su 11ava versión. 

Otras acciones para destacar desde Coordinación de Comunicaciones 
Externas e Internas:

Comunicaciones: 
Campaña kit escolar. 
Campañas: fechas especiales y aniversarios.
Campaña convenios de recaudo.
Renovación y acompañamiento de unidades de negocio con la nueva 
imagen Red Coogranada.  
Documentación de procesos Área de Comunicaciones.
Diagnóstico de comunicación interna. 
Inspección publicitaria oficinas: Antioquia. 

Campaña: Actualización de datos.
Coordinación de Eventos y Logística
Acompañamiento a diferentes áreas y unidades de negocio

Seguros Coogranada: 
Campaña: promocional SOAT.
Campaña: Compra y gana Seguros Coogranada. 

Convenios Coogranada: 
Campaña: Convenios del mes. 
Convenio CEM.
Campaña: Consumo.

Visión Solidaria – programas emitidos 2022: 
Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
Tendencias solidarias: 6 emisiones. 
Desde mi tierra: 8 emisiones.
Convenios: 11 emisiones.
Carrielito: 24 emisiones.
#EnUnMinuto: 70 emisiones.

ÁREA DE MICROFINANZAS

Se registró un incremento en las colocaciones del año 2022, el total colocado 
fue de   $10.184 millones en 1217 nuevos microcréditos, cuyo promedio por 
operación individual, es de $ 8.5 millones, este promedio ha crecido con 
respecto a años anteriores, frente a las renovaciones de cartera acordes al 
crecimiento y fortalecimiento de los negocios, aunque se sigue atomizando el 
riesgo crediticio. 
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En el portafolio de microfinanzas ofrecemos alternativas financieras para el 
sector agropecuario, para nuestras oficinas del oriente antioqueño, donde se 
colocaron en el año 2022 $1.885 millones, para 183 campesinos en las 
diferentes regiones; además sigue vigente el programa de Semilla 
Cooperativa con la participación de 381 asociados en las zonas rurales con 
ahorros programados, conformando 34 grupos de semilla.

El saldo de esta cartera Micro rural es de $ 2.009 millones con un indicador 
mora calificación BCDE del 0.5%, correspondiente a la cartera más sana en 
microfinanzas.

Estos resultados se obtuvieron con el aporte de 12 asesores comerciales fijos 
para microfinanzas más 5 asesores de corresponsalías, quienes apoyan la 
labor de llevar alternativas financieras al mercado microempresarial informal 
y que llevan nuestra cooperativa a todas las comunidades donde hacemos 
presencia, de esta forma, también seguimos creciendo para servir.

El año 2022 para el área de microfinanzas fue muy positivo en resultados 
generales, con un crecimiento significativo del 53% de la cartera, con respecto 
al 2021, atendiendo a más de 1800 asociados entre microempresarios e 
independientes, tanto en zona urbana como rural de los municipios y zonas de 
influencia donde Coogranada hace presencia.

La reactivación económica en el sector microempresarial gesto una buena 
dinámica de crecimiento, después de la pandemia, pese, al clima de 
incertidumbre generada por el accionar político y en materia indicadores 
macroeconómicos del país. 

Esta dinámica de resultados favorables también se refleja en la sanidad de la 
cartera, cuyos indicadores fueron controlados durante el año, cerrando en un 
índice de mora para cartera en calificación BCDE del 3.5%, después de 
castigos, aunque el indicador se sostuvo durante el año en un promedio del 
4.11%. 

Lo más destacado del año 2022 del área de comunicaciones:

Renovamos nuestra imagen y la de todas nuestras unidades de negocio:

Celebramos los 59 años:
El aniversario #59 de la Cooperativa se vivió en medio de una jornada 
llena de calidez, solidaridad, cooperación y amor como lo ha logrado 
representar Coogranada, en las oficinas a nivel nacional. 

Asamblea General 2022:
Como todos los años desde el área de comunicaciones diseñamos el 
desarrollo del concepto, la imagen, piezas gráficas y audiovisuales de la 
Asamblea General 2021, volviendo a celebrar nuestro magno evento en 
el municipio de Granada, Antioquia. 

Campaña de lanzamiento nuevas oficinas: 
Se dirigió la campaña comunicacional y activación para el lanzamiento 
de las oficinas: Fontibón (Bogotá), Cartago (Valle del Cauca) y cambio de 
sede de la oficina El Bosque para Belén (Antioquia). Las campañas 
fueron direccionadas desde el diseño de material publicitario dirigido a 
los diferentes canales de comunicación de la Cooperativa, como evento 
inaugural en cada sede de ambas ciudades del país.

Campaña Días de la Familia (presencial):
Para esta celebración esperada por nuestra base social a nivel nacional, 
volvimos a la presencialidad, liderando el evento con los asociados de 
cada uno de los municipios donde la Cooperativa tiene presencia en la 
región de Antioquia, Valle del Cauca, Costa Atlántica y Caribe y 
Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y aspectos logísticos en algunos territorios 
se trabajaron en conjunto con el equipo de Comunicaciones de 
CREAFAM, con el llamado a volvernos a encontrar, bajo el eslogan #Para 
AbrazarnosUnaVezMás.

Lanzamiento QR Oriente Antioqueño:
Se lidera la campaña comunicacional y de activación BTL en los 
diferentes del Oriente Antioqueño con el nuevo método de pago QR. Se 
acompaña a los territorios en la difusión y cubrimiento periodístico con 
Visión Solidaria.

Celebración 6 años Visión Solidaria:
Se realiza lanzamiento de cambio de imagen de Visión Solidaria y sus 
secciones. Además, se lleva a cabo el evento de celebración de los 6 años 
del programa, donde se presenta la renovación del programa, un 
reconocimiento especial a asociados, directivos, producción y el elenco 
del programa.

Campaña CDAT Diamante: 
Iniciamos la campaña CDAT Diamante donde incentivamos a nuestros 
asociados a aumentar abrir CDATS y a participar por diferentes premios, 
desde abonos de $2.000.000 hasta $12.000.000.

Presencia en medios de comunicación nacionales:
Durante todo el año 2022 tuvimos presencia en diferentes medios de 
comunicación nacional entre los que se destacan: Caracol TV, Tele 
Antioquia, RCN Radio, Caracol Radio, Tropicana, Radio Uno, El Sol 
Medellín, Oriente Estéreo y diferentes emisoras del Oriente Antioqueño. 

Coopmerciantes, una vitrina virtual de nuestros asociados: 
Esta estrategia permite conectar desde la tienda virtual del Almacén 
Coogranada a los asociados comerciantes en diferentes zonas del país 
quienes, pretenden seguir dando a conocer sus pequeñas, medianas y 
grandes empresas.

Asamblea presencial (COOINGRA)
Esta campaña se construyó para incentivar la postulación de niños y 
jóvenes y así convertirse en representante de Cooingra a nivel nacional

Campaña Whatsapp Coogranada
Realizamos el lanzamiento de la campaña del Whatsapp Coogranada

Campaña de aperturas de las nuevas oficinas
Desarrollamos diferentes fases para las aperturas de las nuevas 
oficinas, en medios digitales, evento de apertura y medios masivos.

Desarrollo de imagen de FINCA TIERRA VIVA
Desde el área de comunicaciones desarrollamos la imagen gráfica de 
Finca Tierra Viva y gestionamos su lanzamiento y Se acompañó en la 
campaña comunicacional inaugural y de lanzamiento para el proyecto 
Finca Escuela Tierra Viva con todo el material publicitario, organización 
del evento, cubrimiento periodístico para Visión Solidaria y souvenir.

9VA Versión del concurso de cuento monseñor Pedro Antonio Gómez
Como reconocimiento a Monseñor Pedro Antonio Gómez Gómez, 
COOGRANADA creó un Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el 
fin de descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y 
posibilitarles espacios de expresión cultural.

Festival Estrellas de Navidad 2022
En esta ocasión, se revivió el torneo futbolístico que combina el deporte, 
con la recreación, aprendizaje e inclusión, lo que permitió volver a la 
prespecialidad con su 11ava versión. 

Otras acciones para destacar desde Coordinación de Comunicaciones 
Externas e Internas:

Comunicaciones: 
Campaña kit escolar. 
Campañas: fechas especiales y aniversarios.
Campaña convenios de recaudo.
Renovación y acompañamiento de unidades de negocio con la nueva 
imagen Red Coogranada.  
Documentación de procesos Área de Comunicaciones.
Diagnóstico de comunicación interna. 
Inspección publicitaria oficinas: Antioquia. 

Campaña: Actualización de datos.
Coordinación de Eventos y Logística
Acompañamiento a diferentes áreas y unidades de negocio

Seguros Coogranada: 
Campaña: promocional SOAT.
Campaña: Compra y gana Seguros Coogranada. 

Convenios Coogranada: 
Campaña: Convenios del mes. 
Convenio CEM.
Campaña: Consumo.

Visión Solidaria – programas emitidos 2022: 
Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
Tendencias solidarias: 6 emisiones. 
Desde mi tierra: 8 emisiones.
Convenios: 11 emisiones.
Carrielito: 24 emisiones.
#EnUnMinuto: 70 emisiones.

Se registró un incremento en las colocaciones del año 2022, el total colocado 
fue de   $10.184 millones en 1217 nuevos microcréditos, cuyo promedio por 
operación individual, es de $ 8.5 millones, este promedio ha crecido con 
respecto a años anteriores, frente a las renovaciones de cartera acordes al 
crecimiento y fortalecimiento de los negocios, aunque se sigue atomizando el 
riesgo crediticio. 
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Continuamos apoyando la estructuración y actualización de todos los 
procesos de la Cooperativa y las demás unidades de negocio de la RED 
COOGRANADA con un enfoque basado en riesgos, Identificando de forma 
permanente la mejora continua, interactuando con los dueños de procesos, 
buscando garantizar una estructura de procesos estandarizada y que aporte 
a la optimización y automatización de los procesos.     Se centraron muchos de 
los esfuerzos en apoyar las diferentes áreas en la automatización de 
procesos, generación de interfases de consulta y acceso rápido a la 
información.

Propendiendo por el aseguramiento de un desempeño óptimo de eficiencia y 
eficacia, así como el ordenamiento de las operaciones de la Cooperativa, se 
continua con los procesos de identificación de riesgo operativo y de 
incumplimiento a los procesos operativos a cargo de las oficinas y áreas 
claves, las cuales son insumos fundamentales para la alineación de la 
estrategia operacional y para la gestión del de riesgo operacional.

Con el objetivo de fortalecer las capacidades del factor humano clave para el 
logro de los objetivos estratégicos,  en este 2022 se trabajamos con todas las 
áreas y oficinas de la cooperativa en procesos de reinducción, donde uno de 
los programas lideres fue FORTALECER TUS CONOCIMIENTOS AHORA ES 
MAS FÁCIL, el cual tiene como  objetivo de propiciar un mejor manejo de los 
productos y procesos de cara al asociado, así como los procesos internos, 
minimizar los eventos de riesgo operativo y mejorar los niveles de eficiencia 
operacional.  Para ello nos apoyamos de todas las herramientas 
colaborativas que disponemos y de forma muy dinámica integrar, evaluar y 
generar retroalimentación para todo el personal. 

Se potencia el uso del aplicativo de gestión de requerimientos para canalizar 
las atenciones de solicitudes de diversas áreas de la RED COOGRANADA, lo 
cual permite la trazabilidad y medición, que aporte a la validación de los 
acuerdos de niveles de servicios y a la identificación de mejoras en los 
procesos.

Continuación en la línea de digitalización de los diferentes procesos para 

Lo más destacado del año 2022 del área de comunicaciones:

Renovamos nuestra imagen y la de todas nuestras unidades de negocio:

Celebramos los 59 años:
El aniversario #59 de la Cooperativa se vivió en medio de una jornada 
llena de calidez, solidaridad, cooperación y amor como lo ha logrado 
representar Coogranada, en las oficinas a nivel nacional. 

Asamblea General 2022:
Como todos los años desde el área de comunicaciones diseñamos el 
desarrollo del concepto, la imagen, piezas gráficas y audiovisuales de la 
Asamblea General 2021, volviendo a celebrar nuestro magno evento en 
el municipio de Granada, Antioquia. 

Campaña de lanzamiento nuevas oficinas: 
Se dirigió la campaña comunicacional y activación para el lanzamiento 
de las oficinas: Fontibón (Bogotá), Cartago (Valle del Cauca) y cambio de 
sede de la oficina El Bosque para Belén (Antioquia). Las campañas 
fueron direccionadas desde el diseño de material publicitario dirigido a 
los diferentes canales de comunicación de la Cooperativa, como evento 
inaugural en cada sede de ambas ciudades del país.

Desde el Área de Desarrollo

PROCESOS Y OPERACIONES:

Campaña Días de la Familia (presencial):
Para esta celebración esperada por nuestra base social a nivel nacional, 
volvimos a la presencialidad, liderando el evento con los asociados de 
cada uno de los municipios donde la Cooperativa tiene presencia en la 
región de Antioquia, Valle del Cauca, Costa Atlántica y Caribe y 
Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y aspectos logísticos en algunos territorios 
se trabajaron en conjunto con el equipo de Comunicaciones de 
CREAFAM, con el llamado a volvernos a encontrar, bajo el eslogan #Para 
AbrazarnosUnaVezMás.

Lanzamiento QR Oriente Antioqueño:
Se lidera la campaña comunicacional y de activación BTL en los 
diferentes del Oriente Antioqueño con el nuevo método de pago QR. Se 
acompaña a los territorios en la difusión y cubrimiento periodístico con 
Visión Solidaria.

Celebración 6 años Visión Solidaria:
Se realiza lanzamiento de cambio de imagen de Visión Solidaria y sus 
secciones. Además, se lleva a cabo el evento de celebración de los 6 años 
del programa, donde se presenta la renovación del programa, un 
reconocimiento especial a asociados, directivos, producción y el elenco 
del programa.

Campaña CDAT Diamante: 
Iniciamos la campaña CDAT Diamante donde incentivamos a nuestros 
asociados a aumentar abrir CDATS y a participar por diferentes premios, 
desde abonos de $2.000.000 hasta $12.000.000.

Presencia en medios de comunicación nacionales:
Durante todo el año 2022 tuvimos presencia en diferentes medios de 
comunicación nacional entre los que se destacan: Caracol TV, Tele 
Antioquia, RCN Radio, Caracol Radio, Tropicana, Radio Uno, El Sol 
Medellín, Oriente Estéreo y diferentes emisoras del Oriente Antioqueño. 

Coopmerciantes, una vitrina virtual de nuestros asociados: 
Esta estrategia permite conectar desde la tienda virtual del Almacén 
Coogranada a los asociados comerciantes en diferentes zonas del país 
quienes, pretenden seguir dando a conocer sus pequeñas, medianas y 
grandes empresas.

Asamblea presencial (COOINGRA)
Esta campaña se construyó para incentivar la postulación de niños y 
jóvenes y así convertirse en representante de Cooingra a nivel nacional

Campaña Whatsapp Coogranada
Realizamos el lanzamiento de la campaña del Whatsapp Coogranada

Campaña de aperturas de las nuevas oficinas
Desarrollamos diferentes fases para las aperturas de las nuevas 
oficinas, en medios digitales, evento de apertura y medios masivos.

Desarrollo de imagen de FINCA TIERRA VIVA
Desde el área de comunicaciones desarrollamos la imagen gráfica de 
Finca Tierra Viva y gestionamos su lanzamiento y Se acompañó en la 
campaña comunicacional inaugural y de lanzamiento para el proyecto 
Finca Escuela Tierra Viva con todo el material publicitario, organización 
del evento, cubrimiento periodístico para Visión Solidaria y souvenir.

9VA Versión del concurso de cuento monseñor Pedro Antonio Gómez
Como reconocimiento a Monseñor Pedro Antonio Gómez Gómez, 
COOGRANADA creó un Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el 
fin de descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y 
posibilitarles espacios de expresión cultural.

Festival Estrellas de Navidad 2022
En esta ocasión, se revivió el torneo futbolístico que combina el deporte, 
con la recreación, aprendizaje e inclusión, lo que permitió volver a la 
prespecialidad con su 11ava versión. 

Otras acciones para destacar desde Coordinación de Comunicaciones 
Externas e Internas:

Comunicaciones: 
Campaña kit escolar. 
Campañas: fechas especiales y aniversarios.
Campaña convenios de recaudo.
Renovación y acompañamiento de unidades de negocio con la nueva 
imagen Red Coogranada.  
Documentación de procesos Área de Comunicaciones.
Diagnóstico de comunicación interna. 
Inspección publicitaria oficinas: Antioquia. 

Campaña: Actualización de datos.
Coordinación de Eventos y Logística
Acompañamiento a diferentes áreas y unidades de negocio

Seguros Coogranada: 
Campaña: promocional SOAT.
Campaña: Compra y gana Seguros Coogranada. 

Convenios Coogranada: 
Campaña: Convenios del mes. 
Convenio CEM.
Campaña: Consumo.

Visión Solidaria – programas emitidos 2022: 
Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
Tendencias solidarias: 6 emisiones. 
Desde mi tierra: 8 emisiones.
Convenios: 11 emisiones.
Carrielito: 24 emisiones.
#EnUnMinuto: 70 emisiones.

facilitarle la comunicación a nuestros asociados y el acceso a los productos y 
servicios de la RED COOGRANADA, dentro de los cuales trabajamos

Firma virtual de pagares para trámites de sus créditos:  Pagaré 
desmaterializado a través de DECEVAL que cumple todos los requisitos 
legales y nuestros asociados lo firman de forma virtual sin necesidad de 
desplazarse hasta nuestras oficinas

Línea única WhatsApp RED COOGRANADA se habilita nuevo canal 
centralizado para atención de nuestros asociados para la Cooperativa y 
las unidades de la Red (Agencia de Seguros, Turismo, Almacén).

Masificar el uso de los canales digitales va de la mano con generar una 
cultura digital a nuestros colaboradores como a nuestros asociados, es por 
ello que este año no ahorramos esfuerzos en acercarlos al uso de estos 
canales, generar diferentes estrategias para dar a conocer todas las 
opciones para transar y una de  las fuertes fue el MEDIO DE PAGO QR 
COOGRANADA lanzado en las oficinas de oriente antioqueño donde 
integramos nuestros productos y servicios a los establecimientos de nuestros 
asociados.
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Se realiza cambio de proveedor de canales de comunicaciones 
representando una mejorar significativa migrando a SDWAN, ampliación de 
todos los canales y generándose una disminución en los costos, proyecto que 
impacta positivamente dado el crecimiento de los servicios e infraestructura 
actual de COOGRANADA.

Desde seguridad de la información venimos avanzando en el cumplimiento de 
la normativa vigente, implementando políticas, ajuste a los procedimientos, 
fortalecimiento de controles e identificando oportunidades de mejora en los 
recursos de la cooperativa.  se ejecutan campañas y capacitaciones de 
sensibilización en materia de seguridad de la información para todos los 
empleados de la red Coogranada.

Se potencian las herramientas para integrar la comunicación interna y 
externa, aportando a la seguridad de esta y facilitando la interacción de 
nuestros colaboradores.

Continuamos apoyando la estructuración y actualización de todos los 
procesos de la Cooperativa y las demás unidades de negocio de la RED 
COOGRANADA con un enfoque basado en riesgos, Identificando de forma 
permanente la mejora continua, interactuando con los dueños de procesos, 
buscando garantizar una estructura de procesos estandarizada y que aporte 
a la optimización y automatización de los procesos.     Se centraron muchos de 
los esfuerzos en apoyar las diferentes áreas en la automatización de 
procesos, generación de interfases de consulta y acceso rápido a la 
información.

Propendiendo por el aseguramiento de un desempeño óptimo de eficiencia y 
eficacia, así como el ordenamiento de las operaciones de la Cooperativa, se 
continua con los procesos de identificación de riesgo operativo y de 
incumplimiento a los procesos operativos a cargo de las oficinas y áreas 
claves, las cuales son insumos fundamentales para la alineación de la 
estrategia operacional y para la gestión del de riesgo operacional.

Con el objetivo de fortalecer las capacidades del factor humano clave para el 
logro de los objetivos estratégicos,  en este 2022 se trabajamos con todas las 
áreas y oficinas de la cooperativa en procesos de reinducción, donde uno de 
los programas lideres fue FORTALECER TUS CONOCIMIENTOS AHORA ES 
MAS FÁCIL, el cual tiene como  objetivo de propiciar un mejor manejo de los 
productos y procesos de cara al asociado, así como los procesos internos, 
minimizar los eventos de riesgo operativo y mejorar los niveles de eficiencia 
operacional.  Para ello nos apoyamos de todas las herramientas 
colaborativas que disponemos y de forma muy dinámica integrar, evaluar y 
generar retroalimentación para todo el personal. 

Se potencia el uso del aplicativo de gestión de requerimientos para canalizar 
las atenciones de solicitudes de diversas áreas de la RED COOGRANADA, lo 
cual permite la trazabilidad y medición, que aporte a la validación de los 
acuerdos de niveles de servicios y a la identificación de mejoras en los 
procesos.

Continuación en la línea de digitalización de los diferentes procesos para 

Lo más destacado del año 2022 del área de comunicaciones:

Renovamos nuestra imagen y la de todas nuestras unidades de negocio:

Celebramos los 59 años:
El aniversario #59 de la Cooperativa se vivió en medio de una jornada 
llena de calidez, solidaridad, cooperación y amor como lo ha logrado 
representar Coogranada, en las oficinas a nivel nacional. 

Asamblea General 2022:
Como todos los años desde el área de comunicaciones diseñamos el 
desarrollo del concepto, la imagen, piezas gráficas y audiovisuales de la 
Asamblea General 2021, volviendo a celebrar nuestro magno evento en 
el municipio de Granada, Antioquia. 

Campaña de lanzamiento nuevas oficinas: 
Se dirigió la campaña comunicacional y activación para el lanzamiento 
de las oficinas: Fontibón (Bogotá), Cartago (Valle del Cauca) y cambio de 
sede de la oficina El Bosque para Belén (Antioquia). Las campañas 
fueron direccionadas desde el diseño de material publicitario dirigido a 
los diferentes canales de comunicación de la Cooperativa, como evento 
inaugural en cada sede de ambas ciudades del país.

TECNOLÓGICO:

Campaña Días de la Familia (presencial):
Para esta celebración esperada por nuestra base social a nivel nacional, 
volvimos a la presencialidad, liderando el evento con los asociados de 
cada uno de los municipios donde la Cooperativa tiene presencia en la 
región de Antioquia, Valle del Cauca, Costa Atlántica y Caribe y 
Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y aspectos logísticos en algunos territorios 
se trabajaron en conjunto con el equipo de Comunicaciones de 
CREAFAM, con el llamado a volvernos a encontrar, bajo el eslogan #Para 
AbrazarnosUnaVezMás.

Lanzamiento QR Oriente Antioqueño:
Se lidera la campaña comunicacional y de activación BTL en los 
diferentes del Oriente Antioqueño con el nuevo método de pago QR. Se 
acompaña a los territorios en la difusión y cubrimiento periodístico con 
Visión Solidaria.

Celebración 6 años Visión Solidaria:
Se realiza lanzamiento de cambio de imagen de Visión Solidaria y sus 
secciones. Además, se lleva a cabo el evento de celebración de los 6 años 
del programa, donde se presenta la renovación del programa, un 
reconocimiento especial a asociados, directivos, producción y el elenco 
del programa.

Campaña CDAT Diamante: 
Iniciamos la campaña CDAT Diamante donde incentivamos a nuestros 
asociados a aumentar abrir CDATS y a participar por diferentes premios, 
desde abonos de $2.000.000 hasta $12.000.000.

Presencia en medios de comunicación nacionales:
Durante todo el año 2022 tuvimos presencia en diferentes medios de 
comunicación nacional entre los que se destacan: Caracol TV, Tele 
Antioquia, RCN Radio, Caracol Radio, Tropicana, Radio Uno, El Sol 
Medellín, Oriente Estéreo y diferentes emisoras del Oriente Antioqueño. 

Coopmerciantes, una vitrina virtual de nuestros asociados: 
Esta estrategia permite conectar desde la tienda virtual del Almacén 
Coogranada a los asociados comerciantes en diferentes zonas del país 
quienes, pretenden seguir dando a conocer sus pequeñas, medianas y 
grandes empresas.

Asamblea presencial (COOINGRA)
Esta campaña se construyó para incentivar la postulación de niños y 
jóvenes y así convertirse en representante de Cooingra a nivel nacional

Campaña Whatsapp Coogranada
Realizamos el lanzamiento de la campaña del Whatsapp Coogranada

Campaña de aperturas de las nuevas oficinas
Desarrollamos diferentes fases para las aperturas de las nuevas 
oficinas, en medios digitales, evento de apertura y medios masivos.

Desarrollo de imagen de FINCA TIERRA VIVA
Desde el área de comunicaciones desarrollamos la imagen gráfica de 
Finca Tierra Viva y gestionamos su lanzamiento y Se acompañó en la 
campaña comunicacional inaugural y de lanzamiento para el proyecto 
Finca Escuela Tierra Viva con todo el material publicitario, organización 
del evento, cubrimiento periodístico para Visión Solidaria y souvenir.

9VA Versión del concurso de cuento monseñor Pedro Antonio Gómez
Como reconocimiento a Monseñor Pedro Antonio Gómez Gómez, 
COOGRANADA creó un Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el 
fin de descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y 
posibilitarles espacios de expresión cultural.

Festival Estrellas de Navidad 2022
En esta ocasión, se revivió el torneo futbolístico que combina el deporte, 
con la recreación, aprendizaje e inclusión, lo que permitió volver a la 
prespecialidad con su 11ava versión. 

Otras acciones para destacar desde Coordinación de Comunicaciones 
Externas e Internas:

Comunicaciones: 
Campaña kit escolar. 
Campañas: fechas especiales y aniversarios.
Campaña convenios de recaudo.
Renovación y acompañamiento de unidades de negocio con la nueva 
imagen Red Coogranada.  
Documentación de procesos Área de Comunicaciones.
Diagnóstico de comunicación interna. 
Inspección publicitaria oficinas: Antioquia. 

Campaña: Actualización de datos.
Coordinación de Eventos y Logística
Acompañamiento a diferentes áreas y unidades de negocio

Seguros Coogranada: 
Campaña: promocional SOAT.
Campaña: Compra y gana Seguros Coogranada. 

Convenios Coogranada: 
Campaña: Convenios del mes. 
Convenio CEM.
Campaña: Consumo.

Visión Solidaria – programas emitidos 2022: 
Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
Tendencias solidarias: 6 emisiones. 
Desde mi tierra: 8 emisiones.
Convenios: 11 emisiones.
Carrielito: 24 emisiones.
#EnUnMinuto: 70 emisiones.

facilitarle la comunicación a nuestros asociados y el acceso a los productos y 
servicios de la RED COOGRANADA, dentro de los cuales trabajamos

Firma virtual de pagares para trámites de sus créditos:  Pagaré 
desmaterializado a través de DECEVAL que cumple todos los requisitos 
legales y nuestros asociados lo firman de forma virtual sin necesidad de 
desplazarse hasta nuestras oficinas

Línea única WhatsApp RED COOGRANADA se habilita nuevo canal 
centralizado para atención de nuestros asociados para la Cooperativa y 
las unidades de la Red (Agencia de Seguros, Turismo, Almacén).

Masificar el uso de los canales digitales va de la mano con generar una 
cultura digital a nuestros colaboradores como a nuestros asociados, es por 
ello que este año no ahorramos esfuerzos en acercarlos al uso de estos 
canales, generar diferentes estrategias para dar a conocer todas las 
opciones para transar y una de  las fuertes fue el MEDIO DE PAGO QR 
COOGRANADA lanzado en las oficinas de oriente antioqueño donde 
integramos nuestros productos y servicios a los establecimientos de nuestros 
asociados.

Avanzamos de forma modular en la migración a .net de nuestro core de 
negocio donde para este 2022 se culminan varios impactado positivamente 
en los procesos de cara a nuestro asociado y aportado a la automatización e 
integración con las otras aplicaciones colaborativas.
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Se realiza cambio de proveedor de canales de comunicaciones 
representando una mejorar significativa migrando a SDWAN, ampliación de 
todos los canales y generándose una disminución en los costos, proyecto que 
impacta positivamente dado el crecimiento de los servicios e infraestructura 
actual de COOGRANADA.

Desde seguridad de la información venimos avanzando en el cumplimiento de 
la normativa vigente, implementando políticas, ajuste a los procedimientos, 
fortalecimiento de controles e identificando oportunidades de mejora en los 
recursos de la cooperativa.  se ejecutan campañas y capacitaciones de 
sensibilización en materia de seguridad de la información para todos los 
empleados de la red Coogranada.

Se potencian las herramientas para integrar la comunicación interna y 
externa, aportando a la seguridad de esta y facilitando la interacción de 
nuestros colaboradores.

La evolución predecible en nada es diferente al entorno expuesto de tipo 
general en este informe.

Entre el 1 de enero del año 2023 y la fecha de la preparación de este informe 
no se presentaron siguientes relevantes.

En cumplimiento del artículo 47 de la Ley 222 /95 modificada con la Ley 603 
del 27 de Julio /2.000 nos permitimos informar el estado de cumplimiento de 
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la 
Cooperativa. 

En cumplimiento del artículo 1 de la Ley 603 de Julio 27/2.000 puedo 
garantizar ante los asociados y ante autoridades que los productos 
protegidos por derecho de propiedad intelectual están siendo utilizados en 
forma legal, es decir con el cumplimiento de las Normas respectivas y con las 
debidas autorizaciones; y en el caso específico del Software de acuerdo con la 
licencia de uso que viene con cada programa; y que además las adquisiciones 
de equipos es controlada de tal manera que nuestros proveedores satisfagan 
a la Cooperativa con todas las garantías de que estos son importados 
legalmente. 

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1.999 en sus artículos 11 y 12 nos 
permitimos informar que la Cooperativa ha cumplido durante el período sus 
obligaciones de autoliquidación y pago de los aportes al Sistema de 
Seguridad Social Integral. 

Que los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidación son 
correctos y se han determinado correctamente las bases de cotización. 

Lo más destacado del año 2022 del área de comunicaciones:

Renovamos nuestra imagen y la de todas nuestras unidades de negocio:

Celebramos los 59 años:
El aniversario #59 de la Cooperativa se vivió en medio de una jornada 
llena de calidez, solidaridad, cooperación y amor como lo ha logrado 
representar Coogranada, en las oficinas a nivel nacional. 

Asamblea General 2022:
Como todos los años desde el área de comunicaciones diseñamos el 
desarrollo del concepto, la imagen, piezas gráficas y audiovisuales de la 
Asamblea General 2021, volviendo a celebrar nuestro magno evento en 
el municipio de Granada, Antioquia. 

Campaña de lanzamiento nuevas oficinas: 
Se dirigió la campaña comunicacional y activación para el lanzamiento 
de las oficinas: Fontibón (Bogotá), Cartago (Valle del Cauca) y cambio de 
sede de la oficina El Bosque para Belén (Antioquia). Las campañas 
fueron direccionadas desde el diseño de material publicitario dirigido a 
los diferentes canales de comunicación de la Cooperativa, como evento 
inaugural en cada sede de ambas ciudades del país.

La evolución predecible de COOGRANADA:

Otros

Campaña Días de la Familia (presencial):
Para esta celebración esperada por nuestra base social a nivel nacional, 
volvimos a la presencialidad, liderando el evento con los asociados de 
cada uno de los municipios donde la Cooperativa tiene presencia en la 
región de Antioquia, Valle del Cauca, Costa Atlántica y Caribe y 
Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y aspectos logísticos en algunos territorios 
se trabajaron en conjunto con el equipo de Comunicaciones de 
CREAFAM, con el llamado a volvernos a encontrar, bajo el eslogan #Para 
AbrazarnosUnaVezMás.

Lanzamiento QR Oriente Antioqueño:
Se lidera la campaña comunicacional y de activación BTL en los 
diferentes del Oriente Antioqueño con el nuevo método de pago QR. Se 
acompaña a los territorios en la difusión y cubrimiento periodístico con 
Visión Solidaria.

Celebración 6 años Visión Solidaria:
Se realiza lanzamiento de cambio de imagen de Visión Solidaria y sus 
secciones. Además, se lleva a cabo el evento de celebración de los 6 años 
del programa, donde se presenta la renovación del programa, un 
reconocimiento especial a asociados, directivos, producción y el elenco 
del programa.

Campaña CDAT Diamante: 
Iniciamos la campaña CDAT Diamante donde incentivamos a nuestros 
asociados a aumentar abrir CDATS y a participar por diferentes premios, 
desde abonos de $2.000.000 hasta $12.000.000.

Presencia en medios de comunicación nacionales:
Durante todo el año 2022 tuvimos presencia en diferentes medios de 
comunicación nacional entre los que se destacan: Caracol TV, Tele 
Antioquia, RCN Radio, Caracol Radio, Tropicana, Radio Uno, El Sol 
Medellín, Oriente Estéreo y diferentes emisoras del Oriente Antioqueño. 

Coopmerciantes, una vitrina virtual de nuestros asociados: 
Esta estrategia permite conectar desde la tienda virtual del Almacén 
Coogranada a los asociados comerciantes en diferentes zonas del país 
quienes, pretenden seguir dando a conocer sus pequeñas, medianas y 
grandes empresas.

Asamblea presencial (COOINGRA)
Esta campaña se construyó para incentivar la postulación de niños y 
jóvenes y así convertirse en representante de Cooingra a nivel nacional

Campaña Whatsapp Coogranada
Realizamos el lanzamiento de la campaña del Whatsapp Coogranada

Campaña de aperturas de las nuevas oficinas
Desarrollamos diferentes fases para las aperturas de las nuevas 
oficinas, en medios digitales, evento de apertura y medios masivos.

Desarrollo de imagen de FINCA TIERRA VIVA
Desde el área de comunicaciones desarrollamos la imagen gráfica de 
Finca Tierra Viva y gestionamos su lanzamiento y Se acompañó en la 
campaña comunicacional inaugural y de lanzamiento para el proyecto 
Finca Escuela Tierra Viva con todo el material publicitario, organización 
del evento, cubrimiento periodístico para Visión Solidaria y souvenir.

9VA Versión del concurso de cuento monseñor Pedro Antonio Gómez
Como reconocimiento a Monseñor Pedro Antonio Gómez Gómez, 
COOGRANADA creó un Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el 
fin de descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y 
posibilitarles espacios de expresión cultural.

Festival Estrellas de Navidad 2022
En esta ocasión, se revivió el torneo futbolístico que combina el deporte, 
con la recreación, aprendizaje e inclusión, lo que permitió volver a la 
prespecialidad con su 11ava versión. 

Otras acciones para destacar desde Coordinación de Comunicaciones 
Externas e Internas:

Comunicaciones: 
Campaña kit escolar. 
Campañas: fechas especiales y aniversarios.
Campaña convenios de recaudo.
Renovación y acompañamiento de unidades de negocio con la nueva 
imagen Red Coogranada.  
Documentación de procesos Área de Comunicaciones.
Diagnóstico de comunicación interna. 
Inspección publicitaria oficinas: Antioquia. 

Campaña: Actualización de datos.
Coordinación de Eventos y Logística
Acompañamiento a diferentes áreas y unidades de negocio

Seguros Coogranada: 
Campaña: promocional SOAT.
Campaña: Compra y gana Seguros Coogranada. 

Convenios Coogranada: 
Campaña: Convenios del mes. 
Convenio CEM.
Campaña: Consumo.

Visión Solidaria – programas emitidos 2022: 
Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
Tendencias solidarias: 6 emisiones. 
Desde mi tierra: 8 emisiones.
Convenios: 11 emisiones.
Carrielito: 24 emisiones.
#EnUnMinuto: 70 emisiones.

Avanzamos de forma modular en la migración a .net de nuestro core de 
negocio donde para este 2022 se culminan varios impactado positivamente 
en los procesos de cara a nuestro asociado y aportado a la automatización e 
integración con las otras aplicaciones colaborativas.

Que son correctos los datos sobre los afiliados al sistema. 

Que la Cooperativa como aportarte se encuentra a paz y salvo por el pago de 
aportes al cierre del ejercicio de acuerdo con los plazos fijados. 
Que no existen irregularidades contables en relación con aportes al sistema, 
especialmente las relativas a bases de cotización, aportes laborales y aportes 
patronales. 

De acuerdo con lo establecido en la Ley 222 de 1995 copia de este informe de 
Gestión fue entregado oportunamente a la Revisoría Fiscal para que en su 
dictamen informe sobre su concordancia con los Estados Financieros.

El Consejo de Administración y la Gerencia General agradece muy 
sinceramente a la Junta de vigilancia, Delegados, empleados, asesores y 
proveedores en general, el apoyo y la dedicación que nos brindaron en cada 
momento, para el logro de los resultados que hoy estamos presentando. 

A los Señores Asociados una vez más, muchas gracias por su confianza y 
apoyo. 
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LINA MARCELA ZULUAGA
Presidente del Consejo

ADRIAN FRANCISCO DUQUE
Gerente General

En cumplimiento del artículo 47 de la Ley 222 /95 modificada con la Ley 603 
del 27 de Julio /2.000 nos permitimos informar el estado de cumplimiento de 
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la 
Cooperativa. 

En cumplimiento del artículo 1 de la Ley 603 de Julio 27/2.000 puedo 
garantizar ante los asociados y ante autoridades que los productos 
protegidos por derecho de propiedad intelectual están siendo utilizados en 
forma legal, es decir con el cumplimiento de las Normas respectivas y con las 
debidas autorizaciones; y en el caso específico del Software de acuerdo con la 
licencia de uso que viene con cada programa; y que además las adquisiciones 
de equipos es controlada de tal manera que nuestros proveedores satisfagan 
a la Cooperativa con todas las garantías de que estos son importados 
legalmente. 

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1.999 en sus artículos 11 y 12 nos 
permitimos informar que la Cooperativa ha cumplido durante el período sus 
obligaciones de autoliquidación y pago de los aportes al Sistema de 
Seguridad Social Integral. 

Que los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidación son 
correctos y se han determinado correctamente las bases de cotización. 

Lo más destacado del año 2022 del área de comunicaciones:

Renovamos nuestra imagen y la de todas nuestras unidades de negocio:

Celebramos los 59 años:
El aniversario #59 de la Cooperativa se vivió en medio de una jornada 
llena de calidez, solidaridad, cooperación y amor como lo ha logrado 
representar Coogranada, en las oficinas a nivel nacional. 

Asamblea General 2022:
Como todos los años desde el área de comunicaciones diseñamos el 
desarrollo del concepto, la imagen, piezas gráficas y audiovisuales de la 
Asamblea General 2021, volviendo a celebrar nuestro magno evento en 
el municipio de Granada, Antioquia. 

Campaña de lanzamiento nuevas oficinas: 
Se dirigió la campaña comunicacional y activación para el lanzamiento 
de las oficinas: Fontibón (Bogotá), Cartago (Valle del Cauca) y cambio de 
sede de la oficina El Bosque para Belén (Antioquia). Las campañas 
fueron direccionadas desde el diseño de material publicitario dirigido a 
los diferentes canales de comunicación de la Cooperativa, como evento 
inaugural en cada sede de ambas ciudades del país.

Campaña Días de la Familia (presencial):
Para esta celebración esperada por nuestra base social a nivel nacional, 
volvimos a la presencialidad, liderando el evento con los asociados de 
cada uno de los municipios donde la Cooperativa tiene presencia en la 
región de Antioquia, Valle del Cauca, Costa Atlántica y Caribe y 
Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y aspectos logísticos en algunos territorios 
se trabajaron en conjunto con el equipo de Comunicaciones de 
CREAFAM, con el llamado a volvernos a encontrar, bajo el eslogan #Para 
AbrazarnosUnaVezMás.

Lanzamiento QR Oriente Antioqueño:
Se lidera la campaña comunicacional y de activación BTL en los 
diferentes del Oriente Antioqueño con el nuevo método de pago QR. Se 
acompaña a los territorios en la difusión y cubrimiento periodístico con 
Visión Solidaria.

Celebración 6 años Visión Solidaria:
Se realiza lanzamiento de cambio de imagen de Visión Solidaria y sus 
secciones. Además, se lleva a cabo el evento de celebración de los 6 años 
del programa, donde se presenta la renovación del programa, un 
reconocimiento especial a asociados, directivos, producción y el elenco 
del programa.

Campaña CDAT Diamante: 
Iniciamos la campaña CDAT Diamante donde incentivamos a nuestros 
asociados a aumentar abrir CDATS y a participar por diferentes premios, 
desde abonos de $2.000.000 hasta $12.000.000.

Presencia en medios de comunicación nacionales:
Durante todo el año 2022 tuvimos presencia en diferentes medios de 
comunicación nacional entre los que se destacan: Caracol TV, Tele 
Antioquia, RCN Radio, Caracol Radio, Tropicana, Radio Uno, El Sol 
Medellín, Oriente Estéreo y diferentes emisoras del Oriente Antioqueño. 

Coopmerciantes, una vitrina virtual de nuestros asociados: 
Esta estrategia permite conectar desde la tienda virtual del Almacén 
Coogranada a los asociados comerciantes en diferentes zonas del país 
quienes, pretenden seguir dando a conocer sus pequeñas, medianas y 
grandes empresas.

Asamblea presencial (COOINGRA)
Esta campaña se construyó para incentivar la postulación de niños y 
jóvenes y así convertirse en representante de Cooingra a nivel nacional

Campaña Whatsapp Coogranada
Realizamos el lanzamiento de la campaña del Whatsapp Coogranada

Campaña de aperturas de las nuevas oficinas
Desarrollamos diferentes fases para las aperturas de las nuevas 
oficinas, en medios digitales, evento de apertura y medios masivos.

Desarrollo de imagen de FINCA TIERRA VIVA
Desde el área de comunicaciones desarrollamos la imagen gráfica de 
Finca Tierra Viva y gestionamos su lanzamiento y Se acompañó en la 
campaña comunicacional inaugural y de lanzamiento para el proyecto 
Finca Escuela Tierra Viva con todo el material publicitario, organización 
del evento, cubrimiento periodístico para Visión Solidaria y souvenir.

9VA Versión del concurso de cuento monseñor Pedro Antonio Gómez
Como reconocimiento a Monseñor Pedro Antonio Gómez Gómez, 
COOGRANADA creó un Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el 
fin de descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y 
posibilitarles espacios de expresión cultural.

Festival Estrellas de Navidad 2022
En esta ocasión, se revivió el torneo futbolístico que combina el deporte, 
con la recreación, aprendizaje e inclusión, lo que permitió volver a la 
prespecialidad con su 11ava versión. 

Otras acciones para destacar desde Coordinación de Comunicaciones 
Externas e Internas:

Comunicaciones: 
Campaña kit escolar. 
Campañas: fechas especiales y aniversarios.
Campaña convenios de recaudo.
Renovación y acompañamiento de unidades de negocio con la nueva 
imagen Red Coogranada.  
Documentación de procesos Área de Comunicaciones.
Diagnóstico de comunicación interna. 
Inspección publicitaria oficinas: Antioquia. 

Campaña: Actualización de datos.
Coordinación de Eventos y Logística
Acompañamiento a diferentes áreas y unidades de negocio

Seguros Coogranada: 
Campaña: promocional SOAT.
Campaña: Compra y gana Seguros Coogranada. 

Convenios Coogranada: 
Campaña: Convenios del mes. 
Convenio CEM.
Campaña: Consumo.

Visión Solidaria – programas emitidos 2022: 
Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
Tendencias solidarias: 6 emisiones. 
Desde mi tierra: 8 emisiones.
Convenios: 11 emisiones.
Carrielito: 24 emisiones.
#EnUnMinuto: 70 emisiones.

Que son correctos los datos sobre los afiliados al sistema. 

Que la Cooperativa como aportarte se encuentra a paz y salvo por el pago de 
aportes al cierre del ejercicio de acuerdo con los plazos fijados. 
Que no existen irregularidades contables en relación con aportes al sistema, 
especialmente las relativas a bases de cotización, aportes laborales y aportes 
patronales. 

De acuerdo con lo establecido en la Ley 222 de 1995 copia de este informe de 
Gestión fue entregado oportunamente a la Revisoría Fiscal para que en su 
dictamen informe sobre su concordancia con los Estados Financieros.

El Consejo de Administración y la Gerencia General agradece muy 
sinceramente a la Junta de vigilancia, Delegados, empleados, asesores y 
proveedores en general, el apoyo y la dedicación que nos brindaron en cada 
momento, para el logro de los resultados que hoy estamos presentando. 

A los Señores Asociados una vez más, muchas gracias por su confianza y 
apoyo. 
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Segundo Principio:
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Tercer Principio:
Participación económica de los asociados, en 
justicia y equidad 
Cuarto Principio:
Formación e información para sus miembros, 
de manera permanente, oportuna y 
progresiva 
Quinto Principio:
Autonomía, autodeterminación y 
autogobierno 
Sexto Principio:
Servicio a la comunidad 
Séptimo Principio:
Integración con otras organizaciones del 
mismo sector 
Dimensiones 
Público interno - talento humano
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HISTORIA

1963

Constitución
Primera

sede propia

Primera
oficina en
Medellín

Expansión
nacional

Con 22
oficinas y 7

corresponsales

1989 1995 2003 2022

Ofrecer servicios financieros 
complementarios que satisfagan 
las necesidades socioeconómicas 
de asociados y comunidad con un 

equipo humano competente.

Fortalecer al 2023 la red de 
atención, oferta de medios y 
canales transaccionales que 

mejore la accesibilidad a
productos y servicios.

MISIÓN VISIÓN
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