Ahorro y Crédito

granada

Nuestro legado
@ continua

VIVGC:

Informe de gestién
2023

: oo
u 61 anos
Construyendo

un buen vivir
para nuestros

asociados

#AsambleaGeneralDeDelegados



HIMNO DE GRANAD’/

Letra: Jorge Montoya Toro
Musica: Ramoén Eduardo Duque

Alabemos la tierra sagrada
que amorosa nos brinda sostén;
y cantemos “loor” a Granada
dulce patria de paz y de bien,
y cantemos “loor” a Granada
dulce patria de paz y de bien.

I
Bajo un cielo de azul esplendente
crece el alma, segura, hacia Dios
y su oido amoroso y clemente
oye siempre ascender nuestra voz,
oye siempre ascender nuestra voz.

I
Cuna noble de insignes varones,
que en la senda leal del deber,
hermanaron virtudes y dones
con la luz del cristiano saber,
con la luz del cristiano saber

1l
Tus mujeres son claros dechados
de sencillas virtudes raciales,
que conducen sus suenos dorados
por senderos exentos de males.

\Y,

De «Trabajo y Virtud» es el lema
que tu escudo proclama orgulloso,
porque el cielo es tu herdldico
emblema y el trabajo
tu mdaximo gozo.

\Y
Rico surco en que prédigo grano
rinde al cielo sus frutos mds bellos,
en altares los alza en tu mano
bendiciendo de Dios los destellos.

VI
Te sign6 con tu dulce presencia
el espiritu noble y divino,
y le das a la suma sapiencia,
el tributo mejor, tu destino.

Vil
Si una cruz y un manojo de cana
sintetizan virtud y labor,
que tu prodiga y fértil entrana
brinde siempre sus frutos de amor.
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HIMNO DEL
COOPERATIVISMO

Letra: Carlos Castro Saavedra
Musica: Carlos Vieco

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.
Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Nuestra luz cooperativa ilumina nuestra marcha,

los senderos de la tierra y los caminos del alma;

nos alimenta el pasado y el presente nos levanta
y el porvenir nos espera en el tiempo y la distancia.

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.
Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Congregados por el pan y agrupados por el alba,
luchamos por la blancura de la paloma mds blanca;
somos pueblo que conquista la libertad, con el arma

del trabajo que redime y madura nuestra causa.

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza,
Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.
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CONCEJO DE
ADMINISTRACION

PRINCIPALES SUPLENTES
Jairo De Jesus Ramirez Zuluaga Azucena Zuluaga Buitrago
Ruben Dario Gomez Aristizabal Blanca Nelly Aristizabal Zuluaga
Edwin Fernando Giraldo Aristizabal Julio Cesar Giraldo Hoyos
Jhon Fredy Duque Cano Diego De Jesus Zuluaga Aristizabal
Guillermo Giraldo Gil José Andrés Zuluaga Mora
Gustavo Alonso Hoyos Castano Ivén Ruiz Altamiranda

Maricel Jaramillo Lozano
Cesar Augusto Zuluaga Amaya
Elio Fabio Contreras Zapata

JUNTA DE VIGILANCIAI/

PRINCIPALES SUPLENTES
Maria Noralba Guarin Morales Carlos Albeiro Gil Cifuentes
Luz Angela Aristizdbal Pineda Rosa Micaela Bermudez Berty
Luz Dary Aristizabal Hoyos Gloria Cecilia Lotero Gomez
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I DELEGADOS /
/ GRANADA - SANTA ANAI

PRINCIPALES SUPLENTES
Gloria Cecilia Lotero Gémez Francisco Javier Naranjo Quintero
Amanda Esther Castano Salazar Octavio de Jesus Herndndez Quiceno
Edwin Fernando Giraldo Aristizabal Marribel Norena Lopez
Ana Beiba Giraldo Aristizabal Maria Esneda Quiceno Tobdn
Cindy Carolina Aristizabal Duque Hector Alonso Ramirez Giraldo
Ramon de Jesus Yepes Giraldo Blanca Nelly Aristizabal Zuluaga
Gladys Eugenia Castano Ramirez Maria Rosmira Lopez Lépez
Juan Diego Garcia Zuluaga Gladys Eugenia Galeano Lopez
Diego Alfonso Naranjo Gomez Laura Milena Lépez Hoyos
Ivéan Dario Hoyos Jiménez Maria Goretty Lopez Giraldo
Ana Maria Archila Giraldo Emerson Camilo Galeano Lopez
Julio Cesar Giraldo Hoyos Maria Eulalia Lopez Sudrez
Esneider Giraldo Herndndez William Herrera Giraldo

Marina Quintero Hoyos
Gustavo Alfonso Lopez Arias
José Dario Giraldo Zuluaga
Juan Daniel Giraldo Parra
José Raul Aristizdbal Duque
Nelly Angélica Castano Tobodn
William Fernando Gémez
Marina Amparo Jiménez Gomez
José Gerardo Quintero Tamayo
Alexander Herndndez Gonzdlez
David Pérez Garcia
Yeison Alexander Giraldo Giraldo
Valentina Giraldo Quintero
Yeny Alexandra Posada Lopez
Gladys Eugenia Herndndez Aristizabal
José Agustin Quintero Gémez
Gloria Estella Garcia Giraldo
Sandra Emilcen Quintero Buritica
José Abelardo Aristizdbal Giraldo
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DELEGADOS /
MEDELLIN E ITAGUI I

PRINCIPALES SUPLENTES
José Carlos Tamayo Giraldo Sebastidn Piedrahita Ortega
Rosmary de Jesus Ramirez Martinez Maria Norbelly Aristizabal Hoyos
Yenifer Daniela Lopez Salazar Fernando de Jesus Aristizabal Gomez
Yelcy Edith Aristizdbal Hoyos Jennifer Paola Restrepo Castaneda
Jorge Alberto Garcia Echavarria Edgar Le6n Martinez Hoyos
Jhon Fredy Duque Cano Maria Nelly Garcia Aristizabal
Ruben Dario Gémez Aristizdbal Luz Marina Cardenas Aristizabal
Nubia Stella Giraldo Montes Osmar Daniel Urrea Pineda
Luz Dary Garcia Giraldo Luz Marina Botero Giraldo
Luz Dary Aristizabal Hoyos Jackeline Cuartas Hoyos
Gladis Cecilia Villegas Eusse Elsa Yolanda Pefa Rico
Nubia Stella Garcia Aristizabal Reinaldo De Jesus Marin Montoya

Diego de Jesus Zuluaga Aristizabal
Martha Ligia Alzate Gémez
Maria Ofelia Garcia Giraldo
Bertha Luz Castano Salazar

Nicolds Humberto Castano Giraldo

Omar de Jesus Jimenez Giraldo
Vicente Alonso Giraldo Salazar
Jhon Edquin Lépez Jimenez
Monica Maria Munoz
José Horacio Vélez Penagos
Ilvan Dario Puello Lopez
Nicolds de Jesus Goémez
Natalia Andrea Ramirez
Ana Maria Aristizabal Hoyos
Fermin Antonio Loaiza Hincapié
Vianny Cristina Posada Marulanda
Victor Alfonso Lezcano Cartagena
Carmen Jacinta Ramirez Aristizabal
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/I DELEGADOS

CALI Y YUMBO

PRINCIPALES

SUPLENTES
Danna Melissa Motato Martinez

Maribel Soledad Norena Gémez
Brayan Alexander Bermudez Bolanos
Lina Marcela Zuluaga Garcia
Laura Carolina Duque Vasquez
Elio Fabio Contreras Zapata
Hector Fernando Diaz Zuluaga
Juan Felipe Montoya Contreras
William Andrei Lopez Giraldo
Maricel Jaramillo Lozano
Mateo Andrés Aguirre Serna
Dairon Erney Hoyos Aristizdbal
Piedad Yamily Diaz Diez
Johny Alfredo Lopez Quiceno
Beatriz Elena Gémez Garcia
Margarita Maria Quintero Jimenez
Luz Marina Lopez Arias
Hernando Aldana Castano
Giovani Salazar Mosquera
José Rogelio Gonzdlez Morales
Gloria Emilsen Idarraga Arias
Erika Marcela Giraldo Garcia
Juan José Hernandez Alzate
Alba Miryam Giraldo Salazar
Maria Nelly Gomez De Giraldo
Guillermo Ledn Tello Becerra
Maria Valentina Navarro Parra

Milsiades Quintero Velez
Olimpo De Jesus Duque Salazar
Reinaldo Londorno Villegas
Jhon Hoover Arboleda Hincapié
Rodrigo Dominguez
Dimar Armin Acosta Quinonez
Maria Lucia Quintero Duque
Claudia Patricia Giraldo ldarraga
Omar Ortiz
Abelardo De Jesus Giraldo Zuluaga
Paola Andrea Contreras Garcia
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PRINCIPALES

Jairo de Jesus Ramirez Zuluaga
Guillermo Ledn Giraldo Gil
Edwin de Jesus Lopez Aristizabal
José Andrés Zuluaga Mora
Ilvén Andrés Botero Hoyos
Vilma Alcira Cardona Garzén
Jaime Edilson Giraldo Giraldo
Adriana Emilsen Giraldo Gonzalez
Julio Germdn Burgos Garcia
Wilson Pena Pena
Carlos Arturo Gémez Gémez
Alejandra Segura Chaparro
Luz Carmenza Mora
Luz Mery Escobar Cepeda
Carlos Mario Aristizdbal Pelaez
Rosalba Mora Mora
Martha Cecilia Gémez Montes
José Norberto Giraldo Gil
Bryan Alonso Gémez Giraldo
Ismnael Guarnizo Carranza
Marlene Belalcazar De Acosta
Rubi Esmeralda Bernal Mora
Luz Angela Barén
Mario Acosta Restrepo
Horacio Vargas
José Alberto Pardo Rodriguez

DELEGADOS
BOGOTA

SUPLENTES

Zaira Jennifer Galindo Mora
Marlene Neira Osorio
Blanca Yaneth Mendez Alvarado
Bertha Edilma Salazar Giraldo
Nora Emilce Grisales Perez
Heber Antonio Montoya Quintero
Maria Elena Pardo de Castaneda
Mario Andrés Garcia Bautista
Sonia Yazmin Bernal Mora
Jhon Alexander Rodriguez Sanchez
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I DELEGADOS /
/ BARRANQUILLA I ’

PRINCIPALES SUPLENTES
Malory Del Carmen Castro Guerra Elizabeth Montano Polo
Berenice Mercado Sarmiento Alberto De Jesus Munoz Aristizdbal
Rosa Micaela Bermudez Berty Rafael Eduardo Castro Benavidez
lvan de Jesus Zuluaga Giraldo Darwin Rudas Pertuz

Ivon Bernarda Ruiz Altamiranda
Ana Del Rosario Ortega Daza
Willinton David Navas Sosa
Julio Cesar Orozco Guettte
Lisbeth Sofia Pizarro Fontalvo
Jaime Antonio Gémez Aristizdbal

I DELEGADOS /
/ CARTAGENA I

PRINCIPALES SUPLENTES
Saira Astrid Giraldo Gémez Luis Eduardo Vergara Rivero
Jair Enrique Royero Vergara Julio Cesar Buelvas Perez
Ruddy Rodriguez Romero Angela Lucia Rivero Diaz
Maria José Goémez Mendoza Gertrudys Tapias Bernachera

Lednor Trespalacios Mendez
Gilberto Gémez Barrios
Betsy Yanet Bermudez Berty
Manuel Frrancisco Herndndez
Roberto Carlos Torres Alvarez
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I DELEGADOS
/ EL SANTUARIO

PRINCIPALES SUPLENTES

Ramon Tulio Aristizabal Lépez
Jeniffer Andrea Henao Restrepo
Leda Mariely Restrepo Correa
Maria Beatriz Gallo Jimenez
Maria Genoveva Arango Zapata
Celia Rosa Duque Garcia

Alonso De Jesus Gomez Gomez
Erika Patricia Hernandez Borja
Luz Angela Aristizdbal Pineda
Azucena de las Mercedes Zuluaga Buitrago
Lucia del Socorro Quintero Ramirez
Maria Patricia Castano Aristizabal
Diana Patricia Ramirez Duque
Berta Lia Giraldo De Giraldo
Adriana Isabel Ocampo Soto
Pedro Claver Zuluaga Duque
Morelia Giraldo Ocampo
Nubia Elena Salazar Giraldo
Deisy Yuliana Garcia Garcia
Martha Nelly Duque Zuluaga
Marta Lucia Duque Naranjo
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I DELEGADOS
/ SAN CARLOS

PRINCIPALES SUPLENTES
Yuliana Andrea Galeano Loaiza José Alejandro Jaramillo Acosta
Joseé Olimpo Gil Cardona John Fernando Ospina
Juan José Henao Gémez Adriana Maria Saldarriaga Hernandez
Luz Marina Marin Daza Renso Duvan Duque Marin
José Gildardo Agudelo Gonzalez Johan Arley Yepes Arboleda
Cindy Caterine Arias Atehortua Leny Solanlly Giraldo Cardona
Maria Noralba Guarin Morales Ana Leny Lopez Usme
Luis Alberto Jaramillo Luz Adriana Montes Mira
Edwin Fernando Lopez Duque Jesus Maria Giraldo Ceballos
Wilater Alonso Marin Agudelo Durley Andrea Urrea Usme

Luz Marina Giraldo Sanchez
Libardo Garcia Lépez
Darly Esmeralda Guzmdn Lopez
Maribel Andrea Quintero Herndndez
Dario Enrique Oquendo
Ever Estiben Veldsquez Lopez
Guillermo Ledn Mejia Toro
Luz Mary Jimenez Zuluaga
Viviana Marcela Castano Gaviria
Martha Cecilia Garcia Sanchez
Luis Fernando Achicanoy Mejia
Jairo Alberto Garcia Sdnchez
Cesar Augusto Zuluaga Amaya
Carlos Andrés Salazar Ramirez
Blanca Janeth Santillana Aristizabal
Nibia Mileny Herndndez Cardona
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I DELEGADOS /
/ ALEJANDRIA I ’

PRINCIPALES

Miguel Alveiro Guarin Carmona
Mario Daza Guarin
Maria Higinia Giraldo Ceballos
Leidy Johana Garzén Gimenez
Dario de Jesus Quintero Tamayo

Blanca Nubia Gémez Zuluaga

Carlos Mario Montoya Bedoya
Carlos Albeiro Gil Cifuentes
Maria Concepcion Giraldo M
Santiago De Jesus Guarin A

I DELEGADOS
/ CONCEPCION

PRINCIPALES

Julio Cesar Castrillon Vidal
Hector Ariel Zuluaga Restrepo

Norbey Alexander Montoya Valencia

Wilfran Alexander Bran Serna
Beatriz Elena Lépez Agudelo
Silvia Yaneth Rios Salzar

SUPLENTES

Manuel Savador Ocampo Gil
Martha Elcy Hurtado Alzate
Nelson Herndn Morales Gutierrez
Luz Marina lbarra Moreno

SUPLENTES

Juan José Lépez Naranjo

Estella de Fatima Cardona Aguilar
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I DELEGADOS /
/ MARINILLA I

PRINCIPALES SUPLENTES
Daniela Gomez Sudrez Flor Yaneth Soto Gonzalez
Gleyner Montoya Valencia Dora Patricia Jaramillo Giraldo
Beatriz Elena Gonzdlez Ramirez Maria Del Carmen Duque De Zuluaga
Carlos Mario Agudelo Agudelo Gustavo Albarracin Carrasco

José Ignacio Valencia Gémez
Miguel Sebastidn Alzate Vallejo
Maria Estella Gonzdlez Ramirez

Luz Marina Pineda Gémez
Ligia Del Socorro Gonzdlez Pelaez
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Informe
de Gestion

La economia colombiana en general
durante el ano 2023 presentd una
desaceleracion en el ritmo de
crecimiento que venia
experimentando en los anos 2021 y
2022, donde se dio un efecto “rebote”
en general del crecimiento perdido en
el ano 2020 por efectos de la
pandemia y otros factores que
contribuyeron a una desaceleracion
global del crecimiento econdmico.

Los efectos rezagados que golpearon
el ano 2023 fueron especialmente
influenciados por una inflacion que
cedid muy lentamente durante todo
el ano y que no permiti6 mayores
crecimientos de la economia, pues
segun el dato final publicado por el
DANE el crecimiento del PIB fue de
tan solo 0.6% (el mdas bajo desde
1999) frente al 7.3% registrado en

Ahorro y Crédito

2022y 11% de 2021. Colombia ha sido
uno de los paises de la region con
mayor persistencia de la inflacion en
épocas recientes y esto ha conllevado
a mayores presiones en las tasas de
interés. Mientras paises como Chile,
Brasil, Perd y México lograron cerrar
un 2023 con niveles inflacionarios por
debajo del 5%, para Colombia ha sido
complicado llegar a un digito con un
cierre de 9.28%

Todo este contexto ha conducido a
que el Banco de la Republica en
Colombia no moderara las tasas a
mayor velocidad que la registrada
por los paises mencionados
anteriormente y esto sumado a otros
asuntos internos de orden social,
politico e incluso climatico han
disminuido el margen de maniobra
para recortes en tasas a través de

7\
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politica monetaria que incentiven la
inversion.

Con este crecimiento de Ila
economia en 2023 que se alejd
significativamente de las
expectativas de la mayoria de los
analistas que proyectaban un 1% o
superior, se dio un frenazo a la
economia, que estuvo a punto de
marcar la entrada a una recesion
técnica. Los sectores de Ia

economia mds golpeados durante
el 2023 y que son claves en el
crecimiento fueron: Construccion
(-4,2%), Industrias manufactureras
(-35%) y Comercio (-2,8%). Sin
embargo, sectores como
informacion y  comunicaciones
crecieron el 14% vy actividades
financieras y de seguros 7.9%
contribuyeron a que la caida en el
crecimiento fuera menos severa.

Una mirada mds alld de los resultados financieros

Al evaluar el ano 2023, podemos
analizar un sin numero de eventos y
acontecimientos que nos
permitieron reflexionar sobre la
esencia de las cosas que realmente
tienen valor. La vida de los seres
humanos y de aquellas personas
que nos dejaron una huella para
siempre.

Presentamos entonces el informe
de gestion de la gerencia con una
mirada holistica a los resultados
econdémicos y sociales de la
Cooperativa COOGRANADA,
donde en el ano 2023 se demostré
las capacidades para soportar los
embates de los sucesos sociales y
econdmicos mundiales y nacionales,
entender  que los  eventos
econdmicos reflejados durante el
ano 2023, tales como: disminucion
del PIB mundial y nacional a cifras
no antes vistos, donde la mayoria
de los sectores demostraron

notorios decrecimientos, cambio
climdtico, eventos geopoliticos,
guerras internacionales, y mas

directamente en plano de lo
nacional, el aumento de las tasas de
interés por parte del banco de la
republica, alta inflacion,
inestabilidad juridica, elecciones
regionales a cargos populares vy
discusiones de las diferentes
reformas que propone el gobierno,
sin lugar a duda generaron
condiciones para un ano dificil en lo
economico y social, como realmente
sucedid especialmente en el
contexto nacional.

Nuestra entidad no pudo ser la
excepcion a ese movimiento
generado por situaciones adversas
y complejas, pero que nos
propusieron retos interesantes,
gestion representada en nuestros
directivos y todos los empleados de
esta gran familia Cooperativa, que

Ahorro y Crédito
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nos permitié estar a la altura de lo
que los momentos exigian. Es por
esto que el ano 2023, nos demostro
no solo tener la capacidad y la
resiliencia, sino la valentia vy
tenacidad para sacar adelante
proyectos y motivaciones que hoy
podemos afirmar nos permitieron
anclarnos en nuestra visiébn de
entidad Cooperativa, nos
fortalecieron para entender el

momento y focalizarnos en las
acciones necesarias que los
tiempos exigian.

Los crecimientos reales en las

diferentes variables como cartera
de créditos, depositos de ahorros,
fueron técnicamente negativos si
descontamos la inflacion, lo que nos
lleva a concluir que 2023 fue un
ano caracterizado por la
sobrevivencia y el mantenimiento
de las cifras, de modo que fue
prioritario el seguimiento
permanente a la evolucion de los
ingresos y los gastos, con el fin de
realizar los ajustes oportunos, que
permitieran llegar a un final de ano

por lo menos sin pérdidas
registradas en el estado de
resultados.

Las cifras nos respaldan en la
gestion integral, toda vez que si
revisamos el balance econémico, los
activos de COOGRANADA y
especialmente en la cartera de
crédito principal generador de los
ingresos operacionales y desde
donde podemos soportar los gastos

Ahorro y Crédito

de los diversos eventos vy
programas establecidos, cerrd con
un crecimiento en  términos
nominales de 5.12%, frente al ano
2022, equivalente a $13.836
millones, demostrado que a pesar
de la dindmica nacional, de la
industria  financiera y  otros
sectores, COOGRANADA continuo
con la dindmica del otorgamiento
del crédito observando nuevos
niveles de riesgo crediticio.

Los depésitos de ahorro tuvieron un
crecimiento nominal de 8.77% con
relacién al ano 2022, por valor de
$19.450 millones. Es un crecimiento
significativo teniendo en cuenta las
condiciones macroeconomicas que
se experimentaron durante el ano
2023 y que fueron de fuerte
competencia por los recursos con
niveles de tasas significativamente
altas. El aumento en los ahorros es

un indicador de confionza de
nuestros asociados en
Coogranada.

Los aportes sociales presentaron
un incremento frente al ano 2022
de $4142 millones, cifra
considerada muy importante vy
corresponde a un incremento de
13.65%, que ademds constituye
incremento  patrimonial de la
cooperativa a través del esfuerzo
de los asociados en general y poder
mantener un nivel de solvencia
adecuado, el cual durante el ano
2023 se mantuvo en un promedio
cercano al 16%, lo cual refuerza la

AN T A
'Y

AN T AY A

DA

granada

jCrecemos para servir!

ﬂ



QU IRV U IR IR IR I

confianza de nuestros asociados
hacia la cooperativa. Durante el
ano 2023 se desarrolld campana
de incremento de aportes que

representd un aumento por esta via
de $666 millones, situacion que
también es importante resaltar.

EVOLUCION APORTES SOCIALES
(millones de S)
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Durante 2023 se presentd una
fuerte presién alcista en el indicador
de cartera vencida, propiciado por
aspectos macroecondmicos de
gran impacto como son la inflacion,
las altas tasas de interés y algunos
asuntos de incertidumbre politica
que contribuyeron al freno de
algunas inversiones, las cuales de
manera directa inducen en mayor
medida a la nueva colocacion de
cartera.

A pesar del complejo escenario que
se presentd durante el 2023,
Coogranada logré generar unos
excedentes de $728 millones y de
los cuales se direccioné una gran
parte de estos para fortalecer el
cubrimiento de la cartera de

v v
2.022 2.023
crédito, como principal activo
generador de ingresos

operacionales. Si bien, es una cifra
relativamente pequena, es muy
importante resaltar que
Coogranada, presenta crecimiento
en sus variables estructurales, que
garantizan la permanencia y
sostenibilidad de esta en el mediano
y largo plazo.

Desde el punto de vista de tasas de
interés, Coogranada ha mantenido
un manejo prudencial de las tasas
de captacion con relacién a las
tasas generales del mercado que
fueron muy presionadas al alza
durante los anos 2022 y 2023.
Igualmente, en las tasas de
colocacion fue necesario realizar

Ahorro y Crédito
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agjustes al alza, con el fin de
mantener el margen financiero
requerido para cubrir los gastos
administrativos, operativos, asi
como la generacion de excedentes.

< Volver al Informe

. = COT 360
bty Sector Financiero
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septiembre

Lo anterior, no dejan de ser cifras
importantes que nos demuestran la
capacidad de gestion frente a las
adversidades del entorno y que
seguramente nos permitird crecer
en muchos aspectos de Ila
administracion de COOGRANADA,
pero mds alld de estas cifras, es
importante también mencionar las
cosas que posiblemente nos
generan un mayor valor en la
gestion de COOGRANADA, y es la
capacidad de haber desarrollado
en el escenario econémico nacional
turbulento y hasta pesimista para
algunos, todo nuestra propuesta de
programa social, lo cual nos
asegurd el cumplimiento de la
mision de COOGRANADA durante
el ano 2023 y que nos destaca en el
escenario cooperativista nacional.

Ahorro y Crédito

| EVOLUCION MENSUAL TASAS MERCADD MONETARIO E INFLACION

Inflacion =—@=Tasa Costo Coogranada =====+ Tasa de Intervencion Politica Monetaria

septiembre

2023 ha sido un ano de especial
cuidado en la gestion de tasas de
interés y optimizacion de los
recursos de liquidez.

AN T A
'Y

dickembre
marzo
sepbembre
noviembre
diciembre

noviembre

2023

Conservamos la estructura
organizacional y aseguramos el
programa de bienestar de nuestros
empleados, servimos a las
comunidades en las cuales tenemos
influencia directa, adelantamos y
fortalecimos el programa de
desarrollo rural solidario - Finca
escuela Tierra Viva, Programa
psicosocial 'y otros programas
sociales que garantizaron la
transferencia solidaria, trabajamos
nuestras redes de colaboracion
solidaria con nuestros asociados.
Se concluye que COOGRANADA
fue fiel a sus principios de la
economia solidaria, conservamos y
mejoramos en el desarrollo de
nuevos proyectos operacionales,
tecnoldgicos. Administrativos,
comerciales, y consolidamos el
direccionamiento estratégico para
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el periodo 2023 al 2025 que sigue
siendo la guia y el faro de nuestra
gestién administrativa.

Este direccionamiento tiene una
gran importancia dado que por
primera vez se integré la Red al
mismo, destacando asi la puesta
en marcha del centro de servicios

ONpRWPH

Desarrollo

Trabajamos ademds la mision y
visiéon de la red, de Coogranada,
Fundacion y Agencia de Seguros.
Se definieron valores y
capacidades estratégicas
permitiendo asi que manejemos
un modelo integrado y sistémico,
incluyendo un plan de mercadeo
que permea toda la red.

Se definieron también unas
megas estratégicas grandes y

Propdsitos superiores &
Megas cuantitativas 5
Objetivos 14
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Integral
colaboradores de la Red

compartidos permitiendo
homologar y unificar procesos
administrativos, contables y otros,
ddndole  uniformidad a las
diferentes unidades de la Red.

En este direccionamiento se
definieron 6 propdésitos superiores
en donde destacamos:

El respeto al modelo cooperativo

Trabajo de las redes de colaboracién solidaria
Modernizacion tecnoldgica

Programa de Desarrollo Rural Solidario

La conexidn del crédito con el consumo

y respetuoso de los

ambiciosas que permitirdn en el
mediano plazo tener unos muy

buenos resultados como red
integradora  de  servicios y
beneficios para nuestros

asociados y cumplir uno de los
objetivos mds importantes que
son lograr el buen vivir de
nuestros asociados, con
sostenibilidad y maximizacion de
los procesos financieros con
objetivos sociales.

direccionamiento

PLANEACION DE LOS MEDIOS
LOS GRANDES COMO ‘s

Ahorro y Crédito
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Nuestros principales retos vy
motivaciones se centraron en el
afianzamiento del modelo solidario
y el aseguramiento de la estructura
financiera de COOGRANADA, es
por esto por lo que seguiremos

trabajando firmemente en
aumentar los niveles de
cubrimiento de exposicion al riesgo,
dentro de un modelo de

intermediacion financiera que nos
ha permitido entender que el

aseguramiento  econdmico  de
COOGRANADA tambien es
garantia  de  continuidad vy

crecimiento en el tiempo.

El 2024 serd un ano con bastantes
desafios por enfrentar, en especial
relacionados con la recuperacién
de cartera y disminuciéon de la
morosidad que ha venido en
aumento, ademds con la entrada
nuevamente en vigencia del
modelo de pérdida esperada que
fue aplazado hasta el mes de julio
de 2024, que trae consigo nuevos
impactos sobre las provisiones y el

Ahorro y Crédito

estado de resultados, deberemos
estar muy atentos al seguimiento y
administracion de nuestro principal
activo que es la cartera de créditos
y buscar crecimientos acordes con
la realidad del mercado que
reconozcan los factores de riesgo
presentes en este nuevo contexto
mMacroeconomico.

Con el esfuerzo de todos tenemos la
firme conviccion que el 2024 si bien
es aun un ano de condiciones

complejas y con algunos
nubarrones por aclarar en el
horizonte, si serd un ano de
transicion y recuperacién de

algunos sectores econdmicos que
jalonan el desarrollo y en los cuales
Coogranada estard presente a

través de sus asociados
contribuyendo a esos mejores
desempenos.

Los directivos de la Cooperativa
recibieron por compensacion a
reuniones y por transporte los
siguientes valores:
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CEDULA CARGO | HONORARIOS | TRANSPORTE SALARIO VIATICO | GASTOTOTAL
71631310 R.Legal - | 14.806.00000 | 137.496.233,00 152.302.233,00
98644148 | Rev.Fiscal | 142.560.000,00 - - 142.560.000,00
43644706 | RlegalS - 918.000,00 | 162.826.423,00 | 580.000,00 | 164.324.423,00
43844894 | Contadora - 48.00000 | 96.899.86100 | 252.000,00 97.199.861,00
42892523 | Rlegal$ - 745.000,00 | 138.970.636,00 | 464.000,00 | 140.179.636,00
1041203028 | Jefe Riesgo - 122.000,00 73.967.070,00 74.089.070,00
67039930 | Consejerop 7.064.000,00 1.300.000,00 - - 8.364.000,00
21778212 | Consejerop 1.624.000,00 200.000,00 - - 1.824.000,00
70825043 | Consejerop 1824.000,00 | 2.029.000,00 - - 3.853.000,00
80111527 | Consejerop 2.552.000,00 748.000,00 - - 3.300.000,00
70829206 | Consejerop | 11.936.000,00 1600.000,00 - - 13.536.000,00
98505777 | Consejerop | 11.008.000,00 1.400.000,00 - - | 12.408.000,00
70825536 | Consejerop | 10.776.000,00 1.300.000,00 - - 12.076.000,00
70826926 | Consejeros 5.736.000,00 | 2.348.000,00 - - 8.084.000,00
64582725 | Consejerop 6.864.000,00 1.400.000,00 8.264.000,00
14981473 | Consejerop 4.144.000,00 1500.000,00 5.644.000,00
3493519 | Consejerop 1.624.000,00 1.420.070,00 3.044.070,00
70164093 Consejero s 7.392.000,00 1.710.000,00 - - 9.102.000,00
66652754 | Consejeros 8.256.000,00 600.000,00 - - 8.856.000,00
70825327 | Consejeros 7.560.000,00 200.000,00 - - 7.760.000,00
43788473 | Consejeros 9.416.000,00 600.000,00 10.016.000,00
70830527 Consejero s 4.376.000,00 400.000,00 4.776.000,00
3493511 | Consejerop | 11.008.000,00 1.200.000,00 12.208.000,00
70691585 | yunta de 864.000,00 - - - 864.000,00
21998520 \‘,jigﬂg%gg 5.736.000,00 700.000,00 - - 6.436.000,00
21778012 | ypntade 6.896.000,00 1100.000,00 7.996.000,00
15453037 ggi}g%gg 6.200.000,00 400.000,00 - - 6.600.000,00
21577070 | yuntade 6.896.000,00 700.000,00 7.596.000,00
45443654 \%‘éﬂgﬂgg 5.504.000,00 1.385.300,00 6.889.300,00
43785901 \%ﬂg‘;gi 4.176.000,00 400.000,00 4.576.000,00
TOTALES 291.992.000,00 | 41.279.370,00 | 610.160.223,00 | 1.296.000,00 | 944.727.593,00

Cabe anotar que la diferencia de unos consejeros a otros se da por la
conformacion de los comités y la frecuencia de estos.

@ e
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Los gastos de representacion se discriminan asi:

CONCEPTOS VALOR
Arreglos Florales en Acompanamiento Directivos, Asociados y Empleados 7.727.358,00
Asistencia Reuniones y Conferencias Gremio Cooperativo 3.966.645,00
TOTAL GASTOS DE REPRESENTACION 11.694.003,00

Los gastos de publicidad y propaganda se efectuaron de la siguiente forma:

CONCEPTOS VALOR
Escuelas Deportivas Coogranada Baloncesto, futbol y Ciclismo 672.559.995,00
Pendones, Volantes, Habladores en Acrilicos, Rompe traficos 240.719.015,12
Vision Solidaria 251.430.882,00
Material Grafico y Audiovisual Realizado para Redes Sociales y plataformas 165.882.212,00
Publicidad en Emisoras Radiales Comunitarias, Periodicos, Colectivo de las Comunicaciones 93.369.230,00
Agendas, Calendarios, Libretas, Isotipos, Sombrillas, Alcancias, Boligrafos, Placas 85.528.567,00
Difusion de actividades y eventos por mensajes de texto 55.129.197,00
TOTAL PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1.564.619.098,12

Las donaciones se efectuaron asi:

BENEFICIARIO VALOR
Granada Siempre Nuestra 13.000.000,00
TOTAL DONACIONES 13.000.000,00

Ahorro y Crédito /\ |
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8
Pilares

sistemas de

administracion de riesgos

; 03
H Comprenden
- el sistema

la normatividad

De acuerdo con
vigente emitida por la
Superintendencia de la Economia
Solidaria en la circular bdsica
contable y financiera, titulo IV, la
Cooperativa gestioné
eficientemente el SIAR, el cual y de
acuerdo con la representacion
grafica, concierne a los pilares y
principios que permitieron el
fortalecimiento de cada uno de los
sistemas de administracion de
riesgos del ano 2023.
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GESTION RIESGOS

Sistema Integral de Administracién de Riesgos SIAR

Cultura de gestion de los rlesgos

Desena de los controles necesarios para operar de
forma sdecusda,

Esquemas de manitoneo ¥ supervision electives sobre
s operacione que realizan

Poltheas de informackin y de comunicacion sdecusdag
Crear valar

identilicar, medir, controlar y monitoneas los riesgos ds
Ia organimacion

Ext inteqraca #n low procsss de |3 eeganizacian

Ex dindmica, terative y sendbls sl cambia

Faciits bs mejors continug de b organiacion.
Stematica y estructurada

Fuentes deinformacion conflablaes

Facilita 3 torma e dacisones

BN forvsio el Huln A CHEELIG | St STl
B i imeiraciien da Fange A1AD I 000

« SARLAFT
+SARC

» SAR1

« SARM

* SARO

+ Consefo de Adrministracion
» Comits e rissgos,
« e de fesgon

Con lo anterior, en el ano 2023 se
continué con la realizacién del
Comité de Administracion de
Riesgos, el cual estd conformado
por cuatro integrantes del Consejo
de Administracién con voz y voto,
tres empleados de la Cooperativa
con voz y voto, un miembro de la
Junta de Vigilancia, Revisoria Fiscal
y Control Interno, estos ultimos

asisten como invitados
permanentes, se hicieron 12
reuniones durante el ano en

mencion.
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En el mismo se analizé el estado de
efectividad de cada uno de los
sistemas de administracion de
riesgos y las propuestas que de
esta instancia se presentaron al
Consejo de Administracion con el
propodsito de mejorar los aspectos
que se consideraron necesarios,
tales como limites, aqjustes de
cardcter normativo, entre otros.

Se realizé el ciclo de capacitacion
SIAR y cada uno de los sistemas de
administracion de riesgos, para los
miembros  del Consejo  de
Administracion y  Junta de
Vigilancia, y ademds para todo el
personal de la Cooperativa.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito-SARC

La cooperativa cuenta con un
sistema de administracion de riesgo
de crédito SARC, de acuerdo con lo
reglamentado en el Capitulo Il del
Titulo IV de la Circular Bdsica
Contable y Financiera, se cuenta
con el manual de politicas vy
procedimientos reglamentados que
cubre todas las etapas de dicho
sistema, las cuales son:

Otorgamiento,  seguimiento y
control y recuperacion, ademds de
la gestion de los factores de riesgos
identificados y tratados.

Ahorro y Crédito

El Comité de Riesgos desarroll6 las
funciones que le corresponden de
acuerdo con la normatividad
vigente, entre ellas se realizé la
revision de los manuales de
politicas de cada uno de los
sistemas de administracion de
riesgo, oportunamente se dio
alcance a las aprobaciones en los
cambios respectivos de las politicas,
de acuerdo con las necesidades de
la Cooperativa.
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En el ano 2023 no se presentaron
visitas insutu por parte de la
Superintendencia de la Economia
Solidaria.

De forma mensual se estd
informando al Comité de Riesgos,
todo lo pertinente al sistema de
administracion de riesgo de crédito,
tal como : matriz de transicion,
informe de cosechas , indicadores
de cobertura, morosidad, entre
otros, se dio cumplimiento al
proceso de evaluacién y calificacion
de cartera siendo este realizado,
dos veces durante el ano 2023,
generando las  recalificaciones
correspondientes para los
deudores que presentaron de
acuerdo a la metodologia un mayor
nivel de riesgo crediticio.
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Deterioro:

En el ano 2023 la Cooperativa
hasta el mes de agosto realizé el

cdlculo 'y contabilizacion  del
deterioro a través de Ia
metodologia de la  pérdida

esperada (PE), y en adelante
realizé el cdlculo y contabilizacién
del deterioro  mediante la
metodologia de pérdida incurrida,
esto mediante la facultad técnica
otorgada por la Superintendencia

de la Economia Solidaria en la
circular externa 052 del 01 de
agosto de 2023, donde se

continuaron con los aplazamientos
de la etapa pedagogica para la
aplicacién de la pérdida esperada
hasta junio del 2024, es decir
solamente seria obligatorio hasta la
fecha mencionada, y de acuerdo a
los resultados de las mesas
técnicas de la SES en este periodo,
se realizardn unos posibles ajustes
a los modelos de referencia.

En los meses que se aplico el
modelo de pérdida esperada en la
Cooperativa, se evidencié en los
resultados al corte de cada mes,
como en las proyecciones del
modelo al cierre del ano 2023,
tendriomos afectaciones severas
en los estados financieros de la
Cooperativa, demostrando una
total desventaja financiera;
aumento en el pago de la prima de
Fogacoop por la disminucion del
indicador de la cobertura de
cartera con provisiones y aumento

en el indicador de calidad de
cartera, (no se estd diferenciando
los entidades que aplicaron el

modelo voluntariamente) y
aumento en la tasa de fondeo con
entidades financieras, por el

deterioro de los indicadores de
cobertura de cartera, lo que afecta
de forma significativa y sistémica
los resultados economicos,
financieros y por consiguiente un
importante afectacion al
componente social. Lo anterior se
proyectaban bajo ese modelo
notorias pérdidas del ejercicio, toda
vez que el modelo no cumplia con
una condicion de ser contra ciclico,
sino que por las condiciones
economicas del pais se consolidaria
como un modelo de condicion
prociclico.

Al cierre del ano 2023, el deterioro
revelado en los estados financieros
es mediante el modelo de la

pérdida incurrida, sin embargo
continuamos en la etapa
pedagégica de la  pérdida
esperada, asistiendo a las mesas
técnicas de las  diferentes
agremiaciones, analizando las
modificaciones del ente de

supervision y los impactos que
tendriamos en la aplicacién para el
ano 2024, asi como el compromiso
de parte de la Gerencia General y el
Consejo de Administracion en
generar estrategias que permitan
el menor impacto posible a los

Ahorro y Crédito

Ll)

jCrecemos para servir!

granada =



—

resultados financieros.

Igualmente se informa que en el
mes de diciembre 2023, se realizé
un ajuste de norma mediante la
circular externa 054, donde se
disminuyé los porcentajes de
deterioro (provision) para
microcrédito, continuando en la
linea de fortalecer la cobertura de
la cartera, estos recursos se
trasladaron a deterioro (provision)
general, se hicieron los ajustes en

los modelos de referencia, los
cuales se parametrizaron, se
concluye  entonces que la

disminucion en el cambio realizado
es $2.500 millones de pesos en
deterioro y en indicador es de 1.4 %,

se esperan gjustes adicionales para
el ano 2024, antes de que finalice la
etapa pedagodgica.

Todo lo anteriormente informado,
estd bajo la politica de asegura-
miento de los niveles de riesgo de
crédito tolerado, reconociendo que
las actuales condiciones de la car-
tera de crédito han demostrado
mayores niveles de exposicion a los
riesgos, generados por factores
externos macroeconémicos, lo cual
nos ha igualmente exigido seguir
mejorando en las estrategias de
otorgamiento de credito que nos
permita atomizar el riesgo.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez-SARL

La Cooperativa cuenta con el
sistema de administracion de riesgo
de liquidez SARL implementado vy
funcionando de acuerdo con lo
reglamentado en el titulo IV capitulo
lll'y sus respectivos anexos, de la
circular  bdsica contable vy
financiera.

Se cumplié con la revisidon periddica
del manual de politicas durante el
ano 2023, en el cual no se
generaron cambios o aqjustes,
debido a que no hubo emisiones de
reformas al mencionado capitulo.

De forma semanal se realizd

seguimiento al indicador de riesgo
de liquidez (IRL) con la metodologia

Ahorro y Crédito

de la SES y metodologia interna de
la Cooperativa, se proyectd
semanalmente el flujo de caja y los
escenarios de estrés, se envid
semanalmente el reporte a la SES
de proyeccion de flujo de caja y
saldos de ahorros, se hizo
seguimiento al plan de contingencia
establecido desde el manual de
politicas en las periodicidades
semanal y mensual; y se realizé el
seguimiento al sistema de alertas
tempranas para el componente de
liquidez, el cual se compone de 14
indicadores que permiten
establecer umbrales de medicion
por cada uno de estos.

De forma mensual se informo al
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comité interno de riesgo de liquidez
la posicion de liquidez de la
Cooperativa y realizaron las
explicaciones correspondientes a
los resultados arrojados en las
proyecciones de las bandas de
medicion del IRL modelo referencia
y modelo interno.

Se estd dando cumplimiento a los
limites establecidos desde el
manual de politicas de dicho
sistema de riesgo.

En el ano 2023 la Cooperativa
contd con suficiente valor de activos
liguidos netos, para cubrir todas sus
obligaciones  contractuales, en
condiciones normales del entorno,
no se evidenciaron escenarios de
iliquidez que comprometieran el
cumplimiento de la cooperativa con
sus acreedores financieros, por lo
tanto, podemos mencionar que
durante la vigencia la cooperativa
demostré la capacidad y la calidad
de su liquidez para cubrir los

compromisos de corto plazo.

Se dio cumplimiento al Fondo de
Liquidez, el cual corresponde al 10 %
del valor de los depdsitos, exigido
por la normatividad vigente y se
conservo adecuadamente el
colchon de  activos liquidos
respectivos, estos valores reposan
en inversiones de corto plazo en
entidades financieras de optimo
nivel de calificacién de contraparte.

Por Jdltimo, podemos mencionar
que, durante el ano 2023, la
cooperativa conservé un nivel de
liguidez de calidad que le permitio
cubrir las obligaciones adquiridas
con los acreedores financieros y
aumentar el nivel de los activos
productivos, siendo un ano de
incertidumbre y desaceleraciéon
econoémica  nacional,  pudimos
mantener los niveles de
apalancamiento para el desarrollo
de nuestro objeto social.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado-SARM

Coogranada cuenta con el manual
de politicas de administracion de
riesgo de mercado SARM,
reglamentado con los lineamientos
normativos de la circular bdsica
contable y financiera Titulo V
Capitulo IV.

Se estd dando cumplimiento al
andlisis de la valoracién de riesgo
de contraparte donde se calculan

diferentes indicadores de las
entidades financieras, en las cuales
se redlizan inversiones, con el
objetivo que cumplan con el nivel de
tolerancia al riesgo que se tiene
establecido, de acuerdo con la
politica interna.

En el ano 2023 se realizd el calculo

del riesgo de tasa de interés
estructurado de acuerdo con la
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metodologia recomendada por la
SES, igualmente se cuenta con una
medicion de VaR (Valor en Riesgo)
para las inversiones de renta fija, en
COP, DTF, IPC y otros indicadores,
asi como las inversiones realizadas
en carteras colectivas y otros
instrumentos financieros a los
cuales la cooperativa por
reglamentacion puede acceder
para las inversiones del fondo de
liuidez y los excedentes de

tesoreria. Estos seguimientos se
presentan mensualmente al
Comité de Riesgos, donde se les
exponen los resultados.

Se estd dando cumplimiento a los
limites establecidos d
concentracién por entidad, por tipo
de entidad y por nivel de tolerancia
al riesgo, estos se les realiza
periddicamente el monitoreo de
cumplimiento.

)
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Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado

de Activo y Financiacion del Terrorismo-SARLAFT

De acuerdo con lo establecido
Circular Bdsica Juridica Titulo V,

COOGRANADA tiene
implementado el Sistema de
Administracion del Riesgo de

Lavado de Activos y Financiaciéon
del Terrorismo — SARLAFT, el cual
tiene como objetivo prevenir y
controlar que la Cooperativa no sea
utilizada como instrumento o medio
para el ocultamiento, manejo o
inversion de dineros producto de
actividades ilicitas  y/o la
canalizacién de recursos hacia la
financiacion de actividades
terroristas.

En el ano 2023 nuestro programa
de prevencion del riesgo operd de
manera adecuada en sus distintas
etapas y reportamos las alertas
correspondientes, se realizaron los
ajustes de politicas y

Ahorro y Crédito

procedimientos como parte de la
estrategia de la mejora continua;
Asi mismo y de acuerdo con la
normatividad durante el ano se
analizé el resultado de Ia
segmentacion de los diferentes
factores de riesgo, se realizé la

capacitacion anual a todo el
personal de la  Cooperativa
incluyendo  los  directivos vy

corresponsales Cooperativos,
ademds de lo anterior se realizé:

a. Trimestralmente, se realizé la
presentacion de los informes de
gestion al Consejo de
Administracion,  cubriendo  los
aspectos normativos vigentes y
socializando los controles que la
cooperativa  aplica  para el
aseguramiento del SARLAFT.

b. Se realizaron los reportes a las
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entidades correspondientes dentro
de los plazos establecidos, tal como
la UIAF.

c. Se gestiond el riesgo de lavado de
activos y financiacién del terrorismno
desde la matriz de riesgos, donde se
exponen las causas, los impactos,
los niveles de severidad y el riesgo
tanto inherente como residual,
ademds asegurando la aplicacion
de los controles y el mejoramiento
de los mismos.

d. Se acompand la red de oficinas
en lo correspondiente a las
novedades en listas de control,

vinculacibn de  asociados y
asociados PEP, diligenciamiento del
formato de operaciones, entre
otras.

e. A través del aplicativo VIGIA se
realizd el monitoreo transaccional
de los asociados, la generacion de
alertas, el cargue de listas y los
pardmetros de la segmentacion de
los factores de riesgos.

f. Respuesta a las auditorias
realizadas por parte del drea de
Control Interno y la Revisoria Fiscal
sobre el SARLAFT.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo-SARO

La Cooperativa viene gestionando

registro de eventos de riesgo
operacional, los cuales son los
insumos bdsicos necesarios para la
determinacién de los criterios de
establecimiento de las tablas de
probabilidad, frecuencia y
consecuencia para la medicion
semicuantitativa de los riesgos
identificados y descritos, ademads

permite identificar los eventos,
situaciones, causas, desviacion de
control, fallas y demds
acontecimientos que al ser

analizados permitan mejorar los
procesos, durante el ano 2023 el
drea de operaciones adscritas a la
gerencia de desarrollo identifico
alrededor de 9.398 novedades los
cuales se corrigieron por los duenos

de proceso de las diferentes dreas y
oficinas, con el objetivo disminuir la
exposicion al riesgo operativo.

Durante el ano 2023, no se
evidenciaron eventos de pérdidas,
procedentes de las clasificaciones
emitidas en el Capitulo IV del Titulo
IV SARO, tales como: fraude
interno, fraude externo, relaciones

laborales, asociados o clientes,
danos a activos fijos, fallas
tecnoldgicas, ejecucion y
administraciéon de procesos.

Una de las estrategias
fundamentales para la
minimizacion  de los  riesgos
operacionales, radic6 en los
procesos de capacitacion y
entrenamiento que viene

desarrollando la Cooperativa en
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afianzamiento del aseguramiento
de estos, ademds el ordenamiento
de los procesos a través del mapa
de procesos que ha permitido la
consolidacion de estos en los
recursos tecnolégicos de la
organizacion.

La Cooperativa cuenta con el
manual de politicas del sistema de
administracion de riesgo operativo
SARO, de acuerdo con las
instrucciones establecida en la
circular  Bdsica  Contable vy
Financiera Titulo IV Capitulo IV, se
cuenta con un proceso
metodoldgico para el desarrollo de
las etapas de gestion de riesgo, el
cual consiste en las etapas tales
como: identificacién,  medicion,
control y monitoreo.

Fue impartido a todos los directivos
y empleados la capacitacion
correspondiente al SARO.

En el ano 2023 se continud
trabajando en las matrices de
riesgos  operacional de los
siguientes  procesos:  Crédito,
Carteraq, Tesoreria, Gestion
tecnolégica y SARLAFT, con los
siguientes avances:

Ahorro y Crédito

« Gestion de riesgo de
créditos, otorgamiento: 27
riesgos representados en
189 causas mediatas.

« Gestion TI: 36 riesgos
representados en 179
causas mediatas.

« Gestion de tesoreria: 27
riesgos representados en
99 causas mediatas

+ Gestion de cartera: 313
causas identificadas.

« SARLAFT: 30
representado  en
causas inmediatas.

riesgos
239

Continuamos trabajondo en el
desarrollo de las demds matrices
de riesgos y mapa de calor de los
demdas procesos de la Cooperativa,
de acuerdo con el plan de trabajo
establecido.

Por ultimo, cabe mencionar que la
gestion de riesgo operacional se
basa en la identificacion, medicion,
control y monitoreo de los riesgos
con base a los procesos de la
cooperativa, por consiguiente, es
importante resaltar la
consolidacion del mapa de
procesos de la red Coogranada.
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Gestion de SGSI del ano 2023

En la red Coogranada se vienen
reforzando los conceptos de
seguridad de la informacion,
poniendo en prdctica las politicas
aprobadas por el Consejo de
Administracion, se han realizado
capacitaciones y simulacros para el
entrenamiento del personal, nos
apoyamos de herramientas

tecnologicas para prevenir
incidentes de seguridad, se sigue
avanzando en la documentacion del
inventario de activos de informacion
e implementando controles que
permiten aumentar el nivel de las
medidas de seguridad tecnoldgicas
y fisicas.

GESTION PROCESOS ADMINISTRATIVOS

La cooperativa se ha enfocado en
realizar sus procesos conforme a la
normatividad vigente y a la
optimizacion de recursos humanos
y financieros.

Durante el ano 2023 se obtuvieron
los siguientes avances:

En Coogranada actuar en Red es
fundamental, por ello se
implementd el Centro de Servicios
Compartidos para todas las
unidades de la Red, cuyo objetivo es
centralizar la realizacion de los
procesos que son comunes y asi
garantizar el buen desempeno de
estas, evitando duplicidad de
funciones.

Conforme a la optimizacion de
procesos y la utilizacién de recursos
propios, el drea de gestion humana
de toda la Red ha logrado mayor
agiidad en  cubrimiento de

vacantes, roles claramente
definidos, base de datos de los
empleados con documentacion
completa y el ciclo del empleado
desde que inicia hasta su
finalizacion bien estructurado y
documentado.

Cumplimiento con la normatividad
vigente en temas laborales en
relacion con ajuste en reduccién de
la jornada laboral.

Fortalecimiento de la cultura a
través de la capacitacién, en el ano
2023 se capacité en el tema de
redes de colaboracion solidaria al
100% de la planta de personal de la
red y se certificaron 119 empleados
en temas libres a través de
formacion con los Politécnicos.

Se promueve el conocimiento de

todas las unidodes de la red
Coogranada a  través  de
i Ahorro y Crédito d
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capacitaciones ludicas con la
participacion de los lideres quienes
orientan su aprendizaje actuando
como multiplicadores de
conocimiento.

En el drea de gestion documental se

GESTION SEGURIDAD

obtuvo un avance significativo en
organizacion y depuracion del
archivo histérico y central, ademads,
adecuacion de instalaciones
propias que reducen el costo de
custodia cargue y descargue de
informacion.

Y SALUD EN EL TRABAJO

En el ano 2023 se redlizé la
medicion del riesgo psicosocial de la
poblacion trabajadora de la Red
Coogranada conforme a la
normatividad legal vigente
resolucion 2646 de 2008, esto con
el fin de trabajar en pro de la salud
mental de los trabajadores de la
Red y asi identificar el nivel de
riesgo el cual fue bagjo, pero con
algunos items importantes a
trabajar como liderazgo y estrés.

Con el acompanamiento de un
grupo interdisciplinario conformado
por:  Gerencia  Administrativa,
Psicéloga  Ocupacional, Médico
Laboral y Coordinadora de SST, se
generaron planes de accidon
conforme a estos resultados donde
se buscd tener espacios con los
diferentes lideres y asi obtener
planes de mejora; referente al
estrés se identificaron grupos

puntuales de empleados a los
cuales se les brindd
acompanamiento individual por
parte de una psicologa
ocupacional.

A lo largo del ano se realizaron
actividades de bienestar laboral
como la semana de la salud en la
cual se brindaron  espacios
pensados en: manejo de las
emociones, alimentacion saludable,
actividad fisica, relajacién y muchas
mds, las cuales aportaron a los
trabajadores momentos de
esparcimientos y hdbitos de vida
saludables.

El porcentaje de cumplimiento de
las unidades de la Red Coogranada
con base en la resolucion 0312 de
2018, que contempla unos
estdndares minimos es:

® Cooperativa Coogranada con un cumplimiento del 98%
® Fundacién Social con un cumplimiento de 95.5%

® Centro Médico con un cumplimiento de 100%

® Agencia de seguros con un cumplimiento de 96.5%

Ahorro y Crédito
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Durante el 2023 se comenzé con la
campana CON TUS APORTES
GANAS, brindado al asociado la
oportunidad de participar en el
sorteo por un abono a la cuenta

Consolidacion, evaluacion y
medicién de indicadores.

El 2023 fue un reto en el tema
comercial, sin embargo, el equipo
de oficinas y drea de microfinanzas
trabajaron con mayor intensidad
para desafiar este reto logrando asi
un resultado muy superior al 100%
en los indicadores de reactivacion
de asociados que para nosotros es

QU IRV U IR IR IR I
AN ) AN

Y segun el decreto 1072 de 2015 que contempla un sistema de gestion bajo
el ciclo PHVA, la Red Coogranada se encuentra en los siguientes niveles:

® Cooperativa Coogranada tiene implementada en un
100% todos los ciclos de planear, hacer, verificar y
actuar, cada ano les da gestion a todos los ciclos.

® Fundacion Social tiene implementada en un 100% todos
los ciclos de planear, hacer, verificar y actuar, cada ano
les da la gestion a todos los ciclos.

® Centro Médico tiene implementado el planear y se
encuentra en proceso del hacer.

® Agencia de seguros se encuentra en el proceso de
implementacion del planear.

GESTION MERCADEO SOCIAL

MERCADEO

Campana Incremento de aportes

disponible por cada doscientos mil
pesos que consignaran en aportes,
en el ano se realizaron 3 sorteos y
un abono total de $20.000.000

Gestién de Indicadores de Cumplimiento

de gran importancia avanzar en
este indicador, asi también en venta
cruzada lo que indica que cada dia
tenemos mayor cantidad de
asociados con dos o0 mds productos,
igual el indicador de cartera.
Seguimos haciendo el trabajo de
crecer en colocaciones y
captaciones para asumir cada ano
estos retos.

Ahorro y Crédito
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A continuacion, resultados gestion 2023: ‘ v
‘ ' 4
$284.125.641.237 $296.905.812.967 95,7%
CAPTACIONES \ v
Saldos Meta %Cumpl.
$241285.504.502 | $243.828.940.895 98,96% ‘
INGRESO DE
ASOCIADOS
Saldos | Meta | %Cumpl.
4.666 | 6.108 | 76,39% 7.02% | 3,78% | 53,84%

VENTA
CRUZADA

Saldos
3.346

Meta
2.121

%Cumpl.
157,76%

Otras Gestiones

® Evaluacion de satisfaccion del
servicio al asociado que en
promedio del ano nos da entre
90% y 95%, seguimos con el reto
de indagar y satisfacer el 10% que
no lo esta.

® Atencién y manejo de las PORS
que se reciben a través de

diferentes canales.

® Planeacion, organizacion y control

REACTIVACIONES

Saldos
2.725

Meta
1125

7%Cumpl.
242,22%

de las celebraciones especiales.

® Elaboracion del Balance Social
para la Asamblea General de
Delegados.

AN T AY A
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® Décimo concurso de cuento
Monsenor Pedro Antonio Gémez,
donde la temdatica del 2023 fue
“compromiso, trabajo en equipo y
disposicion al cambio”.
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Informe Convenios

Con el propdsito de mantener
activos y en funcionamiento los
convenios, mes a mes se solicitan a
los aliados el informe con los
asociados que han utilizado de ellos,
para poder identificar la utilizacién
de estos, asi mismo se programa
semanalmente la parrilla jueves de

que nuestros asociados tengan
conocimiento de él.

Adicional  semestralmente  se
evalua el convenio y se realizan las
llaornadas aleatorias para verificar
que si se haya cumplido con la
promesa de valor.

convenios para compartir en la

base de datos de Coogranaday en Al finalizar el ano se realiza el
las redes las piezas publicitarias y  consolidado  para  medir la
asi darle visibilidad al convenio y  efectividad de cada uno de ellos.

Reunion por Teams:

Para el 2023 se realizaron 32 Reuniones con
posibles convenios y con nuestros convenios aliados
para el tema de estrategias y de evaluacion.

Visita presencial:

Para el 2023 se obtuvieron 15 visitas en temas de
posibles convenios y visitas a los convenios aliados,
con el fin de identificar el conocimiento de el con los
asesores comerciales y referente a los posibles,
conociendo el lugar sobre todo en las categorias de
belleza y salud.

Capacitaciones:

Se realiza capacitaciones presenciales a las oficinas
del oriente y a las oficinas de Medellin. No obstante,
también se realiza capacitacién virtual a los
promotores de las demds oficinas a nivel ciudad.

Vision solidaria:
Se realizaron publirreportajes a:
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Fundacién Universitaria San Martin
Fundacién Universitaria Catdlica Del norte
Floristeria estadio

Dra. Ingrid Viloria

Coomeva

Centro Médico Villa Colombia
Optica especializada 20/20
ConEvoluciéon

Andina Automovilismo

Clofdn

Hd épticas

Inducascos

mAT T SQ@ M0 Q0T

Ingresos y cancelaciones CEM:
46 ingresos al 2023, 18 retiros al 2023 Total, a la
fecha de ingresos activos 40.

Evaluacion Semestral Convenios:
Se realiza la evaluacion de desempeno tanto en el
primer semestre como en el segundo de todos los
convenios aliados, asi como las llamadas aleatorias
para confirmar promesa de valor.

Lanzamiento de nuevos convenios

Lanzamiento de nuevos convenios 2023
Medellin, Granada, Cartago, Bogotd, San Carlos,
Alejandria, Concepcion, Fontibdn, Barranquilla.

« Dra. Ingrid Viloria +  Corporaciéon s-Konekto
- Yposada « Fundonal
. Opticas Prever « Laboratorio éptico
« Arobell SAS Santo Tomas
+ Dra. Valentina Guarin «  Clofan
« ConEvolucion « Animal Wells EPS
- UNAULA « Denty Smile
+ Line Spa « Dra. Maria Consuelo
«  Optica Visién Araujo
Marin Oriente - ETdeA

Ahorro y Crédito /\ ,
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ACTIVIDADES

OFICINA

ACTIVIDADES OFICINA

Gestion Comercial Coomeva

En las oficinas de presencia

Tamizaje visual y

cambio de plaguetas Palmira

Tamizaje visual y terapia ocular

Oficina Medellin dptica Cartago

Obsequios Santa Lucia Bogota - Medellin

Actividad Clown

Mayorista

Villa Hermosa - Belén

Seccion de spa facial y Mayorista

Gestion Comercial Smart

Medellin, Belén, Mayorista

En todas las oficinas
a nivel nacional

Gestion comercial
Catdlica del Norte

Charla transformacion en
la era digital 30 personas

Bogota

Lo mds destacado del ano 2023 del Area de Comunicaciones:

Celebramos los 60 arios:
Celebramos con gran entusiasmo el

sexageésimo

aniversario

de

Coogranada, un hito que marcéd

una jornada

extraordinaria

impregnada de calidez, solidaridad,

cooperacion y

amor. Este

significativo evento se llevé a cabo
en el municipio de Granada, donde
la cooperativa ha arraigado sus
valores alo largo de seis décadas.

Asamblea General 2023:

Durante

la Asamblea General

2023, continuamos con la tradiciéon
anual de disenar el concepto, la

imagen, asi

como

los piezas

graficas y audiovisuales para este

magno evento.

Regresamos al

escenario simbdlico de Granada,
Antioquia, para conmemorar no
solo nuestros logros del ultimo ano,

sino también
merecido
aquellos

fundamental
cooperativa.

para

reconocimiento
que han
de nuestra historia

rendir un
a

sido parte

Lanzamiento de nuestro
Audiologo:
El audiologo no solo es una

herramienta de marca distintiva,
sino que también desempena un
papel fundamental en la mejora de
la accesibilidad y la experiencia del
usuario. Facilita una conexion mads
profunda y personalizada con
nuestro publico, permitiendo una
comprension mds rica y envolvente
de nuestra identidad y propésito
como organizacion.

Dia del asociado en Familia

Y Roles Solidarios:

Celebramos el Dia del Asociado en
Familia y Roles en estos eventos

trascendentales, lideramos la
actividad  junto a  nuestros
asociados, conmemorando este
importante  dia y  rindiendo

homenaje a todos los roles que
desempenan en los municipios
donde la Cooperativa ha dejado
una huella importante, abarcando
las regiones de Antioquia, Valle del

Ahorro y Crédito
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Cauca, Costa Atlantica, Caribe y
Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y los
aspectos logisticos se abordaron de
manera colaborativa con el equipo
de Comunicaciones de CREAFAM,
fortaleciendo el llamado a
reencontrarnos en este evento
especial.

Campana CDAT Diamante:
Iniciamos la campana con tus
aportes ganas esta campana
consistié en que al incrementar sus
aportes los asociados podrian
participar en diferentes sorteos en
los que podian ganar hasta
$25.000.000

Presencia en medios de
comunicacion nacionales:

Durante gran parte del ano 2023
tuvimos presencia en diferentes
medios de comunicacién nacional
entre los que se destacan: Caracol
TV, Tele Antioquia, RCN Radio,
Caracol Radio, Tropicana, Radio
Uno, El Sol Medellin, Oriente Estéreo
y diferentes emisoras del Oriente
Antioqueno.

Coopmerciantes, una vitrina
virtual de nuestros asociados:
Esta estrategia permite conectar
desde la tienda virtual del Almacén
Coogranada a los asociados
comerciantes en diferentes zonas

Ahorro y Crédito

del pais quienes, pretenden seguir
dando a conocer sus pequenas,
medianas y grandes empresas.

Campana WhatsApp Coogranada
Realizamos el lanzamiento de la

campana del Whatsapp
Coogranada, en la que logramos
obtener mds de 600 leads

mensuales en promedio.
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Desarrollo de imagen de

FINCA ESCUELA COOGRANADA
TIERRA VIVA, FRANCISCO
DUQUE HERERA y Campanas de
posicionamiento:

Desde el departamento de
comunicaciones, Nos encargamos
de potenciar la imagen grdfica de
Tierra Viva mediante diversas
acciones publicitarias. Gestionamos
de manera integral su lanzamiento,
enfocdndonos en estrategias que
fortalecieran su posicionamiento en
el mercado.

10VA Version del concurso

de cuento monsenor

Pedro Antonio Gémez

Como reconocimiento a Monsenor
Pedro Antonio Gbémez Gbémez,
COOGRANADA cre¢ un Concurso
de Cuento que lleva su nombre, con
el fin de descubrir e incentivar la
creatividad literaria de los
asociados y posibilitarles espacios
de expresion cultural.
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-}l Seguros Coogranada

Administracion y produccion de todas las campanas
comerciales y digitales de Seguros Coogranada.

Convenios Coogranada

« Campana: Convenios del mes.
« Convenio CEM.
« Campana: Consumo.

Otras acciones para destacar:

Comunicaciones Externas

Campana kit escolar.

Coordinacion eventos especiales.
Campanas: fechas especiales y aniversarios.
Documentacion de procesos Area de
Comunicaciones.

Campana: Actualizacion de datos.
Coordinacion de Eventos y Logistica.
Acompanamiento a diferentes dreas y
unidades de negocio.

Visién Solidaria
programas emitidos 2023

+ Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
« Tendencias solidarias: 6 emisiones.

+ Desde mitierra: 8 emisiones.

« Convenios: 11 emisiones.

« Carrielito: 24 emisiones.

«  H#EnUnMinuto: 70 emisiones.

74) /A CESgranada ===
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Gestion de comunicaciones internas

® Definicion de estrategias Club
Deportivo Coogranada y Festival
Deportivo Estrellas de Navidad.

® Definicion 'y monitoreo de
campanas internas con
Coopembajadores de Marca
Red Coogranada.

® Planteamientos de estrategias

de relacionamiento interno
dlineadas a la Gestion del
Cambio establecida en el

Direccionamiento Estratégico.

® Celebraciones especiales Red
Coogranada.

® Campanas internas: Comité de
Convivencia/Copasst/Gestidon
Humana/ Areas/.

® Campanas externas: kit escolar,
auxilios educativos, Concurso de

Cuento, actuadlizacion de datos,

aniversario 61 Cooperativa,
campana Corporacion
Coogranada Tierra Viva,

aniversarios oficinas/UER, entre
otros.

e Diagndstico interno: Inspeccion
interna oficinas/ corresponsalias
Red Coogranada. Estds fueron

personalizada para laos 22
oficinas de Coogranada
(Medellin, Oriente, Valle del

Cauca, Cundinamarca y Costa
Atldantica) y los 7 corresponsales
cooperativos. La intenciéon de

esta es monitorear y garantizar

el correcto uso de la imagen
corporativa y publicitaria en los
territorios, orientada a los
lineamientos del
direccionamiento estrategico de
la Red Coogranada.

Redes de Colaboraciéon Solidaria

Se redlizaron reuniones los jueves
con un grupo de confeccionistas del
centro de Medellin, ademds se
continud trabajando con los dos
grupos de redes de Tierra Viva, 12
de Granada y 45 de San Carlos con
reuniones mensuales para
continuar con ellos la etapa de la
comercializacién y posteriormente

Ahorro y Crédito

independencia de ellos.

Ademdas, en el mes de diciembre se
realizé la primera feria comercial
con el grupo de Medellin, en donde
ellos mismos eligieron el nombre, se
hicieron ventas y contactos en el
edificio de la cooperativa.
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Fechas: Diciembre 01 &nfenEd

El mensaje que se quiso expresar en las piezas publicitarias para
el lanzamiento de la feria fue de vinculo emocional, que se
perciba gue no estan solo vendiende prendas de vestir de moda
y calidad, sino que también detrds de estas rmarcas estdn
asociados que dia a dia trabajan dando lo mejor de si para sacar
adelante sus empresas y mejorar la calidad de vida de sus
familias.

Qué los distintos pablicos perciban que estamos fortaleciendo
las bases sociales a travées del apoyo de la Cooperativa
Coogranada, para crear redes colaborativas en distintos sectores

de la economia.

INFORME DE MICROFINANZAS

Para Microfinanzas Coogranada el 2023 fue un ano de grandes retos, con
proyecciones de crecimiento del 50%, se ingresaron 7 asesores adicionales al
equipo de trabajo, enfocando nuestra gestion en la retencion de asociados y la
expansion, para crecer en asociados nuevos, mediante la exploracion de
mercados como el rural que tuvo un comportamiento favorable, donde las
lineas agropecuarias tuvieron una participacion del 18% en el total de la cartera
microcrédito.

El crecimiento del microcrédito fue del 30%, muy favorable, teniendo en cuenta
que el crecimiento de la industria microfinanciera fue de solo el 2%, de acuerdo
a datos estadisticos de BanRepublica a noviembre de 2023, entre las causales
de esta situacion se encuentran la recesion econémica que vive el pais con un
crecimiento del PIB de tan solo 0.6%, el mds bajo en los ultimas dos décadas,
producto de la incertidumbre frente a politicas del nuevo gobierno, crisis
econdmicas y politicas a nivel mundial que repercuten en la variacion de precios
de los mercados locales , efectos inflacionarios que afectaron notoriamente las
ventas de nuestros microempresarios y el sobreendeudamiento, entre otras
causas, no permitieron un mayor crecimiento.

Al corte de diciembre 31, el indicador de sanidad de la cartera microcrédito fue

del 5.33%, superior al ano anterior, pero muy favorable frente al resultado
global de entidades microfinancieras, cooperativas y banca tradicional que

Ahorro y Crédito
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cerro en el 74% segun

informe consolidado de Superfinanciera.

Para 2024 se continuard con proyectos de crecimiento a nivel de personal y
estrategias enfocadas en el mejoramiento de politicas, lineas y campanas
donde se ofrezcan mejores alternativas al mercado microempresarial y
mayor impulso de lineas agropecuarias; con un equipo de 30 asesores,

seguiremos creciendo para servir.

Ve

| EVOLUCION CARTERA MICROCREDITO]

13581

5478 6366

4711

2021

2020
208 2 3 4 5 6

MOROSIDAD BCDE MORA CALIF B,C,D,E

3,50%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

GESTION GERENCIA DESARROLLO

Durante el ano 2023 se fortalece
las capacidades en procesos a nivel
de oficinas y dreas administrativas
a través de nuestro programa

permanente de induccidn vy
reinduccion (53 inducciones
personalizadas, donde a 33

personas se les efectud proceso de
cierre de brechas luego de estar
gjecutando su cargo  para
fortalecer su capacitacién y
generar mejores resultados).

En nuestro modelo de gestion por
procesos se continia en Ila
documentacion y estructuracion de
procesos de la cooperativa y para
las demds unidades de la RED
COOGRANADA en desarrollo del
plan de trabajo de implementacién

implementacién de nuevos
procesos y la actualizacién de los
actuales, se parte de la base de
buscar la autorizacion, minimizar los
niveles de riesgo operativo
identificados, y generar cultura de
agilismo en los procesos.

Con el desarrollo de actividades de
identificacion de riesgos operativos
y el incumplimiento en los procesos
operativos generamos una cultura
de  autocontrol, de  mejora
permanente de los procesos,
estandarizacion de procesos y una
identificacion  objetiva de las
necesidades de reinduccion del
personal.

Se gestionaron los convenios de
servicios para nuestros asociados,
los cuales generaron importantes
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resultados para la cooperativa y
acceso d servicios complementarios
por nuestros asociados:

EFECTY 59.973 recaudos y 1653
giros para un total de operaciones
por este canal de 61.626, superior al
2022 que fue de 54.81

PLANES DE PROTECCION
EXEQUIAL Y ASISTENCIAS De Ia
mano de VIVIR LOS OLIVOS
alcanzamos para el ano 2023 una
cobertura de 20.256

Seguimos trabajando en nuestra
cooperativa  con una gestion
enfocada en la seguridad de la
informacion y el desarrollo integral
de nuestros colaboradores. A lo
largo del ano, implementamos
diversas actividades destinadas a
fortalecer nuestros protocolos de
seguridad, garantizando la
proteccion de los datos de nuestra
empresa y de nuestros asociados.

Destacamos la  ejecucion de
simulacros " pruebas de seguridad”,
los cuales arrojaron resultados
excepcionales a nivel interno. Estos
ejercicios permitieron poner a
prueba nuestros sistemas vy
procedimientos, identificando dreas
de mejora vy reforzando Ia
preparacion de nuestro equipo ante
posibles eventualidades.

Ejecutamos de manera exitosa,
importantes renovaciones en el
licenciamiento de nuestros
productos, asegurando su
actualizacién y cumplimiento de la

normativa, realizamos la migracion
hacia una plataforma de
colaboracion y productividad en la
nube, que nos permitid optimizar
nuestras herramientas de trabajo y
mejorar la eficiencia en nuestras
operaciones. Esta transicion nos
brindé acceso a un conjunto de
aplicaciones y  servicios que
facilitaron la comunicacion, la
colaboracion y el almacenamiento
de informacion de manera segura,
accesible desde cualquier lugary en
cualquier momento. Junto con esto,
la plataforma implementada nos
ofrecié caracteristicas avanzadas
de seguridad y proteccion de datos.

No menos importante, enfocamos
esfuerzos en  fortalecer los
conocimientos de nuestros
colaboradores, incluyendo el
Consejo de Administracion en
materia de seguridad informacion.

A través de programas de
formacion y capacitacion,
impulsamos  la  adquisicion de
habilidades y competencias
necesarias para enfrentar los

desafios tecnoldgicos actuales.

Nuestra cooperativa le aposté al
teletrabajo, conscientes de los
desafios y oportunidades que esta
modalidad presenta, nos
comprometimos a garantizar la
seguridad de la informacion en
todas las dreas.

La flexibilidad en los horarios y la
eliminacion de barreras geograficas
promovieron un ambiente laboral
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mds inclusivo y  equilibrado,
impulsando la productividad y el
bienestar de nuestros
colaboradores.

Ademds, el teletrabajo nos brindé la
oportunidad de reducir costos
operativos y de infraestructura, al
tiempo que contribuyd a la
preservacion del medio ambiente al
disminuir desplazamientos y
emisiones de carbono asociadas.

Seguimos trabajando en ofrecer a
nuestros asociados SERVICIOS Y
CANALES DIGITALES, dirigiendo
nuestra entidad hacia la
transformacioén digital

e Implementamos pagaré virtual,
lo que facilitd a nuestros
asociados los procesos de acceso
a créditos.

® |nstalacion puntos QR en
establecimientos de comercio en
oficinas de Antioquia, que
estimula el trafico y por tanto el
incremento en ventas de
nuestros asociados.

® Continuamos avanzando la
migracion de nuestro CORE
FINANCIERO a .NET.

® Nuevo médulo ACTUALIZACION
DE DATOS SUCURSAL VIRTUAL,
facilitando la actualizacién desde
la comodidad de su lugar de
trabajo, hogar, etc. por medio de
su dispositivo o computador.

Ahorro y Crédito

Nuevo portal transaccional para
personas juridicas en el cual
pueden realizar las operaciones
de pago de proveedores, pagos
de néminas, entre otros.

e Cuenta de ahorros VIRTUAL
donde puedes realizar todas tus
transacciones sin necesidad de
libreta o tarjeta, todo desde la
comunidad del App del celular o
desde su computador.

® Nuevo canal atencion desde la
cooperativa y las unidades de
negocio LINEA UNICA
WHATSAAP, por el cual fuimos
contactados 7.030 veces
nuestros asociados.

e Implementacién nuevo aplicativo
para drea microfinanzas, que
facilita los procesos de asesoria y

trdmite de crédito, realizados
directamente en el
establecimiento de nuestros

asociados.

® Implementacién  servicio de
BIOMETRIA para minimizar los
riesgos de suplantacion para
nuestros asociados y por tanto
minimizacién de riesgos en las
operaciones para la cooperativa.

En el ano 2023 desarrolld el
direccionamiento estratégico
aprobado por el Consejo de
Administracion hasta el 2025.
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En cumplimiento del articulo 47 de
la Ley 222 /95 modificada con la
Ley 603 del 27 de Julio /2.000 nos
permitimos informar el estado de
cumplimiento de normas sobre
propiedad intelectual y derechos de
autor por parte de la Cooperativa.
En cumplimiento del articulo 1 de la
Ley 803 de Julio 27/2.000 puedo
garantizar ante los asociados y
ante autoridades que los productos
protegidos por derecho de
propiedad intelectual estdn siendo
utilizados en forma legal, es decir
con el cumplimiento de las Normas
respectivas y con las debidas
autorizaciones; y en el caso
especifico del Software de acuerdo
con la licencia de uso que viene con
cada programa; y que ademads las
adquisiciones de equipos es
controlada de tal manera que
nuestros proveedores satisfagan a

la Cooperativa con todas las
garantios de que estos son
importados legalmente. En

cumplimiento del Decreto 1406 de
1.999 en sus articulos 11 y 12 nos
permitimos  informar que la
Cooperativa ha cumplido durante el
periodo sus obligaciones de
autoliquidacion 'y pago de los
aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral. Que los datos
incorporados en las declaraciones
de autoliquidacién son correctos y
se han determinado correctamente
las bases de cotizacién .

Que son correctos los datos sobre
los afiliados al sistema. Que la
Cooperativa como aportarte se
encuentra a paz y salvo por el pago
de aportes al cierre del ejercicio de
acuerdo con los plazos fijados. Que
no existen irregularidades
contables en relacién con aportes al
sistema, especialmente las relativas
a bases de cotizacion, aportes
laborales y aportes patronales.

En cumplimiento de las
disposiciones incorporadas por la
Ley 2300/2023 se efectuaron los
ajustes correspondientes para que
las gestiones de cobro que adelanta
la Cooperativa acaten las
autorizaciones de canales,
periodicidad y horarios dispuestos
por dicha normativa, e igualmente,
se vienen adelantando los ajustes
propios a la Proteccion de Datos
Personales en aquello que por
relacion a la citada ley 2300 hubo
lugar, tal como lo es la creacion de
una base de datos de cobro y el
afianzamiento de las Politicas de
Tratamiento en lo pertinente para
asegurar la coherencia entre el
derecho al buen nombre y el
derecho a la intimidad.

De acuerdo con lo establecido en la
Ley 222 de 1995 copia de este
informe de Gestion fue entregado
oportunamente a la Revisoria Fiscal
para que en su dictamen informe
sobre su concordancia con los
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Estados Financieros, el Consejo de
Administracion y la  Gerencia
General agradece muy
sinceramente a la Junta de
vigilancia, Delegados, empleados,
asesores y proveedores en general,
el apoyo y la dedicacidon que nos

EDWIN GIRALDO ARISTIZABAL
Presidente {onsejo de Administracion

Ahorro y Crédito

brindaron en cada momento, para
el logro de los resultados que hoy
estamos presentando. A los
Senores Asociados una vez mds,
muchas gracias por su confianza y
apoyo.

ALBA

Gerente-

S ARIAS GIRALDO
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Informe

Balance Social

La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es
decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y
cumplimiento de los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los

siguientes indicadores:

1 Principio de Administracion democratica,

* participativa, autogestionaria y emprendedora

ASOCIADOS ACTIVOS

PROPOSITO: La participacion libre y voluntaria de los asociados de una
organizacion solidaria debe impactar en los niveles de actividad a través de
uso de los productos y servicios a los que tiene acceso.

FORMULA: # asociados activos / asociados hdbiles * 100

.y|  RESULTADO ALINEACION | ALINEACION
(RESU"TADO CALIFICACION | 5 511MO ESPERADO | INDICADOR ODS | 1SO 26000 W
L 49.64% 2 >=60,00 J

e C
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PROPOSITO: Identificar el nivel de participacion efectiva de los asociados
en asambleas frente al total de asociados habilitados para hacerlo. Un bajo
nivel de habilitacion refleja las limitaciones que tiene la organizacion solidaria
para constituirse en un espacio de participacion activa y democrdatica.

FORMULA: (# total de asociados participantes en eleccion de delegados /#
\totol de asociados hdbiles para elecciéon de delegados) * 100 )

24,66%

PROPOSITO: Identificar la diversidad por antigliedad en las elecciones

democrdticas que garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusion,

valores fundamentales para los procesos democrdaticos.

FORMULA: (# de votantes con antigliedadad inferior al promedio de los

asociados participantes/# total de asociados participantes en eleccién de
\delegodos)*loo )

38,63%

PROPOSITO: Identificar la diversidad por antigliedad en cargos de
direccion y control que garantice el cumplimiento de la equidad y la
inclusion, valores fundamentales para los procesos democraticos.
FORMULA: (# integrantes de o6rganos de administracion y control con
antigliedad inferior al promedio de los asociados/total integrantes érganos de
Kadministracién y control)*100 )

& Ahorro y Crédito
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PROPOSITO: Identificar el nivel de inclusién de género en los procesos de
participacion de la organizacion solidaria. Puede estar abierta a la inclusion
de género, pero la efectividad de sus estrategias de inclusién solo puede
evaluarse a través de la activa participacion de mujeres en procesos de la
toma de decisiones.

FORMULA: (# de mujeres en asamblea/# total de integrantes de

Kc1sc1mb|ec|)*100 D

51,50% 511552

PROPOSITO: Dimensionar la participacion de las mujeres en los cargos de
direccion, administracion y control, asi como la efectividad de la
organizacion solidaria para que las mismas cumplan con sus respectivas
funciones.

FORMULA: (# de mujeres en érganos de direccién, administracion y control /
Total integrantes en érganos de direccion, administracién y control)*100 )

-

28,13% 2 »>=30,00 55.2 12

PROPOSITO: Identificar la diversidad por edad en los procesos de
participacion democrdtica que garantice el cumplimiento de la equidad y la
inclusion, valores fundamentales para el buen funcionamiento de la

organizacion.
FORMULA: (# de integrantes en asamblea con edad menor o igual a 35 afos/#
\totol de integrantes de asamblea)*100 )

18,50%

Ahorro y Crédito
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POBLACION JOVEN ORGANOS DE DIRECCION,
ADMINISTRACION Y CONTROL

PROPOSITO: Identificar la diversidad por edad en los cargos de direccion,
administracion y control que garantice el cumplimiento de la equidad y la
inclusion, valores fundamentales para el buen funcionamiento de la
organizacion.

FORMULA: (# de integrantes en érganos de direccion. administracion y control
con edad <=35 anos / Total integrantes en érganos de direccién, administracion

y control)*100
an | . RESULTADO ALINEACION | ALINEACION
(RESU"TADO CALIFICACION | 557iMO ESPERADO | INDICADOR ODS | ISO 26000 )
0% >=40,00 1021 21 J

CALIFICACION
PROMEDIO

2 Principio de adhesion
* voluntaria, responsable y abierta

CRECIMIENTO NETO DE ASOCIADOS HABILES

PROPOSITO: Identificar el indice de asociados hdbiles de la organizacion.
El cumplimiento de pago de aportes sociales es una evidencia del
compromiso con la organizacion; una manera de expresar su participacion,
apoyando la mision de la organizacién solidaria y su adhesion a los logros
de los objetivos.

FORMULA: (#Total asociados hdbiles vinculados en el periodo - Total asociados
hdbiles retirados en el periodo)/(Total asociados hdbiles al cierre del ano

anterior) *100
.~ | RESULTADO ALINEACION | ALINEACION
(RESU"TADO CALIFICACION | 5 57iMO ESPERADO| INDICADOR ODS | 1SO 26000 )
7.72% 527,00 2 J

Ahorro y Crédito /\ |
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PROPOSITO: La participacion voluntaria y responsable de los asociados

puede verse a través del volumen de transacciones al ano frente al total de

los asociados, esto soporta el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo

de la organizacion.

FORMULA: # total de transacciones efectuadas en el periodo evaluado/# total
\de asociados al cierre del periodo evaluado. )

PROPOSITO: Promover la igualdad de género es fundamental para
acelerar el desarrollo sostenible. Garantizar el acceso a los servicios
ofrecidos por la organizacion solidaria de forma igualitaria permite generar
procesos de participacién basados en la no discriminacion.

FORMULA: "(# de créditos desembolsados o mujeres/# de créditos
kdesembolsados en el periodo evaluado)*100" )

52,52%

PROPOSITO: |dentificar la diversidad de edad en el crecimiento de la base
social que garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores
fundamentales para el funcionamiento de la organizacion.

FORMULA: (# total de asociados que ingresaron con edad menor a 35 afos en
el periodo evaluado/# total de asociados que ingresaron en el periodo

| “1
\evo uado)*100 )

55,63%

Ahorro y Crédito
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NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ASOCIADOS

PROPOSITO: Evidenciar el compromiso de la organizacion solidaria por
mantener una relacion a largo plazo con sus asociados midiendo la calidad
de los servicios prestados a través de mecanismos de evaluacion formales.
FORMULA: Porcentaije de satisfaccion de asociados.

4y | . RESULTADO ALINEACION | ALINEACION
(RESULTADO CALIFICACION | 5571M0 ESPERADO| INDICADOR ODS | IS0 26000 )
92% >=85,00 6 J

CALIFICACION

PROMEDIO

3.

Participacion econémica
de los asociados, en justicia y equidad

CULTURA DE AHORRO

PROPOSITO: Evidenciar la gestion de la organizacién solidaria para
incentivar el ahorro voluntario en sus asociados, a traves de la promocion
de una cultura de ahorro y la gestion financiera para el desarrollo
econdmico de sus asociados.
FORMULA: (# total de asociados con al menos un producto de ahorro voluntario
activo/# total de asociados al cierre del periodo evaluado)*100

Ay | . RESULTADO ALINEACION | ALINEACION
(RESU"TADO CALIFICACION | 557iMO ESPERADO| INDICADOR ODS | 1SO 26000 )
L 36,63% 2 »=55,00 141 2 J
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PROPOSITO: Las organizaciones solidarias son agentes genuinos de
inclusion financiera y otorgan crédito a la poblacién que por lo general no
califica como clientes del sector financiero tradicional. Se busca evaluar el
nivel de operaciones de crédito concedidas con montos moderados cuyas
necesidades son atendidas por la organizacion.

FORMULA: (# de créditos con desembolso inferior a 3 SMMLV en el periodo
\evoluodo/ # de créditos desembolsados en el periodo evaluado)*100 )

69,04%

PROPOSITO: Promover la igualdad de género es fundamental para
acelerar el desarrollo sostenible. Garantizar el acceso a los servicios
ofrecidos por la organizacion solidaria de forma igualitaria permite generar
procesos de participacién basados en la no discriminacion.

FORMULA: Volumen de negocio promedio hombres / volumen de negocio
\promedio mujeres. )

PROPOSITO: Evidenciar las politicas con que cuenta la organizacion
solidaria para fortalecer su capital institucional, lo que permite una mejor
estructura financiera y mayores recursos propios de apalancamiento para
el desarrollo del objeto social.

FORMULA: (Aportes amortizados+reserva de proteccion de aportes+fondo
kporo amortizacién de aportestdonaciones y auxilios/total activos)*100 )

Q) /A CESgranada ===
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PROPOSITO: Identificar que la organizacion solidaria cumpla con el

desarrollo de su objeto social mediante la ejecucion responsable de los

fondos sociales a través de actividades en beneficio de sus asociados,

supliendo necesidades comunes.

FORMULA: ((Total fondos sociales del per/beneficiarios en el periodo)-(Total

fondos sociales per anterior/beneficiarios periodo anterior))/(Total fondos
\socioles per anterior/beneficiarios per anterior))*100 )

3L53%

PROPOSITO: Evaluar en que medida los asociados aprovechan los

beneficios, programas y actividades sociales efectuados por cuenta propia,

convenios y alianzas con instituciones y/o empresas, en aquellos servicios

distintos a los no financieros.

FORMULA: (#asociados beneficiados de programas y actividades
\sociales/totol asociados)“100 )

PROPOSITO: |dentificar la rentabilidad obtenida a partir del aporte social,
tomando en cuenta los beneficios financieros y sociales que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y sus familias.

FORMULA: (Total beneficios / total aportes sociales) *100

145,75%

CALIFICACION
PROMEDIO

& Ahorro y Crédito
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4 Formacion e informacion para sus miembros,
* de manera permanente, oportuna y progresiva

PROPOSITO: Las organizaciones solidarias deben brindar educacién y
entrenamiento a sus asociados, directivos y empleados. Se busca
identificar el nivel de compromiso con este principio, a través de la
implementacion de iniciativas de educacion, formacion e informacion.

FORMULA: (gastos en educacién, formacién e informacion / Total gastos) * 100

PROPOSITO: Evidenciar la gestion y compromiso de la organizacion para

lograr participacion activa de los asociados en los procesos de educacion,

formacién e informacion, contribuyendo de esta forma con el desarrollo

integral de las personas.

FORMULA: (# de asociados que participaron en por lo menos una de las
\cctividodes de educacion, formacion e informacion/ total asociados)*100 )

25,65%

PROPOSITO: La iniciativa de capacitacién también responde a principios y
estdndares internacionales de gestion y ética organizacional. Busca dar
informacién sobre la efectividad de la cooperativa en la implementacion de
iniciativas de capacitacion y el nivel de ejecucion de la politica de
mejoramiento de miembros en los cargos directivos.

FORMULA: (# de asociados directivos beneficiados en educacién y formacion /
\_Total directivos)*100 J

8125%

Ahorro y Crédito
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PROPOSITO: Los procesos de educacion, formacién e informacion

constituye uno de los pilares fortalezas del capital humano. Permite ofrecer

servicios de mayor calidad y oportunidades de hacer crecer y consolidar la

gestion de la organizacion.

FORMULA: (# de empleados beneficiados con programas de educacion y

formacion / # de empleados conovados a programas de educacion y
Gormocién)* 100 )

PROPOSITO: La responsabilidad de la organizacion debe estar enfocada
en hacer conocer la naturaleza y los beneficios del modelo econdémico
solidario, valores, principios, asi como sus realizaciones prdcticas en el pais
y en el mundo.

\FORMULA: (Total gastos en difusién cooperativa y solidaria/total gastos)*100 )

PROPOSITO: Evidenciar la gestion y compromiso de la organizacion para

lograr la participacion activa de los asociados en los procesos de

educacion, formacion e informacién, contribuyendo de esta forma con el

desarrollo integral de las personas.

FORMULA: (Gastos en educaciéon y formacion del periodo - gastos en

educaciéon y formacién periodo anterior) / Gastos en educacion y formacion
errl'odo anterior)*100 )

32,49%

& Ahorro y Crédito
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CALIFICACION
PROMEDIO

5 Principio de autonomia,
* autodeterminacion y autogobierno

FUENTES DE FINANCIACION EXTERNA

PROPOSITO: Las cooperativas deben financiarse fundamentalmente con
recursos propios provenientes de los asociados y en menor medida de
otras fuentes, sin embargo, se puede recurrir a endeudamiento externo
para objetivos especificos. Se busca medir la proporcion de activos totales,
financiados con recursos externos.

FORMULA: (Total obligaciones financieras / total activos)*100

Ay | . RESULTADO ALINEACION | ALINEACION
(RESU"TADO CALIFICACION | 57iMO ESPERADO| INDICADOR ODS | 1SO 26000 )
3,57% <=12,00 J

CONCENTRACION DE DEPOSITOS

PROPOSITO: Las organizaciones solidarias deben procurar diversificar la
captacion entre sus asociados, distintos sectores econémicos y mercados
geograficos. Evitar la concentracion entre pocos depositantes en términos
de montos, resulta fundamental para la disminucién de los riesgos de
solvencia de la organizacion.

FORMULA: (Asociados con el 80% de los depositos/ Total ahorradores)*100

Ay | . RESULTADO ALINEACION | ALINEACION
(RESU"TADO CALIFICACION | 5 57iMO ESPERADO| INDICADOR ODS | 1SO 26000 )
4,68% >=40,00 J

Ahorro y Crédito
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PROPOSITO: El papel de la organizacion solidaria en la democratizacion
del crédito es una contribucién fundamental en la inclusion financiera.
Muestra los esfuerzos para desconcentrar la colocacion de créditos y
beneficiar a una base amplia de asociados que califiquen en el marco de
endeudamiento responsable.

\F(')RMULA: (Asociados con el 80% de créditos/Total deudores)*100 )

21,69%

PROPOSITO: Es natural que las organizaciones solidarias establezcan
relaciones con otras entidades de diversa naturaleza y puedan celebrar
con ellas acuerdos relacionados con sus actividades en lo que reciben
beneficios econdmicos, sin embargo, es imprescindible que las
organizaciones solidarias mantengan su libertad, garantia de la
conservacion de su especialidad y de su derecho a controlar su propio
destino.

\F(')RMULA: (Valor patrocinio recibido de terceros / total ingresos )*100 )

PROPOSITO: Evidencia que las politicas de descentralizacion de
decisiones estdn normalizadas y actualizadas; considerando que existen
documentos que amparan su adecuada aplicacion y cumplimiento.
FORMULA: (# de cumplimiento de normas de buen gobierno / total
cumplimientos establecidos)*100

CALIFICACION
PROMEDIO
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6, Principio de servicio a la comunidad

PROPOSITO: Materializar el compromiso con el desarrollo de la

comunidad en conjunto con los ciudadanos, movimientos y organismos

sociales, en torno a determinados objetivos comunes y de beneficio

colectivo.

FORMULA: (Monto ejecutado en programas dirigidos a la comunidad en el
\periodo evaluado/Total de gastos)*100 )

PROPOSITO: Las organizaciones de economia solidaria son agentes

genuinos de inclusion financiera y contribucion a la generacion de valor

social y publico. El objetivo es identificar si la orientacion de sus productos y

servicios atiende necesidades sociales de la comunidad.

FORMULA: (Valor desembolso de créditos con incidencia comunitaria / total
Kv<1|or desembolsos de créditos en el periodo)*100 )

PROPOSITO: Identificar si la orientacion de productos y servicios atiende
actividades productivas bdsicas en los rubros de servicios, produccion
agropecuaria, comercio y manufactura, permitiendo evidenciar el
quehacer del modelo econdmico solidario como actor relevante en el
desarrollo de economias locales.

FORMULA: (Valor desembolso de créditos para fines productivos/total
kdesembolso de créditos en el periodo)*100 )

931,831

Ahorro y Crédito
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PROPOSITO: Identificar la inversidn o actividades realizadas vinculadas a
programas o proyectos cuyos objetivos sean abordar desafios
ambientales.

FORMULA: (Erogaciones o contribuciones para iniciativas sobre el cuidado del
medio ambiente / gastos y contribuciones del periodo en favor de las
\comunidodes)*loo )

. 1161 11.6.2,
11,29% 1331

PROPOSITO: La influencia que una organizacion solidaria puede tener de
la economia local se extiende mas alld de los empleos directos y el pago de
salarios e impuestos, puede atraer inversiones adicionales de forma
indirecta apoyando a las empresas locales, vinculdndolas como

proveedores.
FORMULA: (# estimado de proveedores locales / # de proveedores de la
Korgonizacién) *100 )

66,68%

CALIFICACION
PROMEDIO

& Ahorro y Crédito
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7 Principio de integracion con otras

organizaciones del mismo sector

FONDEO TOMADO DE SECTOR SOLIDARIO

PROPOSITO: |dentificar la participacién de otras instituciones del sector
solidario en el fondeo de la organizacion, que permita dar cumplimiento a
su objeto social y econdmico.

FORMULA: (Obligaciones financieras con el sector solidario / total obligaciones

financieras)*100
N | RESULTADO ALINEACION | ALINEACION
(RESU"TADO CALIFICACION | 557iMO ESPERADO| INDICADOR ODS | 1SO 26000 )
0% »=40,00 J

INVERSIONES CON EL SECTOR SOLIDARIO

PROPOSITO: Evidencia el compromiso de las organizaciones solidarias por
el crecimiento econémico del sector, permitiendo de esta forma cerrar
circuitos econémicos.

FORMULA: (Monto total de inversiones en organizaciones del sector solidario
para el periodo evaluado/Total saldo de inversiones del periodo de
evaluacion)*100

n| . RESULTADO | ALINEACION | ALINEACION
(RESU"TADO CALIFICACION | 557iMO ESPERADO| INDICADOR ODS | 1SO 26000 )
96,74% »=40,00 J

CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS
PARA EL SECTOR SOLIDARIO

PROPOSITO: El nivel de inversion en las diferentes actividades en el marco
de adlianzas con otras organizaciones solidarias constituye la
materializacion de los acuerdos de cooperacién con las mismas y con
organismos de integracion.

FORMULA: (Valor pagado durante el ano a organismos de integracion y a otras
organizaciones en alianzas o acuerdos de cooperacién para el sector solidario /
total gastos)*100

| RESULTADO ALINEACION | ALINEACION
(RESU"TADO CALIFICACION | 557iMO ESPERADO | INDICADOR ODS | ISO 26000 )
0,01% »=2,00 5 J

Ahorro y Crédito
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PROPOSITO: A partir de las diferentes alianzas de cooperacién generadas
con otras organizaciones del sector solidario se busca generar mayores
beneficios en funcion de los asociados, permitiendo ademds cerrar circuitos
econdmicos y contribuyendo al desarrollo econémico.

KFC')RMULA: (Valor economia de escalas generadas/ costo real sin alianzas)*100 ) )

CALIFICACION
PROMEDIO

Ahorro y Crédito
— A% COOQE?J!QQ% =@3ﬁ



ANALISIS GRAFICO

1 Principio de administracion democratica,
® participativa, autogestionaria y emprendedora

Resultado
157

Resultado
2,0

Principio de adhesién voluntaria,
responsable y abierta

Resultado
2,20

Resultado
2,6

3 Participacién econémica de los asociados,
° en justicia y equidad

Resultado
1,71

Resultado
2,0

4 Formacioén e informacion para sus miembros,
* de manera permanente, oportuna y progresiva

Resultado
2,67

Resultado
2.5

5 Principio de autonomia, autodeterminacion
° y autogobierno

Resultado

Resultado
2.4

Ahorro y Crédito
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Principio de servicio a la comunidad

Resultado
2.20

Resultado
2.4

7 Principio de integracion con otras
° organizaciones del mismo sector

Resultado
2,0

Principio de integracion con otras H

organizaciones del mismo sector

Principio de servicio a la comunidad M
Principio de autonomia, “

autodeterminacion y autogobierno
Formacion e informacion para sus M
miembros, de manera permanente,
oportunay progresiva
Participacion econémica de los M ‘
asociados, en justicia y equidad

Principio de adhesion voluntaria, M

responsable y abierta

Principio de administracién H ‘
democrdtica, participativa,

autogestionaria y emprendedora | | | | |

Resultado
2,0

O 05 1 15 2 25 3 35

Calificacion
Bl RESULTADO META
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Principio de
administracion
democrdtica,
participativa,
autogestionaria
y emprendedora

@ ©

3
Principio de Principio de
integracion adhesion
con otras voluntaria,
organizaciones responsable
del mismo sector y abierta

©,

Participacioén
econdmica de
los asociados,
en justicia y
equidad

®

Principio de
servicio a la
comunidad

Formacién e
informacién para
sus miembros, de

manera permanente,
oportuna y progresiva

Principio de
autonomia,
autodeterminacion
y autogobierno
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Supersolidaria

Balance Social | 05022024

MEDICION DE BALANCE SOCIAL

ENTIDAD:
CODIGO:
SIGLA:

TIPO:

FECHA CORTE:

FECHA REPORTE:

OBJETIVO GENERAL

COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA LTDA

1360
COOGRANADA

ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO

31/12/2023
28/2/2024, 9:48:56 p. m.

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se
soporta en la observacién y cumplimiento de los valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes

indicadores:

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

solidaria debe impactar en los niveles
de actividad a través de uso de los
productos y servicios a los que tiene
acceso.

asociados habiles
*100

NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADQANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
ASOCIADOS La participacion libre y voluntaria de los | # asociados 49.64% | El 49.64% de los asociados
ACTIVOS asociados de una organizacion activos / hicieron uso de los productos

y servicios de la
organizacion en el periodo
evaluado.

VOTACION
DELEGADOS

DEMOCRATICA

de asociados habilitados para elegir
delegados. Un bajo nivel de
participacion refleja las limitaciones que
tiene la organizacioén solidaria para
constituirse en un espacio de
participacién activa y democratica.

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co:10443/#/informe

—

g

Ahorro y Crédito

que votaron para
la eleccion de
delegados / total
habiles para
votacion * 100

PARTICIPACION Identificar el nivel de participacion # asociados 24.66% | El 24.66% de los asociados
DEMOCRATICA efectiva de los asociados en asistentes a la particip6 en la asamblea
ASISTENCIA asambleas frente al total de asociados | asamblea / total celebrada en el periodo
DELEGADOS O habilitados para hacerlo. Un bajo nivel asociados habiles evaluado.
ASOCIADOS de habilitacion refleja las limitaciones *100

que tiene la organizacion solidaria para

constituirse en un espacio de

participacién activa y democratica.
PARTICIPACION Identificar el potencial de participacion | # de asociados 24.66% | En la dltima eleccion de

Delegados celebrada en el
periodo evaluado particip6 el
24.66% de los asociados.

1/10
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DIVERSIDAD Identificar la diversidad por antigiedad | # votantes con 100.00%| En las elecciones
DEMOCRATICA en las elecciones democraticas que antiguedad inferior democraticas realizadas en
garantice el cumplimiento de la equidad | al promedio de los la asamblea celebrada en el
y la inclusion, valores fundamentales asociados de la periodo evaluado, el
para los procesos democraticos. organizacion / 100.00% de los votantes
total votantes poseian una antigiiedad
potenciales * 100 inferior al promedio de los
asociados de la
Organizacion.
DIVERSIDAD DE Identificar la diversidad por antigiedad | # integrantes de 90.48% | En el periodo evaluado el
PARTICIPANTES en los cargos de direccion, 6rganos de 90.48% de los integrantes de
EN ORGANOS DE administracién y control que garantice direccion, los cargos de direccién,
DIRECCION, el cumplimiento de la equidad y la administracion y administracion y control
ADMINISTRACION | inclusién, valores fundamentales para control con poseen una antigliedad
Y CONTROL los procesos democraticos. antigliedad inferior inferior al promedio de los
al promedio de los asociados de la
asociados de la organizacion.
organizacion /
total integrantes
en érganos de
direccion,
administracion y
control * 100
EQUIDAD DE Identificar el nivel de inclusion de # integrantes 51.50% | El 51.50% de los integrantes
GENERO EN género en los procesos de mujeres en en la asamblea celebrada en
ASAMBLEA participacion de la organizacion asamblea / total el periodo evaluado fueron
solidaria. Puede estar abierta a la integrantes mujeres, lo cual permite
inclusién de género, pero la efectividad | asamblea* 100 identificar el nivel de
de sus estrategias de inclusién sélo inclusién de género en los
puede evaluarse a través de la activa procesos de participacion
participaciéon de mujeres en procesos democratica de la
de la toma de decisiones. organizacion.
EQUIDAD DE Dimensionar la participacion de las # integrantes 39.29% | En el periodo evaluado el
GENERO EN mujeres en los cargos de direccion, femeninos en 39.29% de los integrantes de
ORGANOS DE administracién y control, asi como la 6rganos de los 6rganos de direccion,
DIRECCION, efectividad de la organizacion solidaria | direccion, administracién y control son
ADMINISTRACION | para que las mismas cumplan con administracién y mujeres, lo cual permite
Y CONTROL efectividad sus funciones. control / total de identificar el nivel de
integrantes en inclusién de género en estos
6rganos de cargos de administracion y
direccion, control.
administracion y
control * 100
POBLACION Identificar la diversidad por edad en los | # integrantes en 18.50% | EI 18.50% de los integrantes
JOVEN EN procesos de participaciéon democratica | asamblea con en la asamblea celebrada en
ASAMBLEA que garantice el cumplimiento de la edad <= 35 afios / el periodo evaluado

equidad y la inclusién, valores

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co:10443/#/informe
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fundamentales para el buen en asamblea * con edad igual o inferior a 35
funcionamiento de la organizacion. 100 afos, lo cual permite
identificar el nivel de
inclusion de poblacion joven
en los procesos de
participacion.
POBLACION Identificar la diversidad por edad en los | # integrantes en 0.00% | El 0.00% de los integrantes
JOVEN EN cargos de direccion, administracién y 6rganos de en los 6rganos de direccion,
ORGANOS DE control que garantice el cumplimiento direccion, administracion y control son
DIRECCION, de la equidad y la inclusion, valores administracion y asociados con edad igual o
ADMINISTRACION | fundamentales para el buen control con edad inferior a 35 afios lo que
Y CONTROL funcionamiento de la organizacion. <= 35 afios / total identifica el nivel de inclusién
integrantes en de poblacion joven en los
érganos de procesos de participacion de
direccion, la organizacion.
administracion y
control * 100
2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA
NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADQANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
CRECIMIENTO Mide la efectividad de la institucion en (# asociados 7.72% | En el periodo evaluado la
NETO DE cuanto al crecimiento de su base hébiles vinculados Organizacion presenté un
ASOCIADOS social. en el periodo - # crecimiento neto del 7.72%
HABILES asociados habiles de los asociados habiles.
retirados en el
periodo) /
asociados habiles
totales al inicio del
periodo evaluado
*100
ACTIVIDAD Evidencia el nivel de operaciones para | # total 4.94 En el periodo evaluado se
TRANSACCIONAL favorecer el conocimiento, la habilidad transacciones / registroé un volumen de 4.94
y el tramite en los diferentes canales de | total asociados transacciones por asociado,
acceso, informacion y gestion de la a través de los canales de
organizacion en sus asociados. acceso, favoreciendo el
crecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo
de la organizacion.
EQUIDAD DE Permite identificar la relacion entre # operaciones de 52.44% | En el afio evaluado el
GENERO EN hombres y mujeres en los desembolsos | desembolso de 52.44% de las operaciones
NUMERO DE de operaciones de crédito. crédito destinadas de desembolso de crédito

OPERACIONES

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co:10443/#/informe
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a mujeres / total
de operaciones de

realizadas por la
Organizacion se destinaron a
mujeres.
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desembolso de
crédito * 100
RELEVO Identifica la diversidad por edad en el # asociados 55.63% | El 55.63% de los asociados
GENERACIONAL crecimiento de la base social. vinculados en el vinculados en el periodo
periodo con edad evaluado asociados con
<= 35 afios / total edad igual o inferior a 35
asociados afios lo que identifica el nivel
vinculados en el de inclusién de poblacion
periodo * 100 joven en los procesos de
participacion de la
organizacion.
NIVEL DE Mide el nivel de satisfaccion de los porcentaje de 92.00% | En el periodo evaluado los
SATISFACCION DE | asociados con el modelo cooperativo, satisfaccion de asociados reportaron un de
ASOCIADOS los productos, servicios y beneficios, asociados nivel de satisfaccién del
que estimula la permanencia y lealtad 92.00% con el modelo
con la organizacion. cooperativo, los productos,
servicios y beneficios, que
estimula la permanencia y
lealtad con la Organizacion.
3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA'Y EQUIDAD
NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADQANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
CULTURA DE Identifica la incidencia de la # asociados 36.63% | En el periodo evaluado el
AHORRO organizacion en la préactica del ahorro ahorradores / total 36.63% de los asociados
de sus asociados, como valor asociados * 100 registran al menos un
cooperativo y familiar. producto de ahorro a la vista
y/o CDAT activo, lo cual
demuestra la promocién de
una cultura de ahorro y de
gestién financiera para el
desarrollo econémico de los
asociados.
INCLUSION Mide la oportunidad de acceder al # operaciones con | 68.93% | El 68.93% de las
FINANCIERA crédito en condiciones razonables, con | desembolso de operaciones de desembolso

formalidad. Se busca evaluar el nivel
de operaciones.

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co:10443/#/informe

crédito inferior a 3
SMMLYV / total
operaciones
desembolso de
crédito en el
periodo * 100

de crédito efectuadas por la
Organizacion en el periodo
evaluado se realiz6 por un
monto inferior a 3 SMMLYV, lo
que indica el proceso de
inclusion financiera que
desarrolla la Organizacion,
otorgando créditos a la
poblacion que por lo general
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no califica como clientes del
sector financiero tradicional.
EQUIDAD DE Permite identificar la relacion entre volumen de 1.20 En el periodo evaluado el
GENERO EN hombres y mujeres en los negocios de | negocio promedio volumen de negocio
VOLUMEN DE la organizacion. Volumen de negocio: hombres / promedio realizado por
NEGOCIO es el valor de los montos de créditos volumen de asociados hombres es 1.20
desembolsados durante el afio + negocio promedio veces mayor al volumen de
montos de depdsitos captados durante | mujeres operaciones promedio
el afio+ monto de aportes sociales realizado por asociadas
recibidos durante el afio / nimero de mujeres.
asociados que forman parte del
promedio.
EQUIDAD DE Permite identificar la relacion entre # operaciones de 52.44% | El nivel de orientacion de la
GENERO EN hombres y mujeres en los desembolsos | desembolso de cartera colocada entre
NUMERO DE de operaciones de crédito. crédito destinadas mujeres en el periodo
OPERACIONES a mujeres / total evaluado corresponde al
de operaciones de 52.44% del total de
desembolso de operaciones de desembolso
crédito * 100 de créditos, demostrando la
gestién de inclusion
financiera de mujeres que
realiza la Organizacion.
CAPITAL Mide la participacién que tiene el aportes 2.99% | En el periodo evaluado la
INSTITUCIONAL capital institucional dentro de los amortizados + Organizacién mantuvo un
activos. Entendiendo por capital reserva proteccion capital institucional del
institucional como la principal fortaleza | de aportes + 2.99% respecto al total de
con la que cuenta la organizacion, ya fondo para activos.
gue no pertenece a un asociado en amortizacion de
particular, sino a todos. aportes +
donaciones y
auxilios / total
activos * 100
CRECIMIENTO EN | Mide el crecimiento de la ejecucion en [(ejecucién de -13.21% | En el periodo evaluado se

FONDOS
SOCIALES POR
ASOCIADO
BENEFICIADO

fondos sociales por asociado
beneficiado. La escala toma como
referencia el valor del IPC (Menor de
IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC + 2 e
IPC + 5 = 2; Mayor de IPC + 5 puntos =
3).

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co:10443/#/informe
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fondos sociales
del periodo
analizado / #
asociados
beneficiados
durante el periodo
analizado) -
(ejecucioén de
fondos sociales
del periodo
anterior / #
asociados
beneficiados
durante el periodo
anterior) ]/

presenté un crecimiento en
fondos sociales por asociado
beneficiado del -13.21%
respecto al periodo anterior,
lo que permite evaluar el
desarrollo de su objeto social
mediante la ejecucion
responsable de los fondos
sociales a través de
actividades en beneficio de
sus asociados.
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(ejecucion de
fondos sociales
del periodo
anterior / #
asociados
beneficiados
durante el periodo
anterior) * 100

COBERTURA DE
PROGRAMAS Y
BENEFICIOS
SOCIALES

Evidencia el compromiso y
cumplimiento de la organizacion
solidaria al contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de
sus asociados, a través de beneficios,
programas y actividades sociales que
permitan satisfacer necesidades de
bienestar.

# asociados
beneficiados de
programas y
actividades
sociales /Total de
asociados * 100

4.42%

El 4.42% del total de
asociados fueron
beneficiados con programas
y actividades sociales en el
periodo evaluado.

RENTABILIDAD
SOCIAL

Cuantifica los beneficios otorgados a
los asociados en relacién con los
aportes sociales.

total beneficios /
total aportes
sociales * 100

-12057.12%n el periodo evaluado la

rentabilidad obtenida a partir
del aporte social
corresponde al -12057.12% ,
lo cual determina el nivel de
contribucién al mejoramiento
de la calidad de vida de los
asociados y sus familias.

4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co:10443/#/informe
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NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADQANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
PARTICIPACION Determina la eficiencia del gasto gastos en 3.99% | El gasto institucional
DE LA institucional asignado a los grupos de educacion, asignado a los grupos de
EDUCACION, interés, en temas de educacion, formacién e interés, en temas de
FORMACION E formacién e informacion. informacion / total educacion, formacion e
INFORMACION. gastos * 100 informacion en el periodo
evaluado corresponde al
3.99% del total de gastos.
COBERTURAEN La educacion, formacion e informacion | # asociados que 25.65% | El 25.65% de los asociados
PROCESOS DE a los asociados constituye un aspecto participaron en de la Organizacion
EDUCACION, central de las responsabilidades por lo menos una participaron en por lo menos
FORMACION E organizacionales y sobre todo un de las actividades una de las actividades de
INFORMACION enfoque importante de los criterios de de educacion, educacion, formacion e
PARA ASOCIADOS | excelencia. formacion e informacion realizadas en el
informacion/ total periodo evaluado.
asociados * 100
PARTICIPACION La educacion y formacion debe estar Sumatoria 65.63% | El 65.63% de los directivos
EN PROCESOS DE | dirigida a mejorar el desempefio de los | directivos convocados, participaron, en
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EDUCACION, miembros en cargos directivos. participantes / el periodo evaluado, en los
FORMACION E total directivos procesos de educacion,
INFORMACION convocados* 100 formacion e informacion
PARA DIRECTIVOS programados por la
Organizacion.
PARTICIPACION Directivos: incluye a los asociados que | Sumatoria 100.00% | EI 100.00% de los
EN PROCESOS DE | hacen parte del consejo de empleados empleados convocados,
EDUCACION, administracion, junta de vigilancia, participantes / participaron, en el periodo
EFORMACION E comités de apoyo. total empleados evaluado, en los procesos de
INFORMACION convocados * 100 educacion, formacion e
PARA informacién programados
EMPLEADOS. por la Organizacion.
DIFUSION Identifica el nivel de compromiso de la | total gastos en 0.92% | En el periodo evaluado se
COOPERATIVAY organizacion al realizar la difusién del difusion destin6 un 0.92% de total de
SOLIDARIA modelo econémico solidario, a través cooperativa y gastos para la difusion del
de los diferentes canales con los que solidaria / total modelo econémico solidario
cuenta la institucion (Talleres, charlas, gastos * 100 a través de los diferentes
boletines, informacion en pagina web, canales con los que cuenta
etc.). Las actividades iniciadas con el la Organizacion.
propésito de promover productos y
servicios especificos de la entidad no
deberian incluirse en este indicador.
CRECIMIENTO DE | Mide el crecimiento de la inversion (gastos en 32.49% | En el periodo evaluado se
INVERSION EN realizada en todos los procesos de educacion, presenté un crecimiento de
EDUCACION, educacion, formacion e informacion a formacién e inversion en educacion,
FORMACION E directivos, asociados y empleados. informacion formacién e informacion.
INFORMACION. periodo analizado respecto al periodo anterior,.
- gastos en 32.49%
educacion,
formacion e
informacion
periodo periodo
anterior) / gastos
en educacion,
formacioén e
informacion
periodo periodo
anterior * 100
5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO
NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADQANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
FUENTES DE Mide la proporcién de los activos que total obligaciones 4.79% | En el periodo evaluado el
FINANCIACION se esta financiando con recursos de financieras / total 4.79% de los activos se
EXTERNA activo * 100 financiaron con recursos

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co:10443/#/informe 7/110
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externos o de terceros
(deudas bancarias o
COMPromisos con terceros)..

CONCENTRACION | Revela el grado de diversificacion de asociados con 4.68% | El 4.68% de los ahorradores
DE DEPOSITOS los depdsitos en los ahorradores. 80% de depositos/ de la Organizacion poseen
Total ahorradores depositos que concentran el
*100 80
CONCENTRACION | Revela el grado de diversificacion de # asociados con 21.69% | El 21.69% de los deudores
DE CREDITOS los créditos en los deudores. 80% de de la Organizacion poseen
créditos/Total de créditos que concentran el
deudores * 100 80
INDICADOR DE Determina el porcentaje recibido por valor patrocinios 0.00% | Del total de ingresos
PATROCINIOS concepto de patrocinios, con la recibidos de obtenidos por la
finalidad de establecer su terceros / total organizacion en el periodo
independencia financiera y ingresos * 100 evaluado, el 0.00% fueron
administrativa. originados por patrocinios
recibidos de terceros, lo que
permite determinar su nivel
de independencia financiera
y administrativa.
CULTURA DE Determina el porcentaje de # cumplimientos 100.00%| La organizacién cumple en
BUEN GOBIERNO cumplimiento de las normas de buen de normas de un 100.00% las normas de
gobierno y su compromiso institucional, | buen gobierno / buen gobierno y su
con el fin de proteger los intereses de total de compromiso institucional,
los asociados. cumplimientos con el fin de proteger los
establecidos * 100 intereses de los asociados,
lo cual se encuentra
soportado en documentos
gue amparan su adecuada
aplicacion y cumplimiento.
6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD
NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADQANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
GASTOS Y Evidencia el aporte de la organizacion gastos y 1.31% | En el periodo evaluado la
CONTRIBUCIONES | para dar satisfaccion a las necesidades | contribuciones del organizacion destin6 un
EN FAVOR DE LAS | econdmicas, sociales y culturales en periodo en favor 1.31% para atender
COMUNIDADES favor de la comunidad. de las necesidades econémicas,
comunidades / sociales y culturales en favor
total de gastos de la comunidad.
*100
CREDITOS CON Evalla los montos de crédito otorgados | valor desembolso 0.29% | El 0.29% del total

INCIDENCIA

a organismos de caracter municipal, de

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co:10443/#/informe

de créditos con
incidencia
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COMUNITARIA servicio comunitario o entidades del comunitaria / total Organizacion en el periodo
sector. valor evaluado tuvieron incidencia
desembolsos de comunitaria en razén a que
créditos en el fueron otorgados a
periodo * 100 organismos de caracter
municipal, de servicio
comunitario o entidades del
sector.
CREDITOS PARA Evalla los montos de crédito valor desembolso | 62.30% | El 62.30% del total
FINES destinados a financiar necesidades de | de créditos para desembolsos de créditos
PRODUCTIVOS trabajo y activos fijos vinculados al fines productivos / otorgados por la
ciclo productivo de todo tipo de total desembolsos Organizacion en el periodo
negocio. de créditos en el evaluado, se destinaron a
periodo * 100 financiar necesidades de
trabajo y activos fijos
vinculados al ciclo productivo
de todo tipo de negocio.
ACCIONES PARA Evidencia el compromiso de la erogaciones o 11.29% | Del total de gastos y
EL MEDIO organizacion con el desarrollo de la contribuciones contribuciones efectuadas en
AMBIENTE comunidad, en conjunto con los para iniciativas el periodo en favor de las
ciudadanos, movimientos y organismos | sobre el cuidado comunidades, el 11.29%
sociales entorno a la preservacion del del medio correspondi6 a iniciativas
medio ambiente. ambiente / gastos sobre el cuidado del medio
y contribuciones ambiente.
del periodo en
favor de las
comunidades* 100
PROMOCION Evallia la participacion de proveedores | # de proveedores | 66.68% | En el periodo evaluado la
PROVEEDORES locales frente al total de proveedores, locales / totales participacion de proveedores
LOCALES fomentando el desarrollo de la proveedores de la locales frente al total de
economia sostenible en su zona de organizacion * 100 proveedores fue del 66.68%
influencia. , lo que permite medir el
fomento al desarrollo de la
economia sostenible en la
zona de influencia de la
Organizacion.
7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR
NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADQANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
FONDEO TOMADO | EvalGa el monto de las obligaciones obligaciones 0.00% | EI 0.00% de las obligaciones

DEL SECTOR
SOLIDARIO

financieras adquiridas con otras
entidades del sector, evidenciando la
integracion de la organizacion.

financieras con el
sector solidario /
total obligaciones
financieras * 100

financieras de la

Organizacion fueron
adquiridas con otras
entidades del sector.
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INVERSIONES
CON EL SECTOR
SOLIDARIO

Evalla el monto de las inversiones
realizadas con otras entidades del
sector, evidenciando la integracién de
la organizacion.

inversiones en el
sector solidario /
inversiones totales
*100

1876.119

El 1876.11% de las
inversiones que posee la
Organizacion se
constituyeron con entidades
del sector solidario.

CONTRIBUCIONES | Evidencia el porcentaje de contribucién | valor pagado 0.42% | En el periodo evaluado el
VOLUNTARIAS en la participacion con diferentes durante el afio a 0.42% del total de gastos se
PARAEL SECTOR | organismos de integracion del sector organismos de destinaron al pago de la
SOLIDARIO solidario y en otras organizaciones en integracion y a contribuciéon en la
pro de los beneficios de los grupos de otras participacion con diferentes
interés. organizaciones en organismos de integracion
alianzas o del sector solidario y en otras
acuerdos de organizaciones en pro de los
cooperacién para beneficios de los grupos de
el sector solidario interés.
/ total de gastos *
100
ECONOMIAS DE Compara la diferencia entre la valor economias 50.00% | La organizacion obtuvo en el

ESCALA
GENERADAS

contratacion individual con la obtenida
de manera conjunta con otras
organizaciones del sector solidario,
identificando el beneficio econémico
para la institucion.

generadas en
alianza con el
sector solidario /
costo real sin
alianzas * 100

periodo evaluado un 50.00%
de beneficios por la
generacién de economias de
escala mediante la
contrataciéon conjunta con
otras organizaciones del
sector solidario

https://balancesocial.supersolidaria.gov.co:10443/#/informe
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BALANCE SOCIAL COOPERATIVO ANO 2023

—

ASOCIADOS COMUNIDAD
DEEAERE BENEFICIADOS _| BENEFICIADOS | 'NVERSION ANUAL
BENEFICIOS EN SALUD ASOCIADOS
Consulta Médico General 1496 $ 34.531.500,00
Consulta Médico Especialista 961 $ 41.057.793,00
Odontologia 510 $ 45.155.457,00
Exdmenes de Laboratorio 1498 $ 68.733.600,00
Imdagenes Diagndsticas 602 $ 25.979.786,00
Auxilio por Nacimiento 183 $ 16.120.566,00
SUBTOTAL SALUD 5250 S 231.578.702,00
BENEFICIOS EN EDUCACION
Becas Universitarias, Auxilios Educativos y Capacitaciones 390 $ 236.911.352,00
Kits Escolares 16200 $ 228.157.122,00
Semillero Audiovisual Municipios de Granada y San Carlos 52 $ 51.155.799,00
Programas Educativ os: Globoflexia, maquillaje, manualidades,
barismo, mecdnica, culinaria, servicio al cliente, redes de 471 $ 27.918.738,00
colaboracioén, colectivo de las comunicaciones
SUBTOTAL EDUCACION 17113 S 889.932.084,00
OTROS BENEFICIOS
Celebraciones Especiales - Dias de la familia - Roles solidarios 12640 $ 585.450.340,00
Seguros de Vida Individual Asociados y Aportes y Depositos 73109 $ 1.330.768.753,00
Auxilios Por Fallecimiento 26 $ 61.680.000,00
Auxilios para Calamidad Doméstica o enfermedad 158 $ 191.188.002,36
Auxilios y Donaciones a la comunidad 48 954 $ 99.302.598,00
SUBTOTAL OTROS BENEFICIOS S 2.268.389.693,36
TOTAL BENEFICIOS 85981 S 3.389.900.479,36
COMUNIDAD Y PROYECTOS
Proyectos culturales- Deportivos y Recreacién: torneos de
futbol, club de adultos, Caminatas, banda marcial, grupo
pilén, semilleros de futbol, escuela de teatro, club de 2853 285 $ 345.789.073,00
pensionados, club de gimnasia, escuela de musica, escuela
de patinaje
Programa Tierra Viva (Educacion agroecologia) 87 237 $ 276.451.648,00
Aporte fiestas municipio de Oriente 5000 $ 22.000.000,00
Actividades de Recreacion y Deportes 560 1718 $ 672.559.995,00
Programa Sicosocial 2945 2885 $ 294.040.046,00
Apoyo Red Gransol Granada 1187 509 $ 20.000.000,00
Apoyo Ciclismo Granada 23 5 $ 16.500.000,00
Aporte Granada Siempre Nuestra 44 $ 13.000.000,00
é$§r¥gdlionomlco Centro Educativo Rural San Esteban De 16 $ 12.827.000,00
SUBTOTAL COMUNIDAD Y PROYECTOS 7655 S 1.673.167.762,00
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
Aportes a FUSOAN $ 45.498.500,00
Aportes a Confecoop Antioquia y Confecoop Nacional $ 31.380.938,00
Sinergia Solidaria $ 10.440.000,00
Corporacién Fomentamos $ 11.600.000,00
Centro de Integracion y capacitacion cooperativa $ 7.000.000,00
Aporte Fecolfin $ 29.415.646,00
S 135.335.084,00
TOTAL INVERSION SOCIAL S 5.198.403.325,36
CUADRO RESUMEN ORIGEN DE LOS RECURSOS
Fondo De Solidaridad 262.868.002,36
Fondo de Educacion 138.801.337,00
Bienestar Social 139.481.047,72
Con Cargo al gasto del ano 2023 4.657.252.938,28

Total Origen de los Recursos

5.198.403.325,36
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Informe
Crédito y Cartera

Durante el afo 2023 los desembolsos de créditos llegaron a $ 144,9 mil
millones, $9,3 mil millones menos que en el 2022 ano en el que se
desembolsaron $154,3 mil millones, lo que evidenci® un menor ritmo de
colocacion.

DESEMBOLSOS POR ANO
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Cartera colocada por mes: h-ceMBOLSOS POR MESES
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DESEMBOLSOS 2023 mmm DESEMBOLSOS 2022

Para el ano 2023 el nivel de colocaciones en los primeros meses 6 meses fue de
$ 57,6 mil millones, por debajo del mismo semestre del 2022 que llegd a $73,6
mil millones ésea un 21,72% menos.

Sin embargo, para el segundo semestre de 2023 los desembolsos fueron del
orden de $87,3 mil millones que en comparacion con el de 2022 con $ 80,7 mil
millones, representa un 8,22% por encima. Esto muestra que las colocaciones
tuvieron un mejor desempeno en el segundo semestre.

2.023 2.022 DIFERENCIA %
SEM1 | $57.617.300.672 $73.607.657.808 | -S$15.990.357.136 |-21.72%
SEM2 | $87.346.812.497 | $80.712.788.164 $6.634.024.334 | 8,22%
TOTAL | $ 144.964.113.170 | $154.320.445.972 | -9.356.332.802 | -6,06%

Cartera colocada por mes:

La composicion de los desembolsos por modalidad comprende la cartera
comercial con $79,0 mil millones, luego consumo con $50,5 mil millones.
Vivienda y Microcrédito en menor medida con $4,0 y $ 11,2 mil millones
respectivamente. Se observa la participacion de créditos desembolsados
segun la siguiente grafica:
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MONTO CREDITO DESEMBOLSADOS
POR TIPO DE CARTERA 2023

Microcrédito Vivienda
7.79% 2.82%

Consumo
34,88%

B Comercial Consumo B Microcrédito M Vivienda

Comparativo por tipo de cartera desembolsada:

Para el 2023 la cartera Comercial presentd un decrecimiento del -13,70% de
igual forma Vivienda con el -44,35% sin embargo Consumo y Microcréditos
presentaron un incremento del 10,43% y 17,31% respectivamente.

DESEMBOLSOS POR TIPO DE CARTERA
2022 - 2023 EN MILLONES

MILLONES

Comercial Consumo Microcrédito Vivienda

| 2023 W 2022

Ahorro y Crédito
%@= A‘% Caogranada ==




I\
Pd

I\
PdaP4d

Desembolsos por zona

Para el 2023 la zona de mayores desembolsos de la zona Medellin con una
participacion del 34,89% sobre los desembolsos totales seguido por
Cundinamarca con el 18,34% y Valle con el 17,17%. Las demds zonas; Oriente
Cercano 12,54% Costa Atlantica 10,72%, y Oriente Lejano 6,34%

DESEMBOLSO POR ZONA 2022 - 2023

60.000
50.579
50.000 47467
»n 40.000 36.312
w
z 28.138
5 80009 o 24886
= 20000 18.185 17.086
s : 15.533 15.641 :
16000 . . 9194 9.676
Cundinamarca Medellin Valle Costa Oriente Oriente
Atlantica Cercano Lejano
2023 H 2022

RECUPERACION DE CARTERA

La Cooperativa cuenta con el drea
encargada de la  cobranza,
recuperacién y normalizacién de la
cartera de créditos, es responsable de
ejecutar y aplicar los mecanismos de
cobro adecuados segun la etapa en
gue se encuentren las obligaciones en
mora.

Establece grupos focales que buscan
optimizar el proceso de cobro vy
administracion de las obligaciones
concedidas a los Asociados de la
Cooperativa.

Se generan las estrategias de cobro
tendientes a  normalizacion y
recuperacion de esta. Analiza
periédicamente el vencimiento de las

obligaciones a cargo de los asociados,
evalua las politicas y estrategias de
cobranza establecidas, para valorar
la efectividad en el recaudo.

Hace un seguimiento permanente,
mediante el contacto telefonico, envio
de comunicaciones fisicas, SMS
(mensajes de texto) y por medios
virtuales

El resultado de la gestion queda
registrado en los aplicativo Adminfo y
Vicidial, éstos permiten parametrizar
la cartera a gestionar, priorizando el
cobro de acuerdo con el riesgo.

Las llamadas son grabadas vy
monitoreadas para validar la calidad
en el servicio.
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Se dio cumplimiento a la Ley 1266 del
2008 “Habeas Data”, donde durante
el ano se realizaron las notificaciones
correspondientes por medio de
comunicaciéon escrita a través de la

CASTIGO DE CARTERA

La baja en cuentas o castigos
corresponde da una depuracion
contable sobre partidas o cantidades
registradas en el activo consideradas
irrecuperables o de no conversién en
efectivo, con el fin de revelar la
realidad econémica de los bienes y
derechos existentes.

En el caso de la cartera de crédito y
cuentas por cobrar se realizé al

empresa CADENA.

Se dio cumplimiento a la
implementacion de la ley 2300 “Dejen
de fregar.

saldo insoluto de las obligaciones.

El castigo de cartera fue aprobado
por el consejo de administracion,
surgio como resultado del
seguimiento al comportamiento de las
obligaciones contraidas por nuestros
asociados.

Se dio de baja a 94 asociados y 141
obligaciones.

La cartera dada de baja segun la

momento del castigo el cruce de modalidad tiene la  siguiente
aportes sociales y otros valores a composicion.
favor del asociado retirado sobre el

MODALIDAD SALDO CAPITAL SALDO INTERES COSTAS
COMERCIAL 1.203.590.564,00 155.617.117,00 6.591.042,00
CONSUMO 922.108.760,00 26.615.677,00 3.761.093,00
VIVIENDA 546.000.000,00 39.628.232,00 5.444.235,00
MICROCREDITO 138.172.098,00 5.185.591,00 406.170,00
TOTAL GENERAL| 2.809.871.422,00 227.046.617,00 16.202.540,00

Se evidencia el agotamiento de las gestiones regulares de cobranza, por lo que
las posibilidades de recuperacion a corto plazo se encuentran agotada debido a
multiples factores que inciden en la recuperacion de la cartera como:
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Localizacion de deudores.

Insolvencia de estos y desocupacion laboral.
Lentitud de la rama judicial en los procesos juridicos.
Ausencia de garantes o garantias.

El castigo no implica que se suspendan o abandonen las acciones de
recuperacion.

Cordialmente,

J
Firma: |14 ) "'-L_-___‘HI-R
A

Ruben Dario Gémez Aristizabal
Coordinador Comité de Crédito
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Informe
Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito COOGRANADA,
saluda muy cordialmente a todos sus asociados y se permite presentar informe
ala Asamblea General de Delegados, acerca de las actividades realizadas en el
ano 2023, teniendo en cuenta que la Junta de Vigilancia es el érgano
encargado de ejercer control social facultado por las funciones senaladas en los
estatutos, en la ley 454 de 1998 y en la ley 79 de 1988. Durante la vigencia de
marzo de 2023 a febrero de 2024, mediante un trabajo en grupo con todos sus
integrantes, se desarrollaron las siguientes tareas, a saber:

1. Se realizaron 12 reuniones ordinarias correspondientes a cada uno de los
meses del ano, dentro de las cuales se presentaron los informes
respectivos sobre el manejo y funcionamiento de cada uno de los comités
que operan en la cooperativa y se redactaron las actas correspondientes,
las cuales se encuentran, disponibles en la secretaria de la cooperativa
para ser consultadas y analizadas por los asociados que lo requieran. Asi
mismo se llevaron a cabo 2 reuniones extraordinarias en los meses de
mMarzo y septiembre.

2.| En el mes de febrero se verificaron los asociados hdbiles e inhdbiles para
participar en la asamblea general del 2023.

3. Se recibi6 capacitacion acerca de las funciones de la Junta de Vigilancia y
se reviso el reglamento de esta.

4. Se presentd al consejo de administracion el plan de accion de la Junta de
Vigilancia para la vigencia de 2023-2024.

5. Enelmes de marzo se revisé el informe de los kits escolares entregados en

el inicio del ano 2023, encontrandose que las cifras alli expresadas eran

Ahorro y Crédito
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acordes con las que reposan en el drea de contabilidad.

6. Algunos miembros de la Junta asistieron con voz pero sin voto a las
diferentes reuniones realizadas por el Consejo de Administracion y se
analizaron las actas emitidas por este érgano, encontrdndose que estan
acordes con los estatutos y el objeto social de la cooperativa.

7., Se revisaron y tabularon las P.Q.R.S. encontradas en los buzones de
sugerencia ubicados en cada una de las oficinas y las halladas dentro del
buzdn virtual, redirecciondndose aquellas que lo ameritaban e informando
a las partes involucradas en ellas

8. Se emitieron las respuestas pertinentes alas solicitudes, quejas y reclamos
realizados por la Superintendencia de la Economia Solidaria o los
asociados, dentro de los plazos establecidos y siguiendo los pardmetros y
normas para estos.

9. Setabularon los retiros, ingresos y reingresos de asociados durante el ano,
incluyendo el motivo del retiro y encontrdndose que los motivos mads
recurrentes son: cruce de aportes, cambio de domicilio, necesidad del
ahorro, entre otros.

10.. Se participd en el mes de mayo en el seminario: “De la teoria a la accion:
Herramientas para una vigilancia efectiva” dirigido por Grupo Vivir los
Olivos. Asi mismo en la capacitacion sobre SIAR, programada y dirigida
por la cooperativa.

11, Se asistio a las reuniones programadas por el Comité de Control Social de
Fusoan, como miembro activo.

12. En el mes de agosto, la Junta de Vigilancia en pleno, asistié a la posesion
de los nuevos miembros del Consejo de administracion.

13. En el mes de septiembre se revisaron los delegados inscritos para este
periodo, en cada una de las zonas y oficinas y se dio el aval para su
postulacion.

14. En el mes de septiembre se envié una encuesta de satisfaccion a mil
asociados activos, para que fuera respondida en linea; solo 15 asociados
hicieron devolucién de las respuestas.

1S. A peticidn del revisor fiscal se aclararon imprecisiones de forma en
algunas de las actas de la junta; estas se evidencian en el acta 202 del mes
de noviembre de 2023.

16., Se asistid como 6rgano veedor a cada una de las rifas de la campana “Con
tus aportes ganas” encontrandose que los ganadores estaban al dia con
sus obligaciones en la cooperativa.

17. Serevisaron las listas de asociados hdbiles e inhdbiles para participar en la
asamblea general de delegados 2024, para garantizar el cumplimiento de
este proceso, segun los estatutos de la cooperativa.
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18.' Se revisaron los fondos de educacion y solidaridad y se concluye que se
viene haciendo buenos manejos a este respecto.

19.) Se verificaron los créditos otorgados a los miembros privilegiados,
encontrdndose que todos fueron aprobados como minimo por las 4/5
partes de los integrantes del Consejo.

20. Se revis6 cada mes en el informe del comité SIAR, el
patrimonio técnico y el margen de solvencia de la cooperativa,
encontrandose que el margen de solvencia siempre ha permanecido por el
orden del 15%, y el requerido por la norma es del 9% lo que evidencia buen
nivel de solvencia de nuestra entidad.

2l Se decidié en comun acuerdo con la gerente hacer seguimiento trimestral
a las PQRS que lleguen a la cooperativa y que estén relacionadas con el
objeto social de esta para hacerles seguimiento.

La Junta de Vigilancia los invita a estar a tono con las palabras del papa
Francisco ACERCA DEL COOPERATIVISMO EN SU DISCURSO ANTE LOS
REPRESENTANTES DE LA CONFEDERACION DE COOPERATIVAS ITALIANAS
EN 2015:

“Las cooperativas lo desafian todo, incluso desafian la matematica, PUES EN
UNA COOPERATIVA, uno mds uno da tres y, en una cooperativa UN FRACASO
ES MEDIO FRACASO.

EL DINERO AL SERVICIO DE LA VIDA PUEDE SER ADMINISTRADO DE
MANERA JUSTA POR LA COOPERATIVA.

LA ECONOMIA COOPERATIVA DEBE PROMOVER UNA ECONOMIA
SANADORA EN EL INSIDIOSO MAR DE LA ECONOMIA GLOBAL. UNA
ECONOMIA AUTENTICA, PROMOVIDA POR PERSONAS QUE EN EL
CORAZON Y EN LA MENTE SOLO TIENEN EL BIEN COMUN"

Cordialmente,

By Qo futislel o

Luz Dary Aristizabal
Coordinadora
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Informe
Comité de Educacion

Como en anteriores oportunidades, el Comité de Educacién enfocd su accionar
en actividades que han dado fruto, dada su continuidad pese a diferentes casos
como la abrupta variacion de precios en algunos productos y servicios, lo que no
fue motivo para dejar de realizar la acostumbrada labor social y educativa.

Relacionamos de manera general los programas y actividades realizadas
durante el 2023:

Programa Asociado Integral Pesem:

A través de la Fundacion Coogranada, el Comité capacitd en varios frentes a
sus asociados y directivos, asi:

PESEM ASOCIADOS: 842 asociados impactados en 66 talleres.

Educacion Cooperativa 3 talleres en 11 zonas: Alejandria, Concepcion, El
Santuario, Granada, Marinilla, San Carlos, Barranquilla, Bogotd, Cartagena,
Valle de Aburrd y Valle del Cauca.

Liderazgo ' Un taller de 3 horas cada uno. Impactados 403 asociados.

PESEM DELEGADOS:

Formulacion de proyectos ' Impactados: 158 delegados.
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PESEM DIRECTIVOS:

Expresion oral ' Impactados: 12 directivos

COCTELES DE BIENVENIDA:

Los nuevos asociados fueron invitados al coctel de bienvenida y enterados
sobre los servicios y beneficios de la Red Coogranada: - Total impactados. 211
asociados nuevos.

CURSO BASICO DE COOPERATIVISMO:

Cincuenta y ocho (58) asociados fueron certificados a través de la plataforma
Educacoop de Confecoop Antioquia. El incentivo de $500.000 se rifé como
estaba estipulado.

KIT ESCOLAR:

Se elaboraron 16.200 kits escolares. Se estudiaron varias opciones para no
rebajar la calidad de estos, siempre en procura de seguir entregando a los
asociados el esperado kit.

BECAS:

El Comité siempre estd atento a rifar nuevamente las becas de recursos que se
tienen en Confecoop, entre los aspirantes de las zonas que hicieron uso parcial
o total de ellas. El valor total de las becas re rifadas fue de $37.803.050.00

AUXILIOS EDUCATIVOS:

Asi mismo, se rifaron 200 auxilios educativos Unicos de $500.000 cada uno, de
manera equitativa entre los asociados de las diferentes oficinas. Para participar
se recibieron 482 formularios de inscripcion.

CONCURSO DE CUENTO MONSENOR PEDRO ANTONIO GOMEZ:

El jurado estuvo integrado por Ramon Yepes, Luis Mario Gomez y Guillermo
Arboleda, a quienes seleccionaron los cuentos ganadores en las diferentes
categorias. Hubo, como siempre, gran acogida por parte de las oficinas,
especialmente de los municipios del oriente antioqueno.

Como desde hace 10 anos se viene realizando hubo 6 ganadores, 2 por cada

categoria que se llevan un estimulo entre todos de mds de $3.000.000 por
participar.

Ahorro y Crédito
g 2\ Cigrahada ==




N ININTIN TP
Pd Pdap4d

Para el comité de educacion es muy satisfactorio presentar el informe de
gestion del ano 2023, convencidos que los 18.101 asociados que se beneficiaron
de una u otra forma de las actividades, capacitaciones, auxilios o kits son
nuestra mayor motivacion para seguir adelante con todos estos procesos
educativos.

Cordialmente,

José Andrés Zuluaga Mora
Coordinador
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Informe
Comité de Solidaridad

SOLIDARIDAD: Valor que destacamos en nuestra Cooperativa, en cada
momento y en cada una de las decisiones que se toman.

El Comité de Solidaridad como parte de COOGRANADA, viene cumpliendo con
satisfaccion la labor asignada que es, entre otras, estar en el momento indicado
para apoyar a los asociados cuando lo necesitan.

Durante el ano 2023 fueron analizadas rigurosamente y aprobadas 120
solicitudes presentadas por los asociados, al comité; en total se entregaron
auxilios por $187.518.000.

Para nuestra Cooperativa es satisfactorio poder contribuir a la solucion de las

necesidades de los dfiliados a COOGRANADA.

Cordialmente,

;

JHON FREDY DUQUE CANO
Coordinador
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Cooperativa San Pio X de Granada Ltda. Coogranada.
A los senores delegados de la Asamblea General de Asociados.
Opinion Favorable:

He auditado los estados financieros individuales de la Cooperativa San Pio X
de Granada Ltda. Coogranada, que comprenden el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2023, el estado de resultados, el estado de
cambios en el patrimonio y el estado de flujo de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en esta fecha, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos de la Entidad, han sido
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el anexo N°2
del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, que
incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES.

Fundamento de la opinion:

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el anexo N°4 del Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015, que incorporan las Normas Internacionales
de Auditoria y de Aseguramiento de la Informacion.

Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mds adelante en
la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los
estados financieros de mi informe.

Soy independiente de la Entidad de conformidad con los requerimientos de
ética aplicables a mi auditoria de los estados financieros, de acuerdo con el
codigo de ética de la Ley 43 de 1990 y el anexo N°4 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 y he cumplido las demds responsabilidades de
conformidad con esos requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria
obtenida, proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion
favorable.
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Parrafo de énfasis:

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2023, han sido
preparados asumiendo que la Entidad continuard como negocio en marcha,
con lo que no genera incertidumbre sobre la capacidad de continuar prestando
sus servicios del ahorro y el crédito y el beneficio que genera a sus asociados.

Parrafo de Otras Cuestiones:

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2022, fueron
auditados por mi y en mi opinidon del 10 de febrero de 2023, emiti opinion
favorable.

La Cooperativa presenta cobertura de sus créditos en mora, superior al 49%,
determinado por la metodologia de perdida incurrida.

La Cooperativa mide su cartera por la metodologia de perdida incurrida, desde
septiembre de 2023, anteriormente calculaba el deterioro de la cartera, por la
metodologia de la perdida esperada.

La solvencia de la Cooperativa se ubico por encima del 15%, porcentaje superior
al 9% exigido por la Superintendencia de la Economia Solidaria y al 12% exigido
por la politica interna de la Cooperativa.

El Indicador de Calidad de Cartera de la Cooperativa se ubicé en el 7.02% por
nivel de riesgo y en el 6.24% por nivel de mora.

La Cooperativa cumple con lo establecido en la Circular Bdsica Contable y
Financiera, respecto a los riesgos Sarc (Riesgo de Creédito), Sarl (Riesgo de
Liquidez), Sarm (Riesgo de Mercado) y Saro (Riesgo operativo), como también
con lo establecido en la circular bdsica juridica respecto al Sarlaft (Lavado de
activos y financiacion del terrorismo).

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la
entidad en relacién con los estados financieros:

La direccién es responsable de la preparacion y presentacion de los estados
financieros adjuntos, de conformidad con el anexo N°2 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas

Internacionales de Informacion Financiera para PYMES.
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En la preparacidon de los estados financieros individuales, la direccion es
responsable de la valoracion de la capacidad de la Entidad de continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones
relacionadas con la Empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento. Mi evaluacion adelantada no identificd
situaciones distintas a la incluida en el parrafo de énfasis.

El Consejo de Administracion de la entidad, es responsables de la supervision
del proceso de informacion financiera de la misma.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los
estados financieros:

Mi objetivo es obtener seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error y emitir
un informe de auditoria que contenga mi opinidn. Seguridad razonable es un
alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con el anexo N°4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
y sus modificatorios, siempre detecte una incorreccion material cuando existe.
Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que

influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basdndose en los
estados financieros individuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con el anexo N°4 del Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, apliqué mi juicio
profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria.

También:

o Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros individuales, debida a fraude o error, disené y apliqué
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuve
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para mi opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida
a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la
elusién del control interno.
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° Evalué la adecuacidn de las politicas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacion revelada por la direccion.

[ Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio
contable de empresa en funcionamiento y basdndome en la evidencia de
Auditoria obtenida, evidencié que los estados financieros se han
preparado bajo la continuidad del negocio en marcha.

[ Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una empresa en
funcionamiento. Comuniqué con los responsables del gobierno de la
entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identifiqué en el transcurso de la auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios:

Ademds, informo que durante el ano 2023, la Entidad ha llevado su
contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las
operaciones registradas en el software contable (libros contables) y los actos de
los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones del Consejo de
Administracion; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros
de actas y de registro de asociados se llevan y se conservan debidamente; el
informe de gestion de la Administracion, guarda la debida concordancia con los
estados financieros individuales y la Entidad ha efectuado la liquidaciéon y pago
oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral. Los administradores, segun lo
que se lee en el informe de gestidn, permitieron la libre circulacién de las
solicitudes de crédito, los pagarés y CDAT de asociados, tanto para
colocaciones de créditos como para captaciones de ahorros, con el debido
control para la no materializacion de los riesgos a los que se expone la entidad
por el desarrollo del objeto social.

Opinion sobre control interno y cumplimiento legal y normativo:
Ademdas, el Cédigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacién de
pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo

adecuado del control interno.

Mi trabajo se efectué mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado
de cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administracion
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de la entidad, asi como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual
es igualmente responsabilidad de la administracion. Para efectos de la
evaluacion del cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes criterios:

Normas legales que afectan la actividad de la entidad;

Estatutos de la entidad;

Actas de asamblea y Consejo de Administracion;

Requerimientos del Ente Supervisor; en lo referente a la aplicacion de los

criterios a tener en cuenta en el otorgamiento de créditos, la clasificacion y

evaluacion de la cartera de créditos, la calificacion de la cartera de

créditos por nivel de riesgo (perdida incurrida), la suspension de intereses

e ingresos por otros conceptos y la constitucion de provisiones; como

también, lo referente a los sistemas de administracion de riesgos SIAR y el

mantenimiento del fondo de liquidez y el margen de solvencia. La entidad

también dio aplicacién a lo recomendado por la Superintendencia de la

Economia Solidaria en las circulares Nos. O6 y 19 de noviembre 2013 y

enero del 2021, respectivamente, de acuerdo a la evaluacion de cartera

con corte a mayo y noviembre de 2023 y reflejé sus resultados a junio y

diciembre del mismo ano.

o Requerimientos de las autoridades de Impuestos, entre otros.

® Evaluamos el sistema de administracion del riesgo de crédito SARC,
donde la Cooperativa viene aplicando el modelo de perdida incurrida,
como medicion posterior de su cartera. En nuestros informes,
identificamos oportunidad de mejora para el riesgo de crédito en cuanto
a: i) Créditos a personas juridicas en oficina Fontibodn. ii) Actualizar
procesos de abogados con informes de cartera. iii) Concentracion de
garantias en diferentes créditos. iv) Créditos soportados con hipotecas en
segundo grado. v) Indicador de calidad de cartera (ICC) para la oficina de
Cartagena. vi) Crédito a persona juridica clasificado como consumo en la
oficina Medellin. vii) Créditos con libranzas, en categorias diferentes a A.
viii) Mejorar el control sobre los convenios de nomina (libranzas). ix) ICC
oficinas Bogotd San José y Fontibdn, fueron los de mayor porcentaje para
septiembre 2023. x) Calculo de deterioros de manera automatica y no
manual. xi) Garantias con avalldos de fechas anteriores al ano 2021. xii) No
parametrizacion de limites establecidos en el SARC en el sistema SGF. xiii)
Verificar diligenciomiento y actualizacion de los formatos de
asegurabilidad.

® Evaluamos el Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez SARL, a

partir de nuestra participacion en el comité. Nuestras auditorias

efectuadas al SARL de la entidad, identificaron a lo largo del ano 2023,

que las politicas establecidas en el manual han sido cumplidas por la
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Cooperativa, el fondo de liquidez y el riesgo de liquidez se encuentran,
invertido el primero en entidades que no generan riesgo para la entidad y
del segundo, no se observan brechas en riesgo que no dejen desarrollar
plenamente el objeto social de la entidad, ademds, este se evalua a la par,
bajo la metodologia de Fogacoop, metodologia interna y metodologia
estdndar de la SES. La informacién remitida a la superintendencia por
parte de la organizacion, es la que reposa en las actas del SIAR,
componente SARL, ademds, los procedimientos que tiene la entidad para
la elaboracién de reportes son los adecuados. Es asi como en nuestros
informes hemos entregado las oportunidades de mejora respecto a: i)
Diligenciamiento electrénico y no manual del formato transacciones en
efectivo. ii) No se observa utilizacion de huella dactilar en el formato
transacciones en efectivo. iii) Actualizar reglamentos de caja menor y pre
numerar los recibos. iv) Andlisis de la evaluacién de contraparte con
informacién actualizada. v) Partidas conciliatorias con mas de seis meses
de antigliedad. vi) En abastecimiento de dinero a la caja, se contraviene el
subproceso P37, apertura de taquilla, del mega proceso gestion de
tesoreria.

® En cuanto a la auditoria al manual de Politicas de Riesgo de Mercado
SARM, nuestros informes entregaron oportunidad de mejora en el
siguiente tema: i) Revisar y replantear estudio econémico para apertura
de la oficina Fontibdén. La Cooperativa en su informe del comité SIAR
componente SARM, establece las tasas de colocacion y captacion que
permitan generar los flujos necesarios para cumplir con la funcién social y
econdmica en que se desarrolla.

® En cuanto al Riesgo Operativo, nuestras auditorias entregaron las
siguientes oportunidades de mejora: i) Conservar normas RETIE
(reglamento técnico de instalaciones eléctricas) en las instalaciones fisicas
de la Cooperativa. ii) Aprovechar el sistema de turnos para aproximario al
esquema de multiportal. iii) Aplicar circular CEO36 en cuanto a baja de
activos. iv) Hacer prueba de restablecimiento de operaciones ante
sucesos informaticos. v) Dotar de cdmaras de seguridad en los cuartos
que alojan hardware informatico en las oficinas. vi) Dotar de cantonera
automdtica o manual en puertas de acceso a las oficinas. vii) Revision
periodica y constante de videos para solucién de fallas en el menor tiempo
posible. viii) Inactivar pardmetros no utilizados en convenios de nomina. ix)
Insertar dentro del manual SARO los eventos de riesgo Nos. 2 y 3, de
acuerdo a lo establecido en la CBCF. x) Enfatizar y continuar con la
revision minuciosa del sistema de seguridad en oficinas. xi) Debe quedar
plasmada en el comité SIAR, la evaluacion semestral al manual SARO.
Nuestras conclusiones sobre el cumplimiento normativo e instructivos de
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este riesgo, es que la Cooperativa cumple con lo establecido enlanorma e
informa al Consejo de Administracion mediante las actas del comité SIAR
componente SARO. El control de este sistema en la Cooperativa es
efectivo.

° En cuanto al SARLAFT, la Cooperativa cumple con la aplicacion del
manual establecido para el control y monitoreo de las operaciones
transaccionales y otras, que puedan afectar la reputacion y el lavado de
activos en la institucion. Nuestras auditorias establecieron oportunidades
de mejora en: i) Diligenciamiento automatico del formato transacciones en
efectivo. ii) Integracion entre aplicativos SGF y Vigia. iii) Generar alertas
que lleguen directamente al oficial de cumplimiento. iv) Afiliaciones de
asociados en linea, para evitar reprocesos. v) Registrar y estipular
condicion de PEP por familiaridad o consanguinidad. vi) Las operaciones
diferentes a lo transaccional, deben cargar la consola del vigia. vii)
Actualizar roles y desactivar los no existentes, del personal que labora en
la cooperativa. Vvii) Actualizar parametrizacién para control de
operaciones en efectivo individuales y acumuladas. ix) Prueba de
recorrido que pueda establecer ambiente de prueba en linea.

Para la evaluacion del control interno, utilicé como criterio el modelo COSO. Este
modelo no es de uso obligatorio para la entidad, pero es un referente aceptado
internacionalmente para configurar un proceso adecuado de control interno y
como Herramienta la ISAE 3000.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados
del gobierno corporativo, la administracion y otro personal, designado para
proveer seguridad razonable en relacién con la preparacion de informacion
financiera confiable, el cumplimiento de las normas legales e internas y el logro
de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones.

El control interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que
i) Permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable,
reflejen en forma fiel y adecuada las transacciones y las disposiciones de los
activos de la entidad; ii) Proveen seguridad razonable de que las transacciones
son registradas en lo necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros de acuerdo con el marco técnico normativo aplicable al Grupo N°2,
que corresponde a la NIIF para las PYMES y que los ingresos y desembolsos de
la entidad estdn siendo efectuados solamente de acuerdo con las
autorizaciones de la administracion y de aquellos encargados del gobierno
corporativo vy iii) Proveer seguridad razonable en relaciéon con la prevencion,
deteccidn y correccion oportuna de adquisiciones no autorizadas y el uso o
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disposicidn de los activos de la entidad que puedan tener un efecto importante
en los estados financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la
normatividad legal que afecte a la entidad, asi como de las disposiciones de los
estatutos y de los 6rganos de administracion y el logro de los objetivos
propuestos por la administracion en términos de eficiencia y efectividad
organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir o detectar
y corregir los errores importantes. También, las proyecciones de cualquier
evaluacion o efectividad de los controles de periodos futuros estdn sujetas al
riesgo de que los controles lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las
condiciones o que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos se
pueda deteriorar.

Esta conclusion, se ha formado con base en las pruebas practicadas para
establecer si la entidad ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y
estatutarias y a las decisiones de la asamblea de delegados y consejo de
administracion y mantiene un sistema de control interno que garantice la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas
efectuadas, especialmente de cardcter cualitativo, pero también incluyendo
cdlculos cuando lo consideré necesario de acuerdo con las circunstancias,
fueron desarrolladas por mi durante el transcurso de mi gestion como revisor
fiscal y en desarrollo de mi estrategia de revisoria fiscal para el periodo.
Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacién son una base
suficiente para expresar mi conclusion.

Opinidn sobre el cumplimiento legal y normativo:

En mi opinidn, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones
aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias de la asamblea de
delegados y del consejo de administracion, en todos los aspectos importantes.

Opinion sobre la efectividad del sistema de control interno:

En mi opinién, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes,
con base en el modelo COSO.
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Cordialmente,

b=t

JACSSON ALBEIRO FONNEGRA MEJIA
REVISOR FISCAL

T.P.79.643-T

Medellin, febrero 29 de 2024
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COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA LIMITADA COOGRANADA
Estado de Situacion Financiera Separado
Por el periodo terminado en 31 de Diciembre de 2023 y 2022

ACTIVOS

Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo
Cartera de Credito
Cuentas Comerciales por Cobrar
Activos por impuestos
Otros activos no financieros
Subtotal

Activos no corrientes
Propiedades, Plantay Equipo
Activos intangibles distintos de la plusvalia
Inversiones contabilizadas por el método de la participacidon
Cartera de Creditos
Subtotal
Activos totales

PATRIMONIO Y PASIVOS
Pasivos corrientes
Instrumentos Financieros a costo Amortizado
Obligaciones Financieras
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Pasivos por impuestos
Beneficio a Empleados
Otros pasivos no financieros
Provisiones a Corto Plazo
Pasivos corrientes totales

Pasivos no corrientes
Instrumentos Financieros a costo Amortizado
Obligaciones Financieras
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar
Otros pasivos no financieros

Pasivos no corrientes totales

Pasivos totales

PATRIMONIO
Aportes Sociales
Capital Minimo Irreductible
Reservas
Superavit
Excedentes Retenidas convergencia al Nuevo Marco Normativo
Resultados del Ejercicio
Patrimonio Neto total

Activo Neto y pasivos totales

ALBA S ARIAS GIRALDO
Gerente General

en miles de pesos

Nota No. 31/12/2023 31/12/2022 VARIACION
3 39.943.242 37.845.813 2.097.428,52
4 94.034.571 89.778.969 4.255.602,30
5 938.844 412.072 526.771,99
6 170.825 80.244 90.580,56
7 65.010 108.666 (43.656,26)
135.152.491 301.868.354 6.926.727,12
8 17.276.994 16.814.823 462.170,83
9 431.361 485.052 (53.691,93)
10 584.264 551.054 33.209,91
4 183.705.896 173.642.590 10.063.306,00
201.998.514 17.850.929 10.504.995
337.151.005 319.719.283 17.431.721,93
1 234.151.287 205.969.338 28.181.949,19
12 11.481.961 14.716.089 (3.234.128,62)
13 3.673.560 3.735.739 (62.179,08)
14 438.964 394.844 44.119,49
15 2.053.059 1.758.380 294.679,44
16 784.787 746.589 38.197,44
17 72.028 65.111 6.917,10
252.655.645 227.386.090 25.269.554,96
1 16.004.853 21.459.096 (5.454.243,08)
12 4.666.667 11.332.222 (6.665.555,77)
13 52.738 49.395 3.342,66
16 8.098.751 7.853.983 244.767,55
28.823.008 40.694.697 -11.871.688,64
281.478.654 268.080.787 13.397.866,32
18 1.724.100 1.516.982 207.117,63
18 32.757.902 28.822.667 3.935.234,93
19 9.963.965 9.406.040 557.924,19
19 1.356 1.356 0,00
10.496.638 10.496.638 0,00
19 728.390 1.394.810 -666.420,88
55.672.351 51.638.495 4.033.855,87
337.151.005 319.719.283 17.431.722,19

Contadora

MILDREY GOMEZ DUQUE

JACSSON FONNEGRA MEJIA
Revisor Fiscal T.P. 79643-T
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COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA LIMITADA COOGRANADA

Estado de Acfividades
Por el periodo terminado en 31 de Diciembre de 2023 y 2022
NIT: 890,981,912-1

Nota No. 31/12/2023 31/12/2022 VARIACION
Ingresos de actividades ordinarias 22 52.799.096 43.181.645 9.617.450,76
Costo por Servicios 23 21.983.808 13.293.595 8.690.212,89
Excedente Bruto 30.815.288 29.888.050 927.237,86
Ofros ingresos 24 2.000.906,48 1.762.992,75 237.913,72
Beneficios a Empleados 25 15.758.478 13.114.230,55 2.644.247,22
Gastos Generales 26 14.848.980 14.814.562 34.418,14
Deterioro 27 4.160.951 1.832.050 2.328.900,96
Amortizacion a Agotamiento 28 322.985 236.442 86.543,21
Depreciaciones 29 641.488 645.850 (4.362,56)
Excedente (pérdida) por actividades
de operacién (2.916.687) 1.007.909 (3.924.595,38)
Ingresos financieros 30 5.223.798 2.516.399,84 2.707.397.87
Costos financieros 31 1.578.721 2.129.497,94 (550.776,63)
Excedente (pérdida), antes de
impuestos 728.390 1.394.810 (666.420,88)
Ingreso (gasto) por impuest os X 0,00 0,00 -
Resultado (Pérdida) del periodo atribuible a: -
Participaciones no controladoras X 0,00 0,00 -
Propietarios de la Contraladora X 0,00 0,00 -
ALBA S ARIAS GIRALDO MILDREY GOMEZ DUQUE JACSSON FONNEGRA MEJIA

Gerente General Contadora

Ahorro y Crédito
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Cooperativa San Pio X de Granada limitada COOGRANADA
Estado de Flujos de Efectivo
Por el periodo terminado en 31 de Diciembre de 2023 y 2022
En miles de pesos
NIT : 890,981,912-1

Flujos de Efectivo de actividades de operacion por el Método Indirecto

2.023
Utildiad o Pérdida Neta del Periodo 728.390
Ajustes por:
Depreciacion 641.488
Amortizacion 322.985
Variaciones en activos y Pasivos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo -
Inversiones a Costo Amortizado -
Inversiones contabilizadas por el método de la participacion 33.210
Cartera De Crédito Corriente 14.318.909
Cuentas Comerciales Por Cobrar Corrientes 526.772
Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar 58.836
Activos porimpuestos Corrientes 90.581
Pasivos por impuestos (44.119)
Beneficio a Empleados (294.679)
Otros activos financieros corrientes -
Otros activos no financieros corrientes (43.656)
Otros pasivos no financieros (199.653)
Provisiones a Corto Plazo
Efectivo neto usado en activades de operacién 16.139.062
Efectivo en las actividades de inversién
Propiedad, planta y equipo (179.317)
Propiedades de Inversiéon -
Intangibles (376.677)
Efectivo nefo usado en actividades de inversion (555.994)
Efectivo en actividades de financiacion
obligaciones financieras 9.899.684
Instrumentos Financieros a costo Amortizado (22.727.706)
aumento de capital (4.142.353)
dividendos decretados -
aumento o disminucién del pratrimonio (495.955)
Efectivo neto provisto por actividades de financiacién (17.466.330)
Disminuciéon del Efectivo durante el afio (1.883.262)
Efectivo al comienzo del ano 37.845.813
Efectivo al final del ano 39.943.242

ALBA S ARIAS GIRALDO MILDREY GOMEZ DUQUE
Gerente General Contadora

2.022
1.394.810

645.850
236.442

672.651
(12.717)
(27.727.181)
41.009
625.741
19.113
95.485
291.192
(35.240)
1.266.256

(22.486.587)

(800.869)
(303.335)
(1.104.204)

11.130.685
15.490.932
3.174.054
2.128.087
31.923.757

8.332.966
32.587.409
37.845.813

7

JACSSON FONNEGRA MEJIA
Revisor Fiscal T.P. 79643-T
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COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA LTDA. COOGRANADA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

A DICIEMBRE 31 DE 2023
NIT : 890,981,912-1
en miles de pesos

VARIACION VARIACION
AUMENTO EN EL PATRIMONIO 2.023 2.022 ACTUAL ANTERIOR  DIFERENCIA %
APORTES SOCIALES 34.482.002 30.339.650  4.142.353 3.174.054 968.298  30,51%
RESERVA PROTECCION
APORTES 9.963.965  9.406.040 557.924 608.025 -50.101 -8,24%
FONDOS PATRIMONIALES 0 0 0 0 0 0,00%
EXC O PERDIDA DE
EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
EXC O PERDIDA DELEJERCICIO  728.390  1.394.810 -666.421 -125.251 -541.169 432%
GANANCIAS RETENIDAS 10.496.638 10.496.638 0 0 0 100%
TOTAL AUMENTOS 4.033.856 3.656.828 377.028 10,31%
VARIACION VARIACION
MENOS: DISMINUCION DEL
PATRIMONIO 2.023 2.022 ACTUAL ACTUAL  DIFERENCIA %
N.A. 0 0 0 0 0 0,00%
TOTAL DISMINUCIONES 0 0 0 0
TOTAL AUMENTO DEL PATRIMONIO 4.033.856 3.656.828 377.028 1031%
ACTIVOS A DIC 31/2023 337.151.005 319.719.283
ACTIVOS A DIC 31/2022 319.719.283 287.196.601
AUMENTO DEL ACTIVO 17.431.722 32.522.682 -15090.960  -46,40%
PASIVOS A DIC 31/2023 281.478.654 268.080.787
PASIVOS A DIC 31/2022 268.080.787 239.214.934
AUMENTO DEL PASIVO 13.397.866 28.865.853 -15.467.987  -53,59%
TOTAL AUMENTO DEL PATRIMONIO 4.033.856 3.656.828 377.028 1031%
ALBA S ARIAS GIRALDO MILDREY GOMEZ DUQUE JACSSON FONNEGRA MEJIA
Gerente General Contadora Revisor Fiscal T.P. 79643-T
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DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

EXCEDENTES NETOS ANO 2023 — 728.389.593,10

Destinacién legal %
DIAN 20% 145.677.918,62
Fondo de solidaridad 10% 72.838.959,31
Reserva para proteccion de aportes 40% 291.355.837,24
Total destinacién legal 70% 509.872.715,17
Propuesta a Disposicion de la Asamblea 30% 218.516.877,93
Fondo de Educacion 10% 72.838.959,31
Fondo de solidaridad 10% 72.838.959.31
Fondo Bienestar Social 10% 72.838.959,31
Total a disposicién de Asamblea 30% 218.516.877,93
RESUMEN CONSOLIDADO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Distribucién Legal de A bl Total a Distribui % total

DIAN 20% 145.677.918,62 0,00 145.677.918,62 20,00%
Fondo de Educacion 10% 0,00 72.838.959.31 72.838.959,31 10,00%
Fondo de solidaridad 10% 72.838.959,31 72.838.959.31 145.677.918,62 20,00%
Reserva para proteccién de aportes 40% 291.355.837,24 0,00 291.355.837,24 40,00%
Fondo Bienestar Social 10% 72.838.959,31 72.838.959,31 10.00%
Total destinacién 509.872.71517 218.516.877,93 728.389.593,10 100,00%
Porcentaje de distribucion 70,00% 30,00%

ALBA S ARIAS GIRALDO
Gerente General

MILDREY GOMEZ DUQUE
Contadora
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Informe _
Financiero ano 2023

RESUMEN DE POLITICAS

1. INTRODUCCION

1.1. Informacion General

La Cooperativa San Pio X de Granada Ltda. “COOGRANADA" con Nit:
890.981.912-1 es una Persona Juridica, de derecho privado, sin dnimo de lucro,
de duracién indefinida y de responsabilidad limitada; establecida de acuerdo a
las leyes colombianas en especial la Ley 79 de 1988. Constituida bajo escritura
publica No. 26 del 18 de noviembre de 1963 en la Notaria Unica del Municipio de
Granada Antioquia. Mediante la Resolucion No. 0075 de marzo 18 de 1963, el
Ministerio de Trabajo autoriza a nuestra Entidad el inicio de sus operaciones, con
personeria juridica concedida por Resolucion 00165 de febrero 4 de 1963
originaria de dicho Ministerio.

Actualmente se encuentra inscrita en la Cdmara de Comercio de la ciudad de
Rionegro, Antioquia, mediante Matricula No. 500085, desde el 4 de febrero de
1963. Tiene su domicilio principal en el Municipio de Granada, Departamento de
Antioquia, posee en la actualidad oficinas debidamente autorizadas para sus
aperturas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en las ciudades de
Bogotd-Centro (aprobada mediante oficio 007114 de mayo 26 de 2005
Ubicada en la calle 11 Nro. 11-39 Centro Comercial Centrolandia, Bogota-San

7\

Ahorro y Crédito |
| i ggreawmsgrg% ﬂ



José (aprobada mediante oficio 013855 de septiembre 14 de 2005, ubicada en
la carrera 21 Nro. 9A -31 Centro Comercial San José Plaza; Medellin, que viene
operando desde el ano 1995, y estd ubicada en la Calle 46 Nro. 52 A-14;
Medellin Oficina Villa Hermosa (aprobada mediante oficio 013854 de
septiembre 14 de 2005, ubicada en el barrio Villa Hermosa Carrera 40 Nro.
65BB-18; Cali-Centro (aprobada mediante oficio 007111 de mayo 26 de 2005,
ubicada en la carrera 9 A Nro.14-03 piso 2do, Cali-Villa Colombia (aprobada
mediante oficio 006484 de mayo 12 de 2005, ubicada en la carrera 15 Nro.
S50-29 Centro Comercial Santiago Plaza, Local 208B); Cartagena (aprobada
mediante oficio 013852 de septiembre 14 de 2005, ubicada en la Avenida
Pedro de Heredia Nro. 26-131 Centro Comercial Colonial), Barranquilla
(aprobada mediante oficio 007110 de mayo 26 de 2005, ubicada en la calle 34
Nro. 43-129 Local 219 Piso 2do); Yumbo Valle, ubicada en la calle 9 N 2-69
Barrio Bolivar (aprobada mediante radicado 20102500335511 de noviembre 4
de 2010) Oficina Santuario ubicada en la Calle. 51 Nro. 43-06 parque principal,
San  Carlos, Antioquia  (incorporada  segun  resolucién  numero
20112500008925 del 31 de octubre 2011 ubicada en la carrera 20 N 20 - 03
pargue principal) —Alejandria, Antioquia (incorporada segun resolucion numero
20122500007415 de 08 de mayo de 2012 ubicada carrera 20 No. 20-05
parque principal)- Oficina Medellin Barrio Belén ubicada en la Calle 30A No
75-38 estd también como producto de la incorporacién con La cooperativa
Coopalejandria, en el Municipio de Concepcién, Antioquia cuenta con una oficina
ubicada en la Avenida Tulio Ospina Carrera 18 No 18-68, en la Central
Mayorista del municipio de Itagui, Antioquia, en la Calle 85 No. 48-01 Blogue 31,
Local 111, en el Municipio de Marinilla un oficina en la carrera 29 Nro. 30-16, en el
Municipio de Palmira, Valle del Cauca con una oficina ubicada en la Carrera 26
No.31 -24 local 101 y una oficina ubicada en el Municipio de Medellin, Barrio
Aranjuez en la Calle 94. No.49-12 piso 2, una oficina Ubicada en el Municipio de
Fontibén Cundinamarca calle 19 nro. 100 - S0 local 302, oficina ubicada en el
municipio de Cartago Valle del Cauca en la calle 11 Nro. 8a -15 Sector San
Nicolds. Al cierre del ejercicio cuenta con 292 empleados vinculados, 12
personas que prestan sus servicios con contrato inferior a un ano, 272 con
contrato a término indefinido y 8 aprendices.

Objeto social: la cooperativa Coogranada tiene como objeto social del acuerdo
cooperativo, la organizacion y ejercicio de la actividad financiera de manera
exclusiva con las personas asociadas, a partir del fomento del ahorro para la
captacion de depdsitos, el servicio de crédito y los servicios complementarios
que contribuyan al mejoramiento integral de las condiciones de vida de la
comunidad a la cual sirve. Para el logro de su objeto social, Coogranada podra

Ahorro y Crédito
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adelantar en forma directa las operaciones, actos y contratos que autoriza la
ley y las reglamentaciones de la misma para regular la actividad de las
cooperativas de ahorro y crédito.

1.2. Bases de elaboracion Estados Financieros

Los Estados Financieros de COOGRANADA se han elaborado de acuerdo con el
Anexo N° 2 Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y su modificatorio
2496 de 2015 (incorpora el Decreto 3022 de 2013) emitido por los Ministerios
de Hacienda y Creédito Publico y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
que incorpora la Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), excepto el tratamiento de
los aportes de los asociados y el deterioro de la cartera de créditos y sus
intereses.

Coogranada aplica igualmente las disposiciones contempladas en la Ley 79 de
1988, Ley 454 de 1.998 y sus respectivos decretos reglamentarios, asi como las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en
las Circulares Bdsicas: Contable 004 de 2008 modificada por la Circular
Externa No. 02 de 2015 y Circular Bdsica Juridica modificada por la Circular
No.06 de 2015 y demds actos administrativos y gubernamentales que regulan
la actividad financiera y el sector solidario.

A continuacién, se muestra el listado de las normas internacionales para las
pymes aplicables.

Normas de informacion Financiera para pequeias y medianas empresas
(NIIF para las Pymes).

Seccién 1 Pequenas y Medianas Entidades

Seccion 2 Conceptos y Principios Fundamentales

Seccion 3 Presentacion de Estados Financieros

Seccion 4 Estado de Situacion Financiera

Seccion S Estado del Resultado integral y Estado de Resultados

Seccién 6 Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado del Resultado Integral
y Ganancias Acumuladas

Seccién 7 Estado de Flujos de Efectivo

Seccion 8 Notas a los Estados Financieros
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Seccion 10 Politicas Contables, Estimaciones y Errores

Seccion 11 Instrumentos Financieros Bdsicos

Seccion 12 Otros Temas relacionados con los Instrumentos Financieros
Seccion 16 Propiedades de Inversion

Seccion 17 Propiedades, Planta y Equipo

Seccion 18 Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

Seccion 20 Arrendamientos

Seccion 21 Provisiones y Contingencias

Seccion 22 Pasivos y Patrimonio

Seccién 23 Ingresos de Actividades Ordinarias

Seccion 25 Costos por Préstamos

Seccion 27 Deterioro del Valor de los Activos

Seccion 28 Beneficios a los Empleados

Seccion 32 Hechos ocurridos después del Periodo sobre el que se Informa
Seccion 35 Transicion a la NIIF para PYMES.

2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES

POLITICAS APLICADAS

Las principales politicas contables aplicadas por la Cooperativa durante los
gjercicios 2023 y 2022 se detallan a continuacion.

2.1. Moneda de presentaciéon y moneda funcional

Las partidas incluidas en los Estados Financieros son presentadas en pesos
colombianos que es la moneda funcional y de presentacion de la Cooperativa.
Toda la informacion es presentada en miles de pesos, excepto cuando se
indique lo contrario, y ha sido redondeada a la unidad mads cercana.

Los Estados Financieros para los anos terminados el 31 de diciembre de 2023 y
31 de diciembre de 2022, han sido preparados a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por la Cooperativa y para facilitar su comprension son
expresados para su presentacion en miles de pesos.

La Cooperativa ha determinado que el peso colombiano (COP) representa su
moneda funcional. Los registros contables de la Cooperativa son mantenidos en
Pesos Colombianos. La cooperativa no maneja transacciones en moneda
extranjera.
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Cambios normativos

2.2. Criterio de Importancia Relativa

Un hecho econdmico tiene importancia relativa cuando, debido a su naturaleza,
cuantia y las circunstancias que lo rodean, su conocimiento o desconocimiento,
puede alterar significativamente las decisiones econémicas de los usuarios de la
informacion. Los Estados Financieros desglosan los rubros especificos conforme
a las normas legales o aquellos que representan el 0.3% o mds del activo total,
del activo corriente, del pasivo total, del pasivo corriente, del capital de trabajo,
del patrimonio y de los ingresos, segun el caso. Ademds, se describen montos
inferiores cuando se considera que puede contribuir a una mejor interpretacion
de la informacion financiera.

2.3. Efectivo y Equivalentes de Efectivo
El efectivo y los equivalentes de efectivo estdn representados por el efectivo,

bancos y las inversiones con vencimiento dentro de los tres meses siguientes a
su adquisicion con un riesgo insignificante en los cambios de valor.

2.4. Inversiones a Costo Amortizado

Las inversiones estdn representadas por titulos valores, depdsitos en Fiducias y
fondos de valores son registrados al costo de adquisicion y al cierre del ejercicio
son valoradas y medidas al costo amortizado.

Fondo de liquidez

El objetivo del Fondo de Liquidez es mantener constantemente inversiones
equivalentes al 10% de los saldos de los depositos de ahorros, de las cuales no se
debe disponer sino en caso de eventuales retiros inesperados de captaciones;
por lo tanto, el uso extraordinario de los recursos del Fondo de Liquidez deberd
justificarse plenamente.

Ahorro y Crédito
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2.5. Cartera de Créditos

Para tener acceso a los créditos es necesario presentar toda la documentacion
debidamente diligenciada y estar respaldados con garantias y titulos valores
que correspondan a las exigencias del reglamento de creditos vigentes. Los
préstamos se contabilizan con base en su valor nominal. Los intereses pactados
vencidos se registran como ingresos del periodo. La estructura de la cartera de
COOGRANADA, son los créditos otorgados a través de operaciones activas
registradas en moneda legal.

La evaluacion general de cartera debe realizarse por lo menos dos veces al ano,
en mayo y noviembre, registrando los resultados en los meses de junio y
diciembre respectivamente.

Para dar cumplimiento a la normatividad, COOGRANADA cuenta con una
metodologia analitica que cumple con los pardmetros exigidos para el proceso
de evaluacion y calificacidn, en este proceso se evalua:

@ Calificacion interna de riesgo

& Calificacion externa de riesgo

& Nivel de endeudamiento general
& Capacidad de pago

& Calidad de la garantia

En lo que corresponde a la reestructuracion de créditos la entidad cuenta con
unas politicas orientadas a normalizar una obligaciéon entre las que estan:

La reestructuracion que efectua la Cooperativa tiene el propdsito de ayudar al
deudor que por cambio en los ingresos y condicion econémica le genere
disminucion en la capacidad de pago.

Si el asociado tiene dificultades actuales o potenciales para cumplir con el plan
de pagos solicita por escrito a la Cooperativa la reestructuracion explicando
claramente los motivos.

Un crédito se considera reestructurado cuando se modifican las condiciones

inicialmente pactadas del crédito que tiene como propédsito permitir al deudor la
atencion adecuada del crédito.

Ahorro y Crédito
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Para iniciar el proceso de reestructuracion es indispensable que el deudor
pague la totalidad de los intereses corrientes y de mora.

Cuando el crédito reestructurado se ponga en mora, volverd de inmediato a la
calificacion que tenia antes de la reestructuracion si esta fuera de mayor riesgo,
y, en consecuencia, la Cooperativa deberd hacer las provisiones
correspondientes y suspender la causacién de intereses en el estado de
resultado y otros conceptos cuando fuere el caso.

En el ano 2023 y después de ser agotado el cronograma establecido por la SES,
sobre la fase pedagdgica para el cdlculo del deterioro a través de la
metodologia de la pérdida esperada (PE), la cual se calculé desde la
determinacion de la probabilidad de incumplimiento (PI) y la Probabilidad dado
el incumplimiento (PDI), en el mes de julio se salié en produccién y la respectiva
contabilizacion del resultado, lo que indica que desde el mes de julio de 2022 la
Cooperativa adoptd la contabilizacion del deterioro a través de la pérdida
esperada (PE), y en adelante se continud realizando de esta manera.

La Entidad podra registrar en el deterioro general un deterioro superior al
minimo exigido y solo hasta el 5% del total de la cartera bruta.

La Cooperativa adoptd las siguientes politicas para realizar el castigo de
cartera a diciembre de 2023:

« Setomod la cartera con calificaciéon E de todas lineas de crédito al corte
de julio y noviembre de 2023.

«  Se verificd la gestion realizada por la oficina y Call center para
confirmar que es cartera irrecuperable.

« Se solicitd concepto de abogados sobre la gestion realizada a cada
uno de los créditos y certificacion si son irrecuperables.

«  Se evalué el acumulado de castigo por asociados para verificar si
arrastraba créditos por calificacion y sus saldos en cuentas de ahorro
y aportes para realizar el respectivo cruce.

« Se sometié a consideraciéon en el comité de Evaluacion de Cartera,
para luego presentarla en Consejo para su aprobacion.
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2.6. Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar, representan derechos a reclamar a los asociados por
los servicios de seguro de vehiculos, responsabilidades pendientes, convenios y
otras operaciones por cobrar, dichas cuentas por cobrar no generan intereses;
los importes en libros de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se
revisan para determinar si existe alguna evidencia objetiva de que no vayan a
ser recuperables. Si es asi, se reconoce inmediatamente en resultados una
pérdida por deterioro del valor.

2.7. Activos Por Impuestos

Corresponden a las retenciones practicadas por concepto de rendimientos
financieros en inversiones y cuentas de ahorros, en la declaracion de renta del
ano 2022 este saldo se detrajo para el pago de dicho impuesto, igual situacion
se dard para el ano 2023.

2.7.1. Impuesto sobre la renta y complementarios

La Cooperativa es una entidad perteneciente al Régimen Tributario Especial de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 19-4 del Estatuto Tributario. Por tal
razon, goza de los siguientes beneficios tributarios:

1. De conformidad con el articulo 142 de la ley 1819 del 2016 que modificd
el articulo 19-4 del Estatuto Tributario en el cual se establecié que las
cooperativas por ser pertenecientes al régimen tributario especial,
tributan sobre sus beneficios netos a la tarifa unica del 20% y se aplicard
de manera gradual como lo explican los paragrafos transitorios 1y 2,
Para el ano 2022 la tarifa serd del 20%.

Las cooperativas realizardn el cdlculo de este beneficio neto o
excedente de acuerdo con la ley y la normativa cooperativa vigente. Las
reservas legales a las cuales se encuentran obligadas estas entidades
no podrdn ser registradas como un gasto para la determinacion del
beneficio neto o excedente.

La Cooperativa No estd obligada a liquidar el Impuesto sobre la Renta
por el sistema de “Renta Presuntiva” conforme al paragrafo 1 del
Avrticulo 19-4 del Estatuto Tributario y al Articulo 19 del Decreto 4400 de
2004 y decreto 640 de 2005; ratificado en el decreto 2150 del 2017.
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2.7.2. Gravamen a los movimientos financieros

El gravamen a los movimientos financieros es un impuesto indirecto de orden
nacional que se aplica a las transacciones realizadas por los usuarios a traves
de las diferentes entidades que ejercen actividad financiera del Sector
Financiero o del Sector Solidario.

De acuerdo con el Articulo 875 del Estatuto Tributario, serdn sujetos pasivos del
gravamen a los movimientos financieros los usuarios y clientes de las entidades
vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria.

El hecho generador estd definido en el articulo 871 (adicionado por la Ley 633
de 2000) del Estatuto Tributario y lo constituye la realizacion de las siguientes
transacciones financieras: disposicion de recursos de las cuentas corrientes o de
ahorros, siempre que tal disposicidon implique retiro en efectivo, retiro mediante
cheque, retiro mediante talonario, retiro con tarjeta débito, retiro por cajero
electrénico, notas débito, expedicion o giro de cheques de gerencia, traslado de
fondos, cesidon de recursos, movimientos contables en los que se configure el
pago de obligaciones o el traslado de bienes, recursos o derechos a cualquier
titulo, y el pago de los importes de los depdsitos a termino mediante el abono en
cuenta.

La tarifa del gravamen a los movimientos financieros es del 4 por mil y la base
gravable estd integrada por el valor total de la transaccion financiera mediante
la cual se disponen los recursos (Articulo 872 y 874 de Estatuto Tributario).

2.7.3. Industria y Comercio

Grava el ingreso producto de actividades industriales, comerciales o de servicios
realizadas en la jurisdiccion de una municipalidad o distrito, con o sin
establecimiento comercial.

2.7.4. Impuesto al valor agregado (IVA)

Es un gravamen que recae sobre el consumo de bienes, servicios y explotaciéon
de juegos de suerte y azar. Es un impuesto del orden nacional, indirecto, de
naturaleza real, de causacion instantdnea y de régimen general.

Ahorro y Crédito

— &ﬁ Coogranada 113

jCrecemos para servir!




2.8. Otros Activos No Financieros

Corresponde a pdlizas de seguros adquiridas por la cooperativa cuyo beneficio
se recibe en varios periodos y puede ser recuperable.

2.9. Propiedad, Planta y Equipo

Las partidas de propiedades, planta y equipo se miden al costo menos la
depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor acumulada.

La depreciacion se carga para distribuir el costo de los activos menos sus
valores residuales a lo largo de su vida util estimada, aplicando el método lineal.
En la depreciacion de las propiedades, planta y equipo se utilizan las siguientes
vidas utiles y valor residual:

Tipo Vida Util Valor Residual
Edificios Enire 40y 80 Entre 0y 20%
anos
L . Entre 4 y 12
Maguinaria y Equipo afos Enfre 0y 5%
Muebles y Equipo de Oficina grggf 4y 12 Entre 0y 5%
. . Entre 1.5y 5
Equipo de Computo afos Enfre0y 1%
Vehiculos Erj’rre Sy 8 Entre 0y 5%
anos

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio significativo en la tasa
de depreciacion, vida util o valor residual de un activo, se revisa la depreciacion
de ese activo de forma prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

La utilidad o pérdida en la venta o retiro de propiedad, planta y equipo es
reconocida en las operaciones del ano en que se efectua la transaccién. Los
desembolsos normales por mantenimiento y reparaciones son cargados a
gastos.
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2.10. Activos intangibles

Los activos intangibles son programas informaticos adquiridos que se expresan
al costo menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro
acumuladas. Se amortizan a la vigencia de la licencia sin superar los 10 anos;
utilizando el método lineal. Si existe algun indicio de que se ha producido un
cambio significativo en la tasa de amortizacion, vida util o valor residual de un
activo intangible, se revisa la amortizacion de ese activo de forma prospectiva
para reflejar las nuevas expectativas.

2.11. Deterioro del valor de los activos

En cada fecha sobre la que se informa, se revisan las propiedades, plantas y
equipo, activos intangibles e inversiones en asociadas para determinar si
existen indicios de que esos activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de
valor. Si existen indicios de un posible deterioro del valor, se estima y compara el
importe recuperable de cualquier activo afectado (o grupo de activos
relacionados) con su importe en libros. Si el importe recuperable estimado es
inferior, se reduce el importe en libros al importe recuperable estimado, y se
reconoce una pérdida por deterioro del valor en resultados.

Si una pérdida por deterioro del valor revierte posteriormente, el importe en
libros del activo (o grupo de activos relacionados) se incrementa hasta la
estimacion revisada de su valor recuperable, sin superar el importe que habria
sido determinado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro de
valor del activo (grupo de activos) en anos anteriores. Una reversion de una
pérdida por deterioro de valor se reconoce inmediatamente en resultados.

2.12 Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

La cooperativa posee aporte en entidades cooperativas las cuales no cotizan en
bolsa. Estas inversiones se contabilizan al costo menos cualquier pérdida por
deterioro de valor acumulada.

Los ingresos por dividendos de inversiones en asociadas se reconocen cuando
se establece el derecho a recibirlos por parte de la cooperativa. Se incluyen en
otros ingresos.
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2.13. Fondos Sociales

Los fondos sociales se constituyen de conformidad con los articulos 54 y 56 de
la Ley 79 de 1988, la reglamentacion de la Superintendencia de la Economia
Solidaria y con los Estatutos de la Cooperativa.

Los fondos sociales se reconocen a su valor nominal como pasivos, porque se
originan en hechos pasados, como resultado de la distribucion de excedentes,
aprobado por la Asamblea General de Delegados, su ejecucion obedece a un
mandato contenido en una norma legal y la entidad espera desprenderse de
recursos que incorporan beneficios econdmicos futuros.

En las organizaciones solidarias, los excedentes resultantes al cierre del ejercicio
econdémico anual dan lugar, entre otros fines, a la creacion o incremento legal de
los dos fondos sociales pasivos definidos por ley, es decir, los de solidaridad y de
educacion. Ello conforme a lo establecido en materia de distribucion de
excedentes en el articulo 54 de la Ley 79 de 988.

El numeral dos del mismo articulo permite ademds que, con el remanente del
excedente, se creen o alimenten a discrecionalidad de la organizacion solidaria
otros fondos sociales pasivos de cardcter voluntario. Igualmente, con el
remanente del excedente, la Asamblea General podrd crear reservas y fondos
patrimoniales conforme a los numerales 1y 2 del articulo 4 de la Ley 79 de 1988.
Los recursos de los fondos sociales pasivos de cardcter voluntario, creados o
incrementados con excedentes, se deben entregar a los asociados con
fundamento en los respectivos reglamentos. La Asamblea General podrd
cambiar el destino de estos recursos, en forma parcial o total, hacia otro fondo
social pasivo o patrimonial de la organizacion.

El articulo 56 de la Ley 79 de 1998, prevé que la Asamblea General de las
cooperativas y precooperativas podrdn crear otras reservas y fondos,
diferentes a los de creacion legal previstos en el articulo 5S4 de la ley 79 de 1988.
Igualmente define que la entidad, con pardmetros presupuestales, determinard
el valor a proveer en cada fondo o reserva. Cabe aclarar que, por definicion, las
reservas son patrimoniales mientras que los fondos pueden ser patrimoniales o
fondos sociales pasivos.

En los fondos sociales pasivos creados y alimentados contra gastos del ejercicio
por decision de la Asamblea General (articulo S6 de la Ley 79 de 1988) se
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deberd contar con un reglamento donde se especifique el destino de los
recursos.

Para ello, se anexarad el acta de la asamblea donde se aprobd y se especifico el
monto de cada fondo.

Cuando el organismo solidario esté registrando pérdidas (del ejercicio o
acumuladas) o se encuentre restituyendo la reserva para proteccion de
aportes, bajo ninguna circunstancia podrdn alimentar fondos sociales pasivos
contra gastos del gjercicio.

2.14. Aportes sociales

Los aportes sociales como elemento del patrimonio, comprenden los aportes
sociales amortizados que son de propiedad de la Cooperativa y los aportes
sociales individuales pagados que hacen parte del capital minimo e irreducible,
de acuerdo con los estatutos.

La Cooperativa reconoce, en el estado de situacion financiera el valor de los
aportes, una a vez se haya recibido efectivamente el pago de los mismos.

El reconocimiento inicial de los aportes serd por su valor nominal.

La aplicacion de reclasificar una parte al pasivo no fue aplicada al sector
cooperativo vigilado por la Superintendencia de la Economia Solidaria por
cuanto se aplica la excepcion del Decreto 2436 de 2015. No obstante, se revela
el capital minimo irreducible de acuerdo al articulo 45 de los Estatutos de la
Cooperativa:

2.14. Beneficios a Empleados

La Cooperativa hace aportes periddicos para cesantias y seguridad social
integral: salud, riesgos profesionales y pensiones, a los respectivos fondos
privados de pensiones o a Colpensiones quienes asumen estas obligaciones en
su totalidad.

Adicionalmente la cooperativa realiza provisiones para pagos de prima
extralegales de quinquenios y prima de vacaciones las cuales se r ealizan
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tomando las fechas de ingresos de los empleados, dichos valores son traidos a
valor presente con una tasa de retorno.

Ademds, las citadas leyes requieren que las empresas paguen pensiones de
jubilacion a los empleados que cumplan ciertos requisitos de edad y tiempo de
servicio.

2.15. Reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias provienen de la colocacion de recursos
de la cooperativa a sus asociados, cuotas de manejo de las tarjetas débito,
valores cobrados a los asociados por conceptos de libretas, giros, cuotas de
admisién y los intereses generados por inversiones.

2.16. Correcciones y Errores

LA COOPERATIVA COOGRANADA corregira de forma retroactiva los errores
significativos de periodos anteriores en los primeros Estados Financieros
formulados después del descubrimiento del error, siempre y cuando sea
practicable determinarlos.

Debera realizar la reexpresion de la informacion comparativa para el periodo o
periodos anteriores, a través de una revelacion en notas a los Estados
Financieros.

Cuando sea impracticable la determinacion de los efectos de un error para uno
0 mas periodos anteriores presentados, LA COOPERATIVA COOGRANADA
reexpresard los saldos iniciales de activos, pasivos y patrimonio del primer
periodo en el cual sea practicable determinar el error.

LA COOPERATIVA COOGRANADA revelara:

a. Lanaturaleza del error del periodo anterior.

b. El importe de la correccién para cada partida afectadas en los Estados
Financieros para el periodo corriente y para los periodos anteriores en la
manera en que sea practicable determinario.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Nota 3. Efectivo y Equivalentes al Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo a diciembre 31 no tienen ninguna
restriccion ni gravamenes gue limiten su disposicion.

Al 31 de diciembre del 2023 y de 2022, el saldo de esta cuenta estd por:

CONCEPTO 2023 2022
Caja 4,809,748 5,387,808
Bancos 7,671,155 6,742,838
Inversiones * 27,462,338 25,715,167
TOTAL DISPONIBLE 39,943,241 37,845,813

Todas las cuentas se encuentran totalmente conciliadas al cierre del ano 2022,
las partidas conciliatorias pendientes al cierre del ejercicio corresponden a 84
cheques pendientes de pago por valor de $5.830.332

En la cuenta de inversiones se encuentran contabilizados las inversiones del
fondo de liquidez CDTS menores a 90 dias, las cuentas de ahorros disponibles

pertenecientes también al fondo de liquidez.

*Las otras inversiones estdn clasificadas asi:

NOMBRE VALOR
Fondos Fiduciarios 3,081,105
Juriscop 3,665,155
Coopcentral 5,244,497
Banco Finandina 5,093,876
Bancoomeva 5,209,886
CFA 2,051,798
Banco Microempresa 2,146,873
Banco Pichincha 969,148
Total 27,462,338

La cooperativa al cierre del gjercicio cuenta con 61 cuentas discriminadas asi:
38 cuentas corrientes 23 cuentas de ahorros.
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Nota 4. Cartera de Crédito

La cartera de crédito se evalua el riesgo de pérdida y se realizan las provisiones
consideradas necesarias para su proteccion, de acuerdo a la normatividad legal
vigente, emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria. La
clasificacion de la cartera por su nivel de riesgo es:

[ 2023 | 2023 [ 2022 | 2022 |
A 152,185,793 0| 149,726,560 894,093
B 5,710,638 16171] 2,662,948 279,434
C 1,682,292 300376] 2,951,911 519,064
D 4073816 443,851 185,840 138,092
E 2,069,563 993,695 1,726,688 1,391,629
[CONsUMO[~ 70040170]  718840] 64318549] 1752505
A 65,531,947 0| 59,437,447 519,869
B 1,498,607 11,961 1,287,551 62,130
C 1,324,335 86,966 2,263,511 374767
D 925,119 136,025 515315 267,787
E 760,161 483,888 814,725 527,951
IVWDA [ 13851164]  455275] 38266071] 403,802
A 13,112,860 189,378] 36,493,630 0
B 392,677 39,058 813,019 0
C 80,792 16,221 195,134 0
D 111,193 55,758 28,322 0
E 153,641 154,860 735,967 403,802
IMICROCR | 34512206] ~ 85345] 10451.498]  501,030]
A 33,341,659 o| 10086113 291,084
B 438,466 0 140,094 30,899
C 402314 0 56,812 22,598
D 108,877 0 71,410 58,414
E 220,889 85,345 97,069 98,036

Al igual que la cartera de crédito los intereses de dicha cartera también se
evaluan el riesgo de pérdida y se realizan los Deterioros necesarios segun la

normada.
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Los Intereses de crédito presentan los siguientes saldos a Dic de 2023

| 2023 | 2023 | 202 | 2022
A 1,793,293 12,678| 1,539,965 0
B 470,955 94,812 79,938 0
C 121,366 121,366 56,086 0
D 719,972 719,972 9,696 0
E 95,357 95,357 178,763 0
| consumo | sv2893]  12871¢] esasal 0 d
A 709,402 6,243 550,097 0
B 62,940 1,921 25,131 0
C 52,450 52,450 59,864 0
D 39.850 39.850 14,018 0
E 28,252 28,252 19,373 0
lvwoa [ o3| 000 of s 0000 4
A 208,086 0 230,262 0
B 22,505 0 26,717 0
C 3,981 0 2,688 0
D 4,164 0 2,169 0
E 8,585 0 62,780 0
|micrRoc | 291822 @ of sieil 000 d
A 231,688 0 134,411 0
B 13,012 0 6,491 0
C 13,930 0 2,825 0
D 7.074 0 3,499 0
E 26,118 0 4,392 0

= A\C
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El Deterioro General de la cartera de crédito a diciembre 31 representa el 1.06%
del total de la cartera; al cierre del ejercicio presenta los siguientes saldos

contables 2023:

ANO 2023 ANO 2022
Deterioro General Con Libranza 98,251 920,490
Deterioro General Sin Libranza 2,743,043 2,612,441
Sobre provision 3,990,404 1,295,092
TOTALES 6,831,698 3,998,023

En Resumen, tenemos:

Créditos de Comercial 165.722.101 157.253.947
Créditos de Consumo 70.040.170 64.318.549
Créditos de Vivienda 13.851.164 38.266.071
Créditos de Microcredito 34.512.206 10.451.498
Total Cartera Bruta 284.125.641 270.290.064
Intereses Corrientes 4.632.977 3.009.165
Provision Individual de Cartera -3.013.553 -5.879.649
Provision General de Cartera -6.831.698 -3.998.022
TOTAL CARTERA NETA 278.913.367 263.421.559

Los créditos Reestructurados fueron:

Comercial 1,505,311,073.00 26 513,280,628.00 11
Consumo 239,723,102.00 12 15,662,369.00 2
microcrédito 6,039,570.00 2 3,204,570.00 1
Vivienda 96,538,981.00 2
TOTALES 1,847,612,726.00 42 532,147,567.00 14
Ahorro y Crédito
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Grafico cartera reestructurada

con corte a diciembre 31/2023
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EVALUACION DE CARTERA

La Cooperativa evalua y valora permanentemente el riesgo de su cartera de
créditos, introduciendo las modificaciones del caso en las respectivas
calificaciones cuando haya nuevos andlisis o informacién que justifique dichos
cambios, segun lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, titulo IV, capitulo Il y sus respectivos
anexos, dando cumplimiento al procedimiento para la evaluacién de cartera
fijado por la Cooperativa.

La evaluacion general de cartera debe realizarse por lo menos dos veces al ano,
en mayo y noviembre, registrando los resultados en los meses de junio y
diciembre respectivamente.

Para dar cumplimiento a la normatividad, COOGRANADA cuenta con una
metodologia analitica que cumple con los pardmetros exigidos para el proceso
de evaluacion y calificacién, en este proceso se evalua:

« Cdlificacion interna de riesgo

+ Cadlificacion externa de riesgo

+ Nivel de endeudamiento general
« Capacidad de pago

« Calidad de la garantia
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Es importante anotar que para la calificacién de estos aspectos se tiene en
cuenta el endeudamiento con COOGRANADA y demds entidades de
intermediacion financieras, para esto se consulta en la central de informacion
financiera CIFIN, la informacién financiera y comercial de los deudores,
analizando ademds el comportamiento externo de pago.

En el ano 2023 la evaluacion general de la cartera, se realizé con la informaciéon
al corte de los meses de mayo y noviembre, fue presentada al comité de riesgos
SIAR, en los meses de junio y diciembre, donde se expuso la metodologia
previamente aprobada por el Consejo de Administracién y se analizaron los
casos que generaban posibles cambios en la calificacion por nivel de riesgo,
para efecto de las provisiones; estos resultados igualmente se expusieron al
Consejo de Administracion los cuales fueron aprobados por esta instancia.

Todos los cambios de calificacién por nivel de riesgo fueron registrados en el
sistema de informacion financiero SGF, y los impactos en el aumento de la
provisidon de la cartera individual, dando cumplimiento a la normatividad
vigente, como se puede comprobar en las respectivas actas.

CASTIGO DE CARTERA

La baja en cuentas o castigos corresponde a una depuracion contable sobre
partidas o cantidades registradas en el activo consideradas irrecuperables o de
no conversion en efectivo, con el fin de revelar la realidad econémica de los
bienes y derechos existentes. En el caso de la cartera de crédito y cuentas por
cobrar se realizé al momento del castigo el cruce de aportes sociales y otros
valores a favor del asociado retirado sobre el saldo insoluto de las obligaciones.

La cartera que se dio de baja asciende a $ 2.809.851.422 fue aprobada por el
Consejo de administracion mediante el acta 864 de noviembre 25 de 2023.

Nota 5. Cuentas Comerciales Por Cobrar

Responsabilidades Pendientes 25,373 6,676
Convenios 13,768 5819
ofras cuentas por cobrar 899,702 399,577
Total 938,843 412,072

124 A\% Cagﬁ?éétﬁada —

iCrecemos para servir!



Nota 6. Activos Por Impuestos
Retencion En La Fuente 170,824 80,244
Total 170,824 80,244

Nota 7. Otros Activos No Financieros

Corresponden a los pagos por concepto de pdlizas de directivos, pdliza de vida
empleados, pdliza de infidelidad y riesgos, poliza estudiantil asociados Cooingra;
el saldo al cierre del ejercicio contable 2023 es el siguiente:

CONCEPTO 2023 2022
Seguros 65,009 108,666
TOTAL 65,009 108,666
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Nota 8. Propiedad Planta Y Equipo

El saldo de propiedad planta y equipo del al aho 2023 es:

. . Equipos de
Terrenos Edificios iz G Maqunr}qna Cémputo Y total
Enseres y Equipo N ..
Comunicacioén
saldo Al 1 de 922,138  4,459,526| 3,117,914 735,779 2,924,094 12,159,451
enero 2022
0
Adquisiciones 0 1,041,318 118,786 17,136 227,645 1,404,885
Traslados y
Movimientos 0 0
Ventas y retiros 0 236,440 0 0 505,744 742,184
0
Saldo
922,138 5,264,404 3,236,700 752,915 2,645,995| 12,822,152

Diciembre 2023

Depreciaciéon
acumulada al 0| 2,668,873 1,949,967 593,704 2,440,110 7,652,654
1 de enero 2022

Depreciaciéon
acumulada al

31 de ol 2919,686 2,155,991 632,646 2,255,137 7,963,460
diciembre 2023

e | o o o | o
Retiro 0 0 0 0 0
22)23\,; dic de 922,138| 2,344,718 1,080,709 120,269 390,858| 4,858,692
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Nota 9. Activos intangibles

Al 31 de diciembre de 2023 y de 2022, el saldo de esta cuenta estd compuesta
por:

CONCEPTO 2023 2022
Licencias 2,130,276 1,860,982
Amortizacion Acumulada 1,698,915 1,375,930
total 431,361 485,052

Notas 10. Inversiones Contabilizadas

Por el Método de Participacion

Corresponde a los aportes sociales en entidades donde la cooperativa es
asociada, los saldos al cierre del ejercicio son:

ENTIDAD 2023 2022

Grupo Coogranada Asesores en Seguros 20.780 19.751

La cooperativa posee aportes en el grupo asesores en seguros los cuales son
medidos por el método de la participacion ya que posee influencia significativa
en la toma de decisiones; el registro inicial se reconoce al costo y se ajusta

reconociendo los cambios en el patrimonio de la asociada.

Inversiones medidas al costo

ENTIDAD 2023 2022
Confecoop Antioquia 462 462
Cooperativa Multiactiva Crecer Granada 688 563
Seguros la Equidad 329,627 320,347
Centro Integracion Y Capacitacion Cooperativa 3,334 2,297
Confiar Caja Cooperativa 734 734
Cooperativa De Consumo Y Mercadeo De Antiogy 35,000 35,000
Concepto BPO s.a.s. 100,020 80,000
Centro De Servicios Compartidos "sinergia " 42,049 42,049
Previsora Vivir 51,570 49,851
TOTAL 563,483 531,302
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Nota 11. Instrumentos Financieros A Costo Amortizado

Corresponde a los ahorros captados de los asociados en las distintas lineas de
ahorro. Para el ano en curso la Entidad tuvo una tasa promedio efectiva
ponderada para las cuentas de Ahorros del 118% E.A. Para los CD.AT de
13.05% E.A. para los contractuales 15.05% E.A El saldo a diciembre 31 de 2023
lo compone:

Ahorros Ordinarios 52,748,594 55,415,133
C.D.A.T. Emitidos < 6 meses 19,336,181 23,802,391
C.D.A.T. Emitidos 6 -12 meses 144,377,628 113,324,234
Ahorro contractual. 8,818,248 8,442,187
Intereses C.D.A.T 8,870,635 4,985,392
Total Depésitos a C.P. 234,151,286 205,969,338
C.D.A.T. Emitidos > 12 meses 16,004,853 21,459,096
Total Depésitos a L.P. 16,004,853 21,459,096
Total Depésitos 250,156,140 227,428,434

*cifras en miles de pesos.
Nuestra entidad, no efectua transacciones de captacidon de recursos con
terceros.

El sistema identifica como cuentas inactivas, aquellas que no tienen retiros, pero
estas cuentas poseen liquidacion de intereses y consignaciones.

Nota 12. Obligaciones Financieras

Representa los creditos adquiridos por la Cooperativa con el fin de atender los
requerimientos de efectivo y de colocacion, asi mismo al 31 de diciembre se tiene
registrado un saldo de $16.148.628

CONCEPTO 2023 2022
Bancoldex 6,356,282 15,327,067
Banco De Bogota S.a. 3,030,440 4,109,576
Banco De Occidente 2,755,706 3,009,413
Bancolombia 0 3,017,940
Sobregiros 4,006,199 584,316
Total 16,148,628 26,048,312
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En el ano 2023 Los créditos vigentes fueron tomados con Bancoldex debido a
que las tasas eran la mejor opcién que se encontraba disponible. En general se
toma el endeudamiento a plazos que tengan relacion con el ciclo de
recuperacion de la cartera en Coogranada que en promedio es de 36 meses
para los créditos comerciales.

DETALLE DE LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

BANCOLDEX 4-abr.-22 4-abr.-25 |IBR + 0,30 888,888,900.00 [ AMORT. K+ | Mensual
16-sep.-21 16-sep.-24 DTF+0.4 750,000,009.00 | AMORT. K+ | Mensual
29-sep.-21 29-sep.-24 IBR+0 250,000,021.00 | AMORT. K+ | Mensual
3-ago.-22 3-ago.-25 IBR+3.0 1,111,111,120.00 | AMORT. K+ | Mensual
10-ago.-22 10-ago.-24 IBR+3.0 333,333,344.00 | AMORT. K+ | Mensual
18-ago.-22 18-ago.-25 IBR+3.0 1,388,888,896.00 | AMORT. K+ | Mensual
20-oct.-22 20-oct.-25 IBR+3.0 1,527,777,784.00 [ AMORT. K+ | Mensual

BANCO DE OCCIDE| 27-oct.-23 27-oct.-25 FIJA 2,750,000,000.00 | AMORT. K+ | Mensual

BANCO BOGOTA 7-dic.-23 7-dic.-25 IBR+3,20 3,000,000,000.00 | AMORT. K+ | Mensual

Nota 13. Cuentas Por Pagar Comerciales

Y Otras Cuentas Por Pagar

Corresponden a pagos pendientes de obligaciones causadas por conceptos de
acreedores, proveedores, Contribuciones y dfiliaciones, Retenciones y aportes
laborales entre otros, a diciembre 31 de 2023 tienen los siguientes saldos:

CONCEPTO 2023 2022
Costos y Gastos Por Pagar 329,717 329,120
Proveedores 688,290 629,957
Contribuciones y Afiliaciones 112,878 99.853
Retencion y Aportes Laborales 337,535 219,240
Exigibilidades Servicios de Recaudo 2,205,139 2,457,568
Remanentes por Pagar 52,738 49,395
TOTAL 3,726,297 3,785,134

La cuenta mds representativa en este rublo es la de exigibilidades servicio de
recaudo que corresponde a convenios celebrados con empresas asociadas

para realizar recaudos de diferentes tipos.
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Nota 14. Pasivos por Impuesto

Representan las obligaciones de la cooperativa con el estado, por concepto de
IVA, retencion en la fuente, industria y comercio, gravamen a los movimientos
financieros; al cierre del ejercicio registra el siguiente saldo:

CONCEPTO 2023 2022
Impuestos Gravamenes y Tasas 438,963 394,844
TOTAL 438,963 394,844
Los saldos para cada impuesto son:
CONCEPTO VALOR

Impuesto de industria y comercio 263,487
Gravamen a los Movimiento Financieros 29,801
Impuesto a las Ventas Por pagar 55,678
Retenciones en la Fuente 89,997
TOTAL 438,963

Nota 15. Beneficio A Empleados

Corresponde a los saldos de las obligaciones laborales pendientes por pagar, al

cierre del gjercicio registran los siguientes valores:

CONCEPTO 2023 2022
Cesantias Consolidadas 817,347 703,245
Intereses a las Cesantias 98,408 83,291
Vacaciones Consolidadas 319,619 259,509
Primad e Vacaciones 270,867 213,298
Prima de Antigledad 546,818 499,037
TOTAL 2,053,059 1,758,380
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Nota 16. Otros Pasivos No Financieros

CONCEPTO 2023 2022

Fondo de Educacion 679 0
Fondo de Solidaridad 56.515 40.422
Fondo para otros Fines esp 5.268 5215
IntS Anticipados de créditos 152.319 141.387
Ingresos recibidos para terceros 570.005 559.566
Valores por Reintegrar 8.098.751 7.853.983

TOTAL 8.883.537 8.600.572

Los fondos sociales para el 2023 manejaron los siguientes movimientos:

AUMENTO
POR
SALDO A | APLICACION | DISMINUCIO | SALDO A
DICIEMBRE DE N POR DICIEMBRE
NOMBRE 2022 EXCEDENTES | EJECUCION 2023
Fondo de Educacion - 139.481 138.802 679
Fondo de Solidaridad 40.422 57.924 41.831 56.515
Fondo de bienestar Social 0 139.481 139.481 0

Por otra parte, en los otros pasivos La partida mds representativa es la de
valores por reintegrar que corresponde a consignaciones bancarias realizadas
por nuestros asociados, (consignaciones por identificar) que para el cierre del
ejercicio no han sido aplicadas a los respectivos productos de ahorro o crédito.

Las consignaciones por identificar se clasifican a nivel de cada banco
recaudador de la siguiente manera.

CONSIGNACIONES POR IDENTIFICAR
DICIEMBRE 31 DE 2023
ENTIDAD VALOR

Banco Agrario de Colombia 417.826
Banco de Bogotd S.A. 59.870
Banco Bilbao Viscaya Argentariq 14.894
Banco Popular S.a. 8.350
Banco Davivienda S.a. 72.187
Banco de Occidente 33.598
Bancolombia 7.288.621
Réditos Empresariales S.A 1.098

Total 7.896.445
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Nota 17. Provisiones a corto Plazo

CONCEPTO 2023 | 2022 |
Multas Sanciones Y Litigios 72,028 65,111
TOTAL 72,028| 65,111]

Esta partida Equivale a la provision para la demanda interpuesta en contra de
la fiduciaria central, el Municipio de Bello, y la oficina de catastro del
departamento de Antioquia por diferentes acciones y omisiones en el proceso
del Juzgado S civil del circuito de Bogota.

Nota 18. Aportes Sociales

Lo compone la totalidad de aportes ordinarios recibidos de los asociados,
producto de sus ingresos y reciprocidad en créditos colocados, incluye los
aportes amortizados, y también de conformidad con el Articulo 38 de los
Estatutos de la Cooperativa se establecid como aportes minimos irreducibles
(95%) del saldo de los aportes.

Aportes

Ordinarios 1.724.100 1.516.982
Capital Minimo Irreducible | 32.757.902 28.822.667
Sub totales 34.482.002 30.339.649

Nota 19. Reservas

Corresponde al saldo de la Reserva de proteccion aportes aprobadas en cada
Asamblea General de Delegados. Dicha reserva da cumplimiento al Art 54 de
la Ley 79 de 1988. Por disposicion de la Asamblea General de delegados de
marzo 2023 se destinaron $ 557.924

Proteccion de Aportes 9,963,964 9,406,040

Al cierre del ejercicio la cooperativa cerrd con un superdvit de $1.356
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Nota 21. Excedentes o Pérdidas del Ejercicio

Representa el resultado del giro ordinario en el cumplimiento del objeto social de
la Cooperativa, luego de hacer las destinaciones que por Ley son obligatorias
atendiendo a nuestra legislacion vigente. Para el Cierre del ano 2023
presentaron los siguientes saldos contables.

Excedentes del gjercicio 728,389 1,394,810

Nota 22. Ingresos de Actividades Ordinarias

Corresponden a los ingresos generados por Intereses de créditos, el saldo de
esta cuenta a dic 31 de 2023 corresponde:

CONCEPTO 2023 2022
Intereses Crédito Comercial 31.299.564 25.807.686
Intereses Créditos Consumo 13.560.066 10.534.551
Intereses Crédito Vivienda 4.870.197 4.875.150
Intereses Microcréditos 3.069.269 1.964.259
TOTAL 52.799.096 43.181.645

Nota 23. Costos Por Servicios

Corresponden a los pagos por la prestacion de los servicios propias del objeto
social en el que incurre la cooperativa asi:

CONCEPTO 2023 2022
Intereses Depdsit os Disponibles 495.046 545.071
Intereses Depdsitos a Término 17.882.216 9.742.664
Intereses Ahorro Contractual 1.161.916 950.846
Contribuciéon Emergencia 479.003 490.552
Intereses de Créditos 1.677.649 1.332.440
Oftros 287.978 232.022
TOTAL 21.983.808 13.293.595
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Nota 24. Otros Ingresos

Corresponden a los valores cobrados a los asociados por conceptos de:

Comisiones: valores recibidos por servicios prestados por medios de convenios
de ingresos recibidos para terceros.

Recuperacion de deterioro: corresponden a los valores reintegrados
correspondientes a recuperacion de cartera en las lineas de consumo comercial
vivienda y microcréditos con sus respectivos intereses, Administrativos y
sociales: valores recibidos de los asociados al momento de ingresar como
asociados de la cooperativa.

Otros servicios: Corresponden a ingresos recibidos por arrendamientos de
espacios fisicos de la cooperativa a la fundacién y la agencia de seguros.

El saldo a diciembre 31 de 2023 correspondia:

CONCEPTO 2023 2022
Comisiones 57,163 66,498
Recuperacion Deterioro 1,072,002 850,295
Administrativos y sociales 858,978 708,251
Otros Servicios 12,763 137,949
TOTAL 2,000,906 1,762,993

Ahorro y Crédito
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Nota 25. Beneficios a Empleados

El Saldo de esta cuenta a diciembre 31 correspondia:

CONCEPTO 2023 2022

De representacion 11.589 19.897
Sueldos 8.950.079 7.272.431
Comisiones 723.091 708.180
Auxilio de Transporte 291.469 232.211
Comisiones 885.102 741.807
Intereses a Las Cesantias 101.924 87.055
Prima Legal 1.289.671 1.080.723
Prima Extralegal 603.971 572.096
Vacaciones 569.584 493.635
Pension y Jubilacion 37.845 7.343
Bonificaciones 6.000 0
Indemnizaciones Laborales 11.554 1.593
Dotacion y Suministros 137.548 126.691
Auxilios al Personal 106.085 60.925
Aportes Salud 77.918 72.546
Aportes Pension 1.300.811 1.040.703
Aportes ARR.L 50.882 43.149
Aporte Cajas De Compensacion 410.796 346.607
Aportes|.C.B.F 22.493 21.442
Aportes Sena 14.996 14.295
Gastos Médicos y Drogas 58.742 33.498
Otros Beneficios a Empleados 96.328 137.404
TOTAL 15.758.478 13.114.231
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Nota 26. Gastos generales

CONCEPTO 2023 2022
Honorarios 1.084.219 961.684
Impuestos 1.225.402 1.217.507
Arrendamient os 1.554.379 1.348.162
Administracién de Bienes 42.732 48.412
Seguros 1.569.019 1.467.990
Mantenimiento y Reparaciones 303.892 459.890
Aseo y Elementos 83.331 74.149
Cafeteria 285.953 246.071
Servicios PUblicos 839.838 751.186
Correo 736 569
Transporte Fletes y Acarreos 585.451 659.218
Papeleria y Utiles de oficina 232.641 269.164
Fotocopias 922 816
Publicidad y propaganda 1.564.619 1.750.033
Contribuciones y Afiliaciones 1.535.642 1.404.454
Gastos de Asamblea 153.794 139.962
Gastos Directivos 4.000 6.000
Reuniones y Conferencias 8.883 6.610
Gastos Legales 83.812 73.046
Informacion Comercial 232.147 214.523
Gastos de Viagjes 50.590 129.912
Servicios Temporales 285.783 224.888
Vigilancia Privada 659.131 563.732
Sistematizacion 744775 649.363
Cuotas de Sostenimiento 130.671 200.097
Suscripciones y publicaciones 493 1.383
Asistencia Técnica 253.175 213.370
Gastos Varios 1.332.949 1.732.370
TOTAL 14.848.979 14.814.562
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Nota 27. Deterioro

CONCEPTO 2023 2022
Créditos Vivienda 275.189 30.906
Créditos Consumo 122.776 2.900
Microcrédit os 6.625 399.938
Créditos Comerciales 1.182.679 789
Deterioro General de cartera 2.467.741 1.307.756
Otras Cuentas por Cobrar 105.940 89.762
TOTAL 4.160.950 1.832.050
Nota 28. Amortizacién y Agotamiento
CONCEPTO 2023 2022
Programas y Aplicaciones 322,985 236,442
TOTAL 322,985 236,442
Nota 29. Depreciacion
CONCEPTO 2023 2022
Edificaciones 140,597 97,229
Muebles Y equipos de oficina 202,571 197,882
Equipo de Computoy Comunic 255,636 306,350
Maquinaria Y Equipo 42,682 44,389
TOTAL 641,486 645,850
Nota 30. Ingresos Financieros
CONCEPTO 2023 2022
Inversiones Fondo de Liquidez 3,590,339 1,667,546
Instrumentos Equivalenes al Efectivo 1,633,459 848,854
TOTAL 5,223,798 2,516,400
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Nota 31. Costos financieros

CONCEPTO 2023 2022
Gastos Bancarios 224,861 210,674
Comisiones 115,680 115,169
Multas y Sanciones 91,000 300,000
Auxilios y donaciones 674,301 887,467
Impuestos Asumidos 394,642 340,404
Otros Gastos 78,237 275,783
TOTAL 1,578,721 2,129,498

Cuentas de orden

Las cuentas de orden reflejan hechos econdmicos o circunstancias que puedan
llegar a afectar la estructura financiera, Igualmente, se incluyen aquellas
cuentas de registro utilizadas para efectos de control interno e informacion
gerencial, la cooperativa cuenta con las siguientes cuentas de orden.

Cartera Pignorada
Intereses contingentes.
Activos castigados

Propiedad Planta y equipo Totalmente Depreciada.

Contingentes de Control.

Nota 32. Revelacion de Riesgos

La gestion integral de riesgos de la Cooperativa se desarrolla dando
cumplimiento a la regulacion vigente y a las politicas definidas por el Consejo de

Administracion.

El Consejo de Administracion es el encargado de la aprobacion de las politicas y
metodologias en los procesos de implementacion de los sistemas de
administracién de riesgo y cuenta para esto con el acompanamiento de los
diferentes comités asesores que apoya los andlisis y valoraciones.
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Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es la probabilidad de que la cooperativa incurra en pérdidas

debido al Incumplimiento de las obligaciones financieras tomadas por el deudor,
La informacion presentada a continuacion corresponde a la maxima exposicion

al riesgo de crédito, al 31 de diciembre de los anos 20212022 y 2023,

entiéndase por maxima exposicion al riesgo de crédito como el saldo de la

cartera total:

MODALIDAD dic-21 ‘ dic-22 dic-23
COMERCIAL 140.612.903.293 [ 157.253.946.798 165.722.101.057
CONSUMO 57.179.425.374 64.318.548.636 70.040.170.407
MICROCREDITO 6.847.937.080 10.451.497.714 13.851.163.792
VIVIENDA 39.292.078.058 38.266.071.127 34.512.205.980

284.125.641.236

243.932.343.804 ‘270.290.064.276

La modalidad comercial para el cierre del 2023 continuo siendo la cartera con
mayor colocacioén, cerrando a diciembre con una participacion del 58%, seguido
de la cartera de consumo del 25%, la modalidad de microcrédito ha venido
creciendo y para el cierre (2022-2023), crecié un 33%, la modalidad de vivienda
en estos Ultimos tres anos ha disminuido, entre (2022-2023), fue del 10%.

Gestién de riesgo de crédito

« Lagestion del riesgo en los ciclos de las operaciones de crédito que realiza la
Cooperativa es desarrollada mediante el cumplimiento de las politicas,
procedimientos y metodologias estipuladas en el Sistema de Administracion
de Riesgo de Credito, coherente con la estrategia aprobada por el Consejo
de Administracion para el seguimiento y control del riesgo de crédito.

« De acuerdo con lo anterior, hacen parte de las politicas para la gestion del
riesgo de crédito las estipuladas para el limite de exposicion crediticia, para
el otorgamiento, garantias y seguimiento de cartera. A continuacion, se
incluye una breve descripcién de las politicas:

Ahorro y Crédito

— ﬁ granada (130)

jCrecemos para servir!



Politica para el limite de exposicion crediticia: Contiene las directrices
en cuanto al establecimiento de los limites; es fijada en cumplimiento
de los requisitos legales y de acuerdo con los lineamientos internos.
Politica para el otorgamiento: A través de la cual se busca el
conocimiento amplio y suficiente de las caracteristicas de los
asociados deudores.

Politica de garantias: Mediante la que se pretende puntualizar sobre
los respaldos otorgados por los deudores asociados, sus
caracteristicas y los criterios para aceptarlos y valorarios con el fin de
mitigar el riesgo asociado al incumplimiento de las obligaciones.
Politica de seguimiento: Contiene las diversas actividades de
seguimiento de la informacién de los asociados con el objetivo de
monitorear de forma adecuada la evolucion del riesgo de crédito.

La gestion del riesgo de crédito de COOGRANADA se realiza en el ciclo de
credito, estos procesos se enmarcan de la siguiente forma:

Otorgamiento: Conocimiento del asociado, andlisis de la capacidad de
pago, endeudamiento, comportamiento histérico de pago vy
estructuracion del crédito.

Seguimiento y control: Evaluaciéon del nivel de riesgo de crédito y
seguimiento al cumplimiento de las politicas.

Recuperacion: Gestion de cobro durante las diferentes etapas del
mismo.

La distribucion de la cartera de créditos de la Cooperativa, al cierre del periodo,
de acuerdo con las categorias de riesgo, se puede observar a continuacion:

Periodo Diciembre 31, 2021 Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2023
5 SClES GO LS Participacién |Saldo en millones | Participacion | Saldo en millones de | Participacion

LIl ez VA de pesos VA esos %
pesos ° P ° P °

A - Riesgo normall 232.340.674.366 95.2% 255.743.750.124 94,6% 264.172.259.207 92.9%

B~ ResE0Is (40624820 1.5% 4.903.611.606 1,8% 8.040.389144 2.80%

aceptable

C - Riesgol) 073880337 0.9% 5.467.367.289 2,0% 3.489.732.914 1.23%

apreciable

D - RIes9o|) 045445374 0,8% 800.886.374 0.3% 5.219.005.452 1.84%

significativo

E - Incobrable 3.591.718.907 1.5% 3.374.448.883 1.2% 3.204.254.519 1.13%

Total 243.932.343.804 100,0% 270.290.064.276 100,0% 284.125.641.236 100%

Al cierre del ano 2023 el saldo bruto de cartera de la Cooperativa crecié un

16.48%.
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A continuacion, se visualizan los saldos de capital de la cartera:
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El grafico anterior muestra el comportamiento histérico (7 anos), en el cual se
logra observar de forma positiva, el crecimiento que presentd el saldo de
cartera colocada, cerrando un 2023 en $ 284. 125.641. 237. Con respecto al
ano anterior (2022-2023), presento un crecimiento del 5.12%
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El indicador de calidad de cartera, con respecto al ano anterior (2022 vs 2023)
presentd un aumento del 1.64%, ubicdndose en el 7.02%; este aumento del
indicador de calidad obedece a factores macroeconémicos, que han
desmejorado la capacidad de pago y el hdbito de pago de los deudores,
comportamiento que se vio afectado a nivel general.

El valor de gasto de provision acumulado del ano 2023 ascendié $4.160
millones, la cobertura de cartera vencida con provisiones es del 49.34%, el valor
de provisién individual es de $ 3.013 millones y provisién general de $6.831
millones. La cobertura ha presentado una mayor disminucion durante el 2022,
con el impacto de la pérdida esperada, en el 2023 se vio el impacto por el
incremento del deterioro de la cartera; cabe anotar que para el cierre de ano la
cooperativa continué haciendo esfuerzos para seguir mejorando los niveles de
cobertura.

Modelo de contabilizaciéon de deterioro

Deterioro

En el ano 2023 la Cooperativa hasta el mes de agosto realizé el cdlculo y
contabilizacién del deterioro a través de la metodologia de la pérdida esperada
(PE), y en adelante realizo el cdiculo y contabilizacion del deterioro mediante la
metodologia de pérdida incurrida, esto mediante la facultad técnica otorgada
por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la circular externa 052 del
01 de agosto de 2023, donde se continud con los aplazamientos de la etapa
pedagodgica para la aplicacion de la pérdida esperada hasta el ano 2024, es
decir solamente seria obligatorio hasta alld, y de acuerdo a las mesas técnicas
de la SES en este periodo se realizardn unos ajustes a los modelos de referencia;
se precisa que lo anterior fue autorizado por el Consejo de Administracion
previo los andlisis técnicos.

En los meses que se aplicé el modelo de pérdida esperada en la Cooperativa, se
evidencié en los resultados al corte de cada mes, como en las proyecciones del
modelo al cierre del ano 2023, tendriamos afectaciones sin precedentes en los
Estados Financieros de la Cooperativa, dejondo demostrado una total
desventaja financiera; aumento en el pago de la prima de Fogacoop por la
disminucion del indicador de la cobertura de cartera con provisiones y aumento
en el indicador de calidad de cartera, (no se estd diferenciando las entidades
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que aplicaron el modelo voluntariamente), aumento en la tasa de fondeo con
entidades financieras, por el deterioro de los indicadores de cobertura de
cartera y aumento de indicador de calidad de cartera, lo que afecta de forma
significativa nuestros resultados econdmicos, financieros y sociales, y se
proyectaban bajo ese modelo pérdida del ejercicio, por el modelo prociclico
demostrado.

Al cierre del ano 2023 el deterioro revelado en los Estados Financieros es
mediante pérdida incurrida, sin embargo continuamos en la etapa pedagogica
de la pérdida esperada, asistiendo a las mesas técnicas de las diferentes
agremiaciones, analizando las modificaciones del ente de supervision y los
impactos que tendriomos en la aplicaciéon para el ano 2024, asi como el
compromiso de parte de la Gerencia General y el Consejo de Administracion en
generar estrategias que permitan el menor impacto posible.

Igualmente se informa que en el mes de diciembre se realizé un ajuste de norma
mediante la circular externa 054, donde se disminuyo los porcentajes de
deterioro (provision) para microcrédito, en la linea de fortalecer la cobertura de
la cartera, estos recursos se trasladaron a deterioro (provision) general, se
hicieron unos ajustes en los modelos de referencia, los cuales se configuraron, se
concluye que la disminucion en el cambio es $2.500 millones de pesos en
deterioro y en indicador 1.4%, se espera agjustes adicionales para el ano 2024,
antes de que finalice la etapa pedagogica.

Riesgo de Liquidez - SARL

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de no poder cumplir de manera
eficiente y oportuna con las obligaciones de pago esperadas e inesperadas,
vigentes y futuras, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la condicion
financiera de la cooperativa. Este riesgo se manifiesta en la insuficiencia de
activos liquidos disponibles y/o en la necesidad de asumir costos inusuales de
fondeo.

Para estimar el riesgo de liquidez, se calcula un indicador de cobertura de
liquidez (IRL) que corresponde a la relacion entre activos liquidos y sus
requerimientos netos de liquidez para un horizonte de 30 dias calendario. Este
indicador permite conocer la cobertura de liquidez que se tiene para el préximo
mes.
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El requerimiento neto de liquidez se calcula a partir del flujo de vencimientos
contractuales del activo y del flujo de vencimientos contractuales y no
contractuales del pasivo, segun la metodologia interna trabajada, a diciembre
3l de 2023 el indicador de liquidez a 30 dias se ubicé en 125%.

En el 2023 la Cooperativa contd con suficientes valores de activos liquidos
netos, para cubrir su brecha de liquidez, dentro de las proyecciones del riesgo de
liquidez de los préximos 12 meses no se evidencia brechas negativas, lo cual
indica que se cuenta con recursos suficientes para cubrir todas sus obligaciones
contractuales, en condiciones normales del entorno.

Se dio cumplimiento a la conformacion del Fondo de Liquidez exigido por la
normatividad.

La gestion en materia de liquidez realizada por la Cooperativa es
complementada con la renovacion de CDAT el cual durante el ano 2023
presento un factor de renovacion promedio del 82%, mostrando una alta
retencién de recursos y por consiguiente una constante en la confianza de los
asociados ahorradores por la Cooperativa, a pesar de que el ano 2023 estuvo
enmarcado por la alta competencia en el aumento de las tasas de interés de
captacion.

Riesgo de Mercado- SARM

Las inversiones son evaluadas y aprobadas por la Gerencia General y Gerencia
Financiera, a continuacion, se evidencia la calificacion de riesgo de las entidades
donde la Cooperativa maneja inversiones:

CALFICACION A  CALIFICACION

ENTIDAD CORTO PLAZO LARGO PLAZO HOMOLOGACION CALIFICACION RIESGO

JURISCOCP BRCI A GRADO ALTO MEDIO DE INVERSION
COOPCENTRAL BRCT+ Al ALTO GRADO DE INVERSION
BANCOOMEVA BRCI Al ALTO GRADO DE INVERSION
M BANCO BRCT+ ALA ALTO GRADO DE INVERSION
BANCO PICHINCHA BRCI A+ ALTO GRADO DE INVERSION
CFA BRCI+ AR ALTO GRADO DE INVERSION
BANCO FINANDINA BRCT+ AA+ ALTO GRADO DE INVERSION
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Las calificaciones emitidas fechas, indican que las entidades en las cuales la
Cooperativa tiene sus inversiones, se encuentran en correcta situacién al
momento de ser valoradas por las calificadoras de riesgo. Es importante
mencionar que COOGRANADA, le da un nivel de importancia a las inversiones
que se realiza en las entidades del sector solidario, como son las Cooperativas
Financieras.

Se estd haciendo la medicion del VAR de acuerdo con el anexo 1 del capitulo V,
titulo IV, de forma mensual.

Entidades donde estan las inversiones Coogranada al cierre 2023:

SALDO CONSOLIDADO
DICIEMBRE 2023

NOMERE DE LA ENTIDAD

JURISCOOP 3.665,154,3%0 15%
COOPCENTRAL 5,302,847 ,406 22%
BANCOOMEVA 5,209.885,487 21%
MI BANCO 2.1446,872,743 %
BANCO PICHINCHA 949,147,608 4%
CFA 2,051,798,796 8%
BANCO FINANDINA 5,093.876,583 21%
24, 439,585,013 100%

VaR para carteras Colectivas

VER DIARIO TOTAL 2,031,366
VER ANUAL TOTAL 32,118,716
TOTAL POSICION 2,927,634,405
Relacién Ver - posicion 0.0694%

Lo anterior indica que el méximo valor de pérdida posible, o probabilidad de
pérdida en un afo con un nivel de confianza de 99% es de $32.118.716 de estas
carteras colectivas, teniendo en cuenta las volatilidades presentadas.

7\
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VaR para CDT

VeR Anual Total Renta fija 364,121,880
VeR Diario Total Renta fija 23,029,090

Posicién Actual TITULOS DE RENTA FIJA
RELACION VER ANUAL - POSICION

Lo anterior indica que el maximo valor de pérdida posible, o probabilidad de
pérdida en un ano con un nivel de confianza de 99% es de $ 364.121.880 de
CDT.

Teniendo en cuenta las volatilidades presentadas.

VaR inversiones consolidado

/=1 SR -Xe (=Yoo lo [ MUNNRINNNY " ol (VAN [N 149,374,768,372,173,000
Correlaciones * VeR Agregado

Transpuesto

VeR Correlacionado de la ENTIDAD  [E1:1- 3 0 fcyA|

TOTAL POSICIONES 27,308,867,981
SUMA VER INDIVIDUALES 396,240,597
Beneficio por diversificaciéon

relacion VER Total - posicion Total

Sistema de administracién de riesgo operativo-SARO

La Cooperativa viene Gestionando el registro de eventos de riesgo operacional,
los cuales son los insumos bdsicos necesarios para la consolidacion de los
criterios de establecimiento de las tablas de probabilidad - frecuencia y
consecuencia para la medicion semicuantitativa de los riesgos identificados,
ademds permite identificar los eventos de desviacion de control, fallas y demas
acontecimientos, para los ajustes de los procesos y demds acciones de
mejoramiento, durante el ano 2023 el drea de operaciones identifico alrededor
de 9398 novedades los cuales se corrieron por los duefnos de proceso de las
diferentes dreas y oficinas, con el objetivo disminuir la exposicion al riesgo
operativo.
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Durante el ano 2023, no se evidenciaron eventos de pérdidas, procedentes de
las clasificaciones de pérdida que se relacionan en el SARO, tales como: fraude
interno y fraude externo. Una de las estrategias fundamentales para la
minimizacion de los riesgos operacionales, radico en los procesos de
capacitacién y entrenamiento que viene desarrollondo la Cooperativa en
afianzamiento del aseguramiento de estos, ademds el ordenamiento de los
procesos a traveés del mapa de procesos que ha permitido la consolidacion de
estos en los recursos tecnolégicos de la organizacion.

La Cooperativa cuenta con el manual de politicas de administracion de riesgo
operativo, de acuerdo a las instrucciones establecida en la circular bdsica
contable y financiera titulo IV capitulo IV, se cuenta con un proceso
metodoldgico para el desarrollo de las etapas de gestion de riesgo.

Fue impartido a todos los grupos de interés la capacitacion correspondiente,

En el ano 2023 se trabajaron las matrices de riesgos operacional de los
siguientes procesos: Crédito, Cartera, Tesoreria, Gestidon tecnoldgica vy
SARLAFT:

+  Gestion de riesgo de créditos: 27 riesgos 189 causas mediatas
«  Gestion Tl: 36 riesgos con 179 causas mediatas

+  Gestion de tesoreria: 27 riesgos con 99 causas mediatas
Gestién de cartera:313 causas identificadas

+  Sarlaft:30 riesgos con 239 causas mediatas

Sistema de administracion de riesgo de lavado de activo y financiacion del
terrorismo-SARLAFT

De acuerdo a lo establecido Circular Basica Juridica Titulo V, COOGRANADA
tiene implementado el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, el cual tiene como objetivo
prevenir y controlar que la Cooperativa no sea utilizada como instrumento o
medio para el ocultamiento, manejo o inversion de dineros producto de
actividades flicitas y/o la canalizacién de recursos hacia la financiaciéon de
actividades terroristas.

En el ano 2023 nuestro programa de prevencion del riesgo operd de manera

adecuada en sus distintas etapas y reportamos las alertas e informes
correspondientes, se realizaron los ajustes de politicas y procedimientos como
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mejora continua; Asi mismo y de acuerdo con la nhormatividad durante el ano se
analizé el resultado de la segmentacion de los diferentes factores de riesgo. Se
realizé la capacitacion anual a todo el personal de la Cooperativa incluyendo los
directivos y corresponsales Cooperativos.

Trimestralmente, se realizé la presentacion de los 4 informes de gestion al
Consejo de Administracion, cubriendo los aspectos normativos vigentes.

Se realizaron los reportes a las entidades correspondientes dentro de los plazos
establecidos.

Se continua gestionando el riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo desde la matriz de riesgos, asegurando la aplicacién de los controles.

Igualmente, se cumplid y dio respuesta a las auditorias realizadas por parte del
drea de control interno y la revisoria fiscal sobre el sistema.

Nota 33. Hechos Posteriores

En cumplimiento con la norma de eventos posteriores ocurridos después del
periodo sobre el que se informa anotamos que no ocurrieron eventos
relevantes.

Nota 34. Gobierno Corporativo
INFORMES A LA ASAMBLEA

En las reuniones de la Asamblea General por delegados que se realizan en el
mes de febrero de cada ano se presentan dentro de los Estados Financieros la
situacion contable y financiera de la Cooperativa y el balance social; en los
informes de Consejo y Gerencia se incluyen aspectos como la situacion actual y
futura del entorno econémico ,la gestion de las diferentes dreas de la
Cooperativa y la evolucién predecible de Coogranada; en los informes de
comités las actividades y ejecucion inherentes al fondo de educacion, las
principales decisiones que se tomaron en el Comité Financiero, y las actuaciones
del Comité de Crédito. En los informes de Junta de Vigilancia y Revisoria fiscal
se incluyen los principales requerimientos o recomendaciones realizados por los
entes de control y vigilancia; las operaciones relevantes con consejeros y Junta

N /A CESgranada ===

iCrecemos para servir!



de Vigilancia y las politicas relacionadas con inhabilidades, incompatibilidades y
prohibiciones.

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA

En las reuniones de consejo de administracion, la gerencia general propone las
politicas de control y seguimiento de las prdcticas financieras y riesgos de la
entidad y es el consejo segun su criterio quien aprueba esas politicas, una vez
aprobadas la administracion se encarga de implementarlas.

Asi mismo se aprueban los reglamentos, se evaluan y se controlan entre otros
los siguientes temas: Estados Financieros, tasas de interés, comparativo de
captaciones y colocaciones, progreso de las oficinas, autorizacién para
decisiones administrativas ejecucion presupuestal, limites de crédito y de
concentracion de operaciones, cumplimiento de la relacién de solvencia,
operaciones con entes o personas vinculadas a los érganos de administracion y
control, se reglamentan los limites de liquidez e inversion, se les entera de las
situaciones de fraude y se evaluan los diferentes gastos de directivos.
Mensualmente los diferentes comités y otros érganos presentan sus informes,
estando en funcionamiento los siguientes:

Comité de Educaciéon

Comité de Solidaridad

Comité Siar

Comité de Control interno
Comité de Riesgos de Liquidez
Comité de Crédito

Junta de Vigilancia

Revisoria fiscal

CALIDAD DE LOS DIRECTIVOS

La cooperativa tiene disenado un sistema de eleccidon que permite que el
consejo de administracion sea elegido de tal manera que cada ano conserve el
50% de sus miembros para logar continuidad en el manejo de la entidad

Preferiblemente los delegados tienen en cuenta para nombrar administradores
los siguientes puntos:
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Experiencia en el control y administracion tanto de la Cooperativa como de
otras empresas.

Conocimiento de dreas relacionadas con el objeto de la Cooperativa.

Que tengan disponibilidad de tiempo para atender sus funciones.

Que cumplan con los requisitos de inhabilidades e incompatibilidades.

GESTION PROCESOS ADMINISTRATIVOS

La cooperativa se ha enfocado en realizar sus procesos conforme a la
normatividad vigente y a la optimizacion de recursos humanos y financieros.
Durante el ano 2023 se obtuvieron los siguientes avances:

En Coogranada actuar en Red es fundamental, por ello se implementd el
Centro de Servicios Compartidos para todas las unidades de la Red, cuyo
objetivo es centralizar la realizacion de los procesos que son comunes y asi
garantizar el buen desempeno de estas, evitando duplicidad de funciones.

Conforme a la optimizacion de procesos vy la utilizacion de recursos propios, el
drea de gestion humana de toda la Red ha logrado mayor agilidad en
cubrimiento de vacantes, roles claramente definidos, base de datos de los
empleados con documentacién completa y el ciclo del empleado desde que
inicia hasta su finalizacién bien estructurado y documentado.

Cumplimiento con la normatividad vigente en temas laborales en relaciéon con
gjuste en reduccién de la jornada laboral.

Fortalecimiento de la cultura a través de la capacitacion, en el ano 2023 se
capacité en el tema de redes de colaboracion solidaria al 100% de la planta de
personal de la red y se certificaron 119 empleados en temas libres a través de
formacién con los Politécnicos.

Se promueve el conocimiento de todas las unidades de la red Coogranada a
través de capacitaciones ludicas con la participacion de los lideres quienes
orientan su aprendizaje actuando como multiplicadores de conocimiento.

En el drea de gestion documental se obtuvo un avance significativo en
organizacion y depuracion del archivo histérico y central, ademds, adecuacion
de instalaciones propias que reducen el costo de custodia cargue y descargue
de informacién.
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GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el ano 2023 se realizé la medicion del riesgo psicosocial de la poblacion
trabajadora de la Red Coogranada conforme a la normatividad legal vigente
resolucion 2646 de 2008, esto con el fin de trabajar en pro de la salud mental
de los trabajadores de la Red y asi identificar el nivel de riesgo el cual fue bajo,
pero con algunos items importantes a trabajar como liderazgo y estreés.

Con el acompanamiento de un grupo interdisciplinario conformado por:
Gerencia Administrativa, Psicéloga Ocupacional, Médico Laboral y Coordinara
de SST, se generaron planes de accién conforme a estos resultados donde se
buscé tener espacios con los diferentes lideres y asi obtener planes de mejora;
referente al estrés se identificaron grupos puntuales de empleados a los cuales
se les brindé acompanamiento individual por parte de una psicéloga
ocupacional.

Alolargo del ano se realizaron actividades de bienestar laboral como la semana
de la salud en la cual se brindaron espacios pensados en: manejo de las
emociones, alimentacion salud dables, actividad fisica, relajaciéon y muchas mas,
las cuales aportaron a los trabajadores momentos de esparcimientos y habitos
de vida saludables.

El porcentaje de cumplimiento de las unidades de la Red Coogranada con base
en la resolucion 0312 de 2019, que contempla unos estdndares minimos es:

Cooperativa Coogranada con un cumplimiento del 98%
Fundacién Social con un cumplimiento de 95.5%
Centro Médico con un cumplimiento de 100%

Agencia de seguros con un cumplimiento de 96.5%

Y segun el decreto 1072 de 2015 que contempla un sistema de gestion bajo el
ciclo PHVA, la Red Coogranada se encuentra en los siguientes niveles:

Cooperativa Coogranada tiene implementada en un 100% todos los
ciclos de planear, hacer, verificar y actuar, cada ano les da gestion a
todos los ciclos.

Fundacién Social tiene implementada en un 100% todos los ciclos de
planear, hacer, verificar y actuar, cada ano les da la gestion a todos los
ciclos.

Centro Médico tiene implementado el planear y se encuentra en
proceso del hacer.
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Agencia de seguros se encuentra en el proceso de implementacion del
planear.

GESTION MERCADEO SOCIAL

Mercadeo

|

Campana Incremento de aportes

Durante el 2023 se comenzdé con la campana CON TUS APORTES GANAS,
brindado al asociado la oportunidad de participar en el sorteo por un abono a la
cuenta disponible por cada doscientos mil pesos que consignaran en aportes, en
el ano se realizaron 3 sorteos y un abono total de $20.000.000

Gestion de Indicadores de Cumplimiento
Consolidacion, evaluacion y mediciéon de indicadores.

El 2023 fue un reto en el tema comercial, sin embargo, el equipo de oficinas y
drea de microfinanzas trabajaron con mayor intensidad para desafiar este reto
logrando asi un resultado muy superior al 100% en los indicadores de
reactivacion de asociados que para nosotros es de gran importancia avanzar
en este indicador, asi también en venta cruzada lo que indica que cada dia
tenemos mayor cantidad de asociados con dos o mds productos, igual el
indicador de cartera. Seguimos haciendo el trabajo de crecer en colocaciones y
captaciones para asumir cada ano estos retos.

A continuacion, resultados gestion 2023:

A

CAPTACIONES

Saldos
$284.125.641.237 | $296.905.812.967 95,7% $ 241.285.504.502

INGRESO DE
ASOCIADOS

Saldos | Meta | %Cumpl.
QSSG 6.108 | 76,39% QOE% 3,78% | 53,84%

VENTA
CRUZADA REACTIVACIONES

Saldos | Meta | %Cumpl. Saldos | Meta
\346 2121 | 157,76% \725 1125
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Otras Gestiones

« Evaluacién de satisfaccion del servicio al asociado que en promedio del
ano nos da entre 90% y 95%, seguimos con el reto de indagar y
satisfacer el 10% que no lo esta.

« Atencién y manejo de las PQRS que se reciben a traveés de diferentes
canales.

+ Planeacién, organizacion y control de las celebraciones especiales.

« Elaboracion del Balance Social para la Asamblea General de
Delegados.

« Décimo concurso de cuento Monsenor Pedro Antonio Gémez, donde la
temdtica del 2023 fue “compromiso, trabajo en equipo y disposicion al
cambio”.

Informe Convenios

Con el propésito de mantener activos y en funcionamiento los convenios, mes a
mes se solicitan a los aliados el informe con los asociados que han utilizado de
ellos, para poder identificar la utilizacion de estos, asi mismo se programa
semanalmente la parrilla jueves de convenios para compartir en la base de
datos de Coogranada y en las redes las piezas publicitarias y asi darle visibilidad
al convenio y que nuestros asociados tengan conocimiento de él.

Adicional semestralmente se evalua el convenio y se realizan las llamadas
aleatorias para verificar que si se haya cumplido con la promesa de valor.

Al finalizar el ano se realiza el consolidado para medir la efectividad de cada uno
de ellos.
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1. Reunion por Teams: Para el 2023 se realizaron 32 Reuniones con posibles
convenios y con nuestros convenios aliados para el tema de estrategias y
de evaluacion

2. Visita presencial: Para el 2023 se obtuvieron 15 visitas en temas de
posibles convenios y visitas a los convenios aliados, con el fin de identificar
el conocimiento de el con los asesores comerciales y referente a los
posibles, conociendo el lugar sobre todo en las categorias de belleza y
salud.

3. Capacitaciones: Se realiza capacitaciones presenciales a las oficinas del

oriente y a las oficinas de Medellin. No obstante, también se realiza

capacitacién virtual a los promotores de las demds oficinas a nivel ciudad.

Vision solidaria: Se realizaron publirreportajes a:

e

Fundacion Universitaria San Martin
Fundacion Universitaria Catoélica Del norte
Floristeria estadio

Dra. Ingrid Viloria

Coomeva

Centro Médico Villa Colombia
Optica especializada 20/20
ConEvolucion

Andina Automovilismo

Clofdan

k. Hd opticas

[.  Inducascos

S@ 0 Q0T

[ S—

+ Ingresos y cancelaciones CEM: 46 ingresos al 2023, 18 retiros al 2023
Total, a la fecha de ingresos activos 40

« Evaluacion Semestral Convenios: Se Realiza la evaluacion de desempeno
tanto en el primer semestre como en el segundo de todos los convenios
aliados, asi como las llamadas aleatorias para confirmar promesa de
valor.
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Lanzamiento de nuevos convenios

Lanzamiento De Nuevos Convenios 2023
Medellin, Granada, Cartago, Bogotd, San Carlos, Alejandria, Concepcion,
Fontibdn, Barranquilla.

+ Dra.Ingrid Viloria

+  Yposada

. Opticas Prever

+ Arobell SAS

« Dra. Valentina Guarin

« ConEvolucion

+  -UNAULA

+ Line Spa

«  Optica Visién Marin Oriente
« Corporacion s-Konekto

«  Fundonal

+ Laboratorio éptico Santo Tomas
« Clofan

« Animal Wells EPS

« Denty Smile

« Dra. Maria Consuelo Araujo
+ ETdeA

T T T T

Cestion Comerclal Coomeva En L oficinas de presancis g.muﬁm
Tamizaje visual y terapla ocular Oficing Medalin éptica Cartago m"‘::""" Bogotd- Medallin
Acthvidad Clown Miosiets Secoltn de spa facisl mm"“‘"
Centhdn Comercial Sman Wadelie, Balda, mm En iodas ::da*nfnlm & nibval

‘Charls transformacion on |s ena
digital 30 personas. Aogota

S— A% cﬁ%ﬁ?%‘hada 155

jCrecemos para servir!



Lo mds destacado del afo 2023 del Area de Comunicaciones:

Celebramos los 60 anos:

Celebramos con gran entusiasmo el sexagésimo aniversario de
Coogranada, un hito que marcé una jornada extraordinaria impregnada
de calidez, solidaridad, cooperacién y amor. Este significativo evento se
llevé a cabo en el municipio de Granada, donde la cooperativa ha
arraigado sus valores a lo largo de seis décadas.

Asamblea General 2023:

Durante la Asamblea General 2023, continuamos con la tradicién anual
de disenar el concepto, la imagen, asi como las piezas grdficas vy
audiovisuales para este magno evento. Regresamos al escenario
simbdlico de Granada, Antioquia, para conmemorar no solo nuestros
logros del Jdltimo ano, sino también para rendir un merecido
reconocimiento a aquellos que han sido parte fundamental de nuestra
historia cooperativa.

Lanzamiento de nuestro Audiologo:

El audiologo no solo es una herramienta de marca distintiva, sino que
también desempena un papel fundamental en la mejora de la
accesibilidad y la experiencia del usuario. Facilita una conexién mds
profunda y personalizada con nuestro publico, permitiendo una
comprensidon mds rica y envolvente de nuestra identidad y propésito
como organizacion.

Dia del Asociado en Familia y Roles Solidarios:

Celebramos el Dia del Asociado en Familia y Roles en estos eventos
trascendentales, lideramos la actividad junto a nuestros asociados,
conmemorando este importante dia y rindiendo homenaje a todos los
roles que desempenan en los municipios donde la Cooperativa ha dejado
una huella importante, abarcando las regiones de Antioquia, Valle del
Cauca, Costa Atldntica, Caribe y Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y los aspectos logisticos se abordaron de

manera colaborativa con el equipo de Comunicaciones de CREAFAM,
fortaleciendo el llamado a reencontrarnos en este evento especial.
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Campana CDAT Diamante:

Iniciamos la campana con tus aportes ganas esta campana consistio en
que al incrementar sus aportes los asociados podrian participar en
diferentes sorteos en los que podian ganar hasta $25.000.000

Presencia en medios de comunicacion nacionales:

Durante gran parte del ano 2023 tuvimos presencia en diferentes medios
de comunicacion nacional entre los que se destacan: Caracol TV, Tele
Antioquia, RCN Radio, Caracol Radio, Tropicana, Radio Uno, El Sol
Medellin, Oriente Estéreo y diferentes emisoras del Oriente Antioqueno.

Coopmerciantes, una vitrina virtual de nuestros asociados:

Esta estrategia permite conectar desde la tienda virtual del Almaceén
Coogranada a los asociados comerciantes en diferentes zonas del pais
quienes, pretenden seguir dando a conocer sus peguenas, medianas y
grandes empresas.

Campana WhatsApp Coogranada

Realizamos el lanzamiento de la campana del Whatsapp Coogranada, en
la que logramos aumentar el numero de personas que utilizan esta
plataforma para consultar y asesorar en productos y servicios.

Desarrollo de imagen de FINCA TIERRA VIVA y Campanas de
posicionamiento

Desde el departamento de comunicaciones, nos encargamos de
potenciar la imagen grdfica de Finca Tierra Viva mediante diversas
acciones publicitarias. Gestionamos de manera integral su lanzamiento,
enfocdndonos en estrategias que fortalecieran su posicionamiento en el
mercado.

10VA Version del concurso de cuento monsenor Pedro Antonio Gomez
Como reconocimiento a Monsenor Pedro Antonio Gémez Goémez,
COOGRANADA creé un Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el
fin de descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y
posibilitarles espacios de expresion cultural.
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Seguros Coogranada

« Administracion y produccién de todas las campanas comerciales y
digitales de Seguros Coogranada.

Convenios Coogranada

« Campana: Convenios del mes.
« Convenio CEM.
«  Campana: Consumo.

Otras acciones para destacar:

Comunicaciones Externas

« Campana kit escolar.

« Coordinacion eventos especiales

« Campanas: fechas especiales y aniversarios.

«  Documentacién de procesos Area de Comunicaciones.

«  Campana: Actualizacion de datos.

« Coordinacién de Eventos y Logistica

« Acompanamiento a diferentes dreas y unidades de negocio

Vision Solidaria - programas emitidos 2023

- Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
- Tendencias solidarias: 6 emisiones.

- Desde mi tierra: 8 emisiones.

- Convenios: 11 emisiones.

- Carrielito: 24 emisiones.

-  H#EnUnMinuto: 70 emisiones.
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Gestion de comunicaciones internas

« Definicion de estrategias Club Deportivo Coogranada y Festival
Deportivo Estrellas de Navidad

« Definicion y monitoreo de campanas internas con Coopembajadores
de Marca Red Coogranada

+ Planteamientos de estrategias de relacionamiento interno alineadas a
la Gestion del Cambio establecida en el Direccionamiento Estratégico.

+ Celebraciones especiales Red Coogranada

« Campanas internas: Comité de Convivencia/Copasst/Gestion
Humana/ Areas/.

« Campanas externas: kit escolar, auxilios educativos, Concurso de
Cuento, actualizacion de datos, aniversario 61 Cooperativa, campana
Corporacion Tierra Viva, aniversarios oficinas/UER, entre otros.

« Diagnéstico interno: Inspeccién interna oficinas/ corresponsalias Red
Coogranada. Estds fueron personalizada para las 22 oficinas de
Coogranada (Medellin, Oriente, Valle del Cauca, Cundinamarca y
Costa Atlantica) y los 7 corresponsales cooperativos. La intencién de
esta es monitorear y garantizar el correcto uso de la imagen
corporativa y publicitaria en los territorios, orientada a los
lineamientos del direccionamiento estratégico de la Red Coogranada.

Redes de Colaboracién Solidaria

Se realizaron reuniones los jueves con un grupo de confeccionistas del centro de
Medellin, ademas se continud trabajando con los dos grupos de redes de Tierra
Viva, 12 de Granada y 45 de San Carlos con reuniones mensuales para
continuar con ellos la etapa de la comercializacidn y posteriormente
independencia de ellos.

Ademds en el mes de diciembre se realizé la primera feria comercial con el
grupo de Medellin, en donde ellos mismos eligieron el nombre, se hicieron ventas
y contactos en el edificio de la cooperativa.
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El mensaje que se quiso expresar en las piezas publicitarias para
el lanzamiento de la feria fue de vinculo emocional, que se
perciba gue no estan solo vendiendo prendas de vestir de moda
y calidad, sino que también detrds de estas marcas estdn
asociados que dia a dia trabajan dando lo mejor de si para sacar
adelante sus empresas ¥ mejorar la calidad de vida de sus
familias.

Queé los distintos publicos perciban gue estamos fortaleciendo
las bases scciales a traves del apoyc de la Cooperativa
Coogranada, para crear redes colaborativas en distintos sectores

de la economia.

INFORME DE MICROFINANZAS

Para Microfinanzas Coogranada el 2023 fue un ano de grandes retos, con
proyecciones de crecimiento del 50%, se ingresaron 7 asesores adicionales al
equipo de trabajo, enfocando nuestra gestién en la retencion de asociados y la
expansion, para crecer en asociados nuevos, mediante la exploracion de
mercados como el rural que tuvo un comportamiento favorable, donde las
lineas agropecuarias tuvieron una participacion del 18% en el total de la cartera
microcredito.

El crecimiento del microcrédito fue del 30%, muy favorable, teniendo en cuenta
que el crecimiento de la industria microfinanciera fue de solo el 2%, de acuerdo
a datos estadisticos de BanRepublica a noviembre de 2023, entre las causales
de esta situacion se encuentran la recesion econémica que vive el pais con un
crecimiento del PIB de tan solo 0.6%, el mds bajo en los ultimas dos décadas,
producto de la incertidumbre frente a politicas del nuevo gobierno, crisis
economicas y politicas a nivel mundial que repercuten en la variacién de precios
de los mercados locales , efectos inflacionarios que afectaron notoriamente las
ventas de nuestros microempresarios y el sobreendeudamiento, entre otras
causas, no permitieron un mayor crecimiento.

Al corte de diciembre 31, el indicador de sanidad de la cartera microcrédito fue
del 5.33%, superior al ano anterior, pero muy favorable frente al resultado
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global de entidades microfinancieras, cooperativas y banca tradicional que
cerro en el 74% segun informe consolidado de Superfinanciera.

Para 2024 se continuard con proyectos de crecimiento a nivel de personal y
estrategias enfocadas en el mejoramiento de politicas, lineas y campanas
donde se ofrezcan mejores alternativas al mercado microempresarial y mayor
impulso de lineas agropecuarias; con un equipo de 30 asesores, seguiremos
creciendo para servir.

|EVOLUCION CARTERA MICROCREDITO MOROSIDAD BCDE MORA CALIF B,C,D,E
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GESTION GERENCIA DESARROLLO

Durante el ano 2023 se fortalece las capacidades en procesos a nivel de
oficinas y dreas administrativas a través de nuestro programa permanente de
induccién y reinduccion (53 inducciones personalizadas, donde a 33 personas se
les efectud proceso de cierre de brechas luego de estar ejecutando su cargo
para fortalecer su capacitacion y generar mejores resultados).

1010 2020 2021 2022

En nuestro modelo de gestidn por procesos se continua en la documentacion y
estructuraciéon de procesos de la cooperativa y para las demds unidades de la
RED COOGRANADA en desarrollo del plan de trabajo de implementacion de
CENTRO DE SERVICIOS COMPARTIDOS. Para la implementacion de nuevos
procesos y la actualizacion de los actuales, se parte de la base de buscar la
autorizacion, minimizar los niveles de riesgo operativo identificados, y generar
cultura de agilismo en los procesos.

Con el desarrollo de actividades de identificacion de riesgos operativos vy el
incumplimiento en los procesos operativos generamos una cultura de
autocontrol, de mejora permanente de los procesos, estandarizacion de
procesos y una identificacion objetiva de las necesidades de reinduccién del
personal.
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Se Gestionaron los convenios de servicios para nuestros asociados, los cuales
generaron importantes resultados para la cooperativa y acceso a servicios
complementarios por nuestros asociados

- EFECTY 59973  recaudos y 1653 giros para un total de
operaciones por este canal de 61626, superior al 2022 que fue de
54.810

- PLANES DE PROTECCION EXEQUIAL Y ASISTENCIAS De la mano
de VIVIR LOS OLIVOS alcanzamos para el ano 2023 una cobertura de
20.256.

Seguimos trabajando en nuestra cooperativa con una gestion enfocada en la
seguridad de la informacion y el desarrollo integral de nuestros colaboradores.
A lo largo del ano, implementamos diversas actividades destinadas a fortalecer
nuestros protocolos de seguridad, garantizando la proteccion de los datos de
nuestra empresa y de nuestros asociados.

Destacamos la ejecucion de simulacros " pruebas de seguridad”, los cuales
arrojaron resultados excepcionales a nivel interno. Estos ejercicios permitieron
poner a prueba nuestros sistemas y procedimientos, identificando dreas de
mejora y reforzando la preparacion de nuestro equipo ante posibles
eventualidades.

Ejecutamos de manera exitosa, importantes renovaciones en el licenciamiento
de nuestros productos, asegurando su actualizacién y cumplimiento de la
normativa, realizamos la migracion hacia una plataforma de colaboracion y
productividad en la nube, que nos permitioé optimizar nuestras herramientas de
trabajo y mejorar la eficiencia en nuestras operaciones. Esta transicion nos
brindé acceso a un conjunto de aplicaciones y servicios que facilitaron la
comunicacion, la colaboracién y el almacenamiento de informacién de manera
segura, accesible desde cualquier lugar y en cualquier momento. Junto con
esto, la plataforma implementada nos ofrecid caracteristicas avanzadas de
seguridad y protecciéon de datos.

No menos importante, enfocamos esfuerzos en fortalecer los conocimientos de
nuestros colaboradores, incluyendo el consejo de administracion en materia de
seguridad informacion. A través de programas de formacién y capacitacion,
impulsamos la adquisicion de habilidades y competencias necesarias para
enfrentar los desafios tecnoldgicos actuales.
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Nuestra cooperativa le apostd al teletrabajo, conscientes de los desafios y
oportunidades que esta modalidad presenta, nos comprometimos a garantizar
la seguridad de la informacién en todas las dreas.

La flexibilidad en los horarios y la eliminacion de barreras geograficas
promovieron un ambiente laboral mds inclusivo y equilibrado, impulsando la
productividad y el bienestar de nuestros colaboradores.

Ademdas, el teletrabajo nos brindé la oportunidad de reducir costos operativos y
de infraestructura, al tiempo que contribuyd a la preservacion del medio
ambiente al disminuir desplazamientos y emisiones de carbono asociadas.

Seguimos trabajando en ofrecer a nuestros asociados SERVICIOS Y
CANALES DIGITALES, dirigiendo nuestra entidad hacia la transformacion
digital.

- Implementamos pagare virtual, lo que felicito a nuestro asociados los
procesos de acceso a créditos.

- Instalacién puntos QR en establecimientos de comercio en oficinas de
Antioquia, que estimula el trdfico y por tanto el incremento en ventas
de nuestros asociados.

- Continuamos avanzando la migracion de nuestro CORE FINANCIERO
a .NET.

- Nuevo médulo ACTUALIZACION DE DATOS SUCURSAL VIRTUAL,
facilitando la actualizacién desde la comodidad de su lugar de trabajo,
hogar, etc. por medio de su dispositivo o computador.

- Nuevo portal transaccional para personas juridicas en el cual pueden
realizar las operaciones de pago de proveedores, pagos de ndminas,
entre otros

- Cuenta de ahorros VIRTUAL donde puedes realizar todas tus
transacciones sin necesidad de libreta o tarjeta, todo desde la
comunidad del App del celular o desde su computador

- Nuevo canal atencién desde la cooperativa y las unidades de negocio
LINEA UNICA WHATSAAP, por el cual fuimos contactados 7.030
veces nuestros asociados.

- Implementacion nuevo aplicativo para drea microfinanzas, que facilita
los procesos de asesoria y tramite de crédito, realizados directamente
en el establecimiento de nuestros asociados.

- Implementacion servicio de BIOMETRIA para minimizar los riesgos de
suplantacion para nuestros asociados y por tanto minimizacién de
riesgos en las operaciones para la cooperativa.
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CONTROLES DE LEY

FONDO DE LIQUIDEZ

En cumplimiento del articulo 10 del decreto 790 de 2003 la cooperativa por
medio de su departamento de tesoreria controla el porcentaje de fondo de
liquidez a manejar, durante el ano 2023 se presentaron los siguientes indices
trimestrales:

Marzo2023
10.17%

Junio 2023
10.19%

Dic. 2023
10.13%

Periodo
indice

Sep. 2023
10.21%

Los titulos y demds valores que constituyen el fondo de liquidez se mantienen
bajo custodia bancaria y los informes han sido presentados de acuerdo a la ley.

LIMITES DE CUPOS INDIVIDUALES DE

CREDITO Y CONCENTRACION DE OPERACIONES

De acuerdo con las disposiciones del capitulo Il del decreto 1840 de 1997, el drea
financiera se encarga de controlar que se cumpla con los limites individuales de
crédito, los limites a las inversiones y los limites individuales de captaciones.
Durante el ano 2023 se cumplié con esta norma.

MARGEN DE SOLVENCIA'Y

NIVELES DE PATRIMONIO ADECUADO

De acuerdo al decreto 037 de Enero de 2015 la cooperativa cumplio durante el
ano 2022 con el margen de solvencia requerido, es funcioén del departamento
de contabilidad y del drea financiera controlar este indice y del grupo primario y
la gerencia general tomar las acciones para mantenerlo y aumentarlo de
acuerdo a politicas aprobadas por el consejo de administracion. Los siguientes
son los indices trimestrales que se presentaron:

Marzo 2023
15.74%

Junio 2023
15.16%

Dic.2023
15.72%

Periodo
indice

Sep.2023
15.87%

El indice requerido para la Cooperativa es del 9%.
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CUMPLIMIENTO DE LA NORMA

Todos Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo a las normas
de informacion financiera aceptados en Colombia (NIIF para Pymes), segun la
ley 1314 de 2009 y los decretos reglamentarios 2706 de 2012, 3022 de 2013,
compilados en el decreto 2420 de 2015 y modificados por el decreto 2496 de
2015, Con algunas excepciones como son el tratamiento de la cartera de crédito
y su deterioro y los aportes sociales.

Los Estados Financieros fueron autorizados por el Consejo de Administracion
para su presentacion y aprobacion por parte de la Asamblea General de
delegados el dia 9 de marzo de 2024, fecha en la cual se realizard la Asamblea,
esto dando cumplimiento a la politica “COOGRANADA ha definido como fecha
de autorizacion por parte del Consejo Directivo para publicacion de sus Estados
Financieros minimo 30 dias antes de la realizacién de la Asamblea General de
delegados.

Nota 35. Partes Relacionadas

A continuacion, se muestran Las transacciones realizadas durante el ano con
las partes relacionadas de la cooperativa.

PARTE RELACIONADA CAPTACIONES [COLOCACIONES
Consejo de Administraciéon 86.210 1.532.540
Junta de Vigilancia 5.021 20.512
Directivos y Alta Gerencia 80.210 350.265
TOTAL 171.441 1.903.317

Adicional relacionamos los gastos y erogaciones a los miembros del consejo de
administracion Junta de Vigilancia y personal de alta gerencia.
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CEDULA CARGO | HONORARIOS | TRANSPORTE SALARIO VIATICO | GASTO TOTAL
71631310 | Rlegal - | 1480800000 | 137.496.23300 152.302.233,00
98644148 | Rev.Fiscal | 142:560.000,00 - - 142.560.000,00
43644706 | RlegalS - 918.00000 | 162826.42300 | 580.000,00 | 164.324.423,00
43644894 | Contadora - 4800000 | 96.899.86100 | 25200000 | 97.199.86100
42892523 | RlegalS - 74500000 | 13897063600 | 464.00000 | 140.179.636,00
1041203028 | Jefe Riesgo - 12200000 | 73.967.070,00 74.089.070,00
67039930 | Consejerop | 7.064.00000 |  1300.000,00 - - 8:364.000,00
21778212 | Consejerop 1624.000,00 200.000,00 - - 1.824.000,00
70825043 | Consejerop | 182400000 | 2.029.000,00 - - 3.853.000,00
80111527 | Consejerop | 2.552.000,00 748.000,00 - - 3.300.000,00
70829206 | Consejerop | 11.936.000,00 |  1600.000,00 - - | 1353600000
98505777 | Consejerop | 1100800000 |  1400.000,00 - - | 1240800000
70825536 | Consejerop | 1077600000 |  1300.000,00 - - | 12076.00000
70826926 | Consejeros 5736.000,00 | 2.348.000,00 - - 8.084.000,00
64582725 | Consejerop | 686400000 | 1400.000,00 8:264.000,00
14981473 | Consejerop 414400000 |  1500.000,00 5.644.000,00
3493519 | Consejerop 162400000 |  1420.070,00 3.044.070,00
70164093 | Consejeros |  7.392.000,00 1710.000,00 - - 9.102.000,00
66652754 | Consejeros | 8.256.000,00 600.000,00 - - 8.856.000,00
70825327 | Consejeros |  7.560.000,00 200.000,00 - - 7.760.000,00
43788473 | Consejeros 9.416.000,00 600.000,00 10.016.000,00
70830527 | Consejeros |  4.376.000,00 400.000,00 4.776.000,00
3493511 | Consejerop | 1100800000 | 120000000 12.208.000,00
70691585 | yuniade 864.000,00 - - - 864.000,00
21998520 | yuntade 5.736.000,00 700.000,00 - - 6.436.000,00
a77goi2 |yt de 689600000 |  1100.000,00 7.996.000,00
15453037 | yuntade 6.200.000,00 400.000,00 - - 6.600.000,00
21577070 | pntade 6.896.000,00 700.000,00 7.596.000,00
45443654 | gpntace 5.504.000,00 |  1385.300,00 6.889.300,00
43785901 %ﬂg’ngg 4.176.000,00 400.000,00 4,576.000,00
TOTALES 291.992.000,00 | 41.279.370,00 | 610.160.223,00 | 1.296.000,00 | 944.727.593,00
ALBA S ARIAS GIRALDO MILDREY GOMEZ DUQUE

Gerent

eral

(Ver Certificacién Adjunta)

Contador General TP144679-T

(Ver Certificacion Adjunta)
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COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA LTDA.
"COOGRANADA"
Nit. 890.981.912-1
CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Representante Legal, y Contadora de la
COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA LTDA. COOGRANADA

CERTIFICAMOS

Que la preparacion de los estados financieros: Estado de la situacion financiera,
Estado de Resultados Integral, Estado de Cambio en el patrimonio, y Estado de
Flujo de efectivo, asi como las notas de los estados financieros, de la Cooperativa
San pio X de Granada Limitada “COOGRANADA", con corte a 31 de diciembre
2023, comparativo 2022, se han elaborado de acuerdo con el Anexo N° 2
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y su modificatorio 2496 de 2015,
emitido por los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo que incorpora la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB), excepto el tratamiento de los aportes de los asociados y el deterioro de la
cartera de créditos y cuenta por cobrar, ademas:

- No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a miembros
de la administracién o empleados que puedan tener efecto de importancia
relativa sobre los estados financieros enunciados.

- Todos los hechos, transacciones y operaciones econdémicas realizados
durante el periodo fueron debida y oportunamente reconocidos, estdan
correctamente clasificados, descritos y revelados en los estados financieros y
en sus respectivas notas incluyendo sus gravdmenes, restricciones a los
activos, pasivos reales y contingentes; confirmando la integridad de la
informacién proporcionada en dichos estados financieros.

- Losactivos y pasivos que se reflejan en el Estado de la Situacion Financiera de
la Cooperativa San Pio X de Granada Limitada “"COOGRANADA" existen en la
fecha de corte y las transacciones registradas se realizaron durante el
periodo certificado, utilizando métodos de reconocido valor técnico.

Cordialmente,

ALBA S ARIAS GIRALDO MILDREY GOMEZ DUQUE
Gerent eral T.P.144769-T
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GRAFICOS BALANCE GENERAL

INFORMES FINANCIEROS A DIC 31 DE 2023
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