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Grecemos po’

HIMNO DE GRANADA P

Letra: Jorge Montoya Toro
Musica: Ramoén Eduardo Duque

Alabemos la tierra sagrada
gue amorosa Nos
brinda sostén;

y cantemos “loor” a Granada
dulce patria de paz
y de bien,

y cantemos “loor” a Granada
dulce patria de paz
y de bien.

I
Bajo un cielo de azul esplendente
crece el alma, seguraq,
hacia Dios
y su oido amoroso y clemente
oye siempre ascender nuestra voz,
oye siempre ascender
nuestra voz.

Il
Cuna noble de insignes varones,
qgue en la senda leal del deber,
hermanaron virtudes y dones
con la luz del cristiano saber,
con la luz del cristiano saber.

1l
Tus mujeres son claros dechados
de sencillas virtudes raciales,
que conducen sus suenos dorados
por senderos exentos de males.

R

\%

De «Trabajo y Virtud» es el lema
que tu escudo proclama orgulloso,
porque el cielo es tu herdldico
emblema vy el trabajo
tu mdximo gozo.

V
Rico surco en que prédigo grano
rinde al cielo sus frutos mds bellos,
en altares los alza en fu mano
bendiciendo de Dios los destellos.

Vi
Te signd con tu dulce presencia
el espiritu noble y divino,
y le das a la suma sapiencia,
el fributo mejor, tu destino.

VI
Siuna cruz y un manojo de cana
sintetizan virtud y labor,
que tu prodiga vy fértil entrana
brinde siempre sus frutos de amor.
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HIMNO DEL COOPERATIVISMO M

Letra: Carlos Castro Saavedra
Musica: Carlos Vieco

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el tfrabajo y la esperanza.
Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Nuestra luz cooperativa ilumina nuestra marcha,
los senderos de la tierra y los caminos del aima;
nos alimenta el pasado y el presente nos levanta
y el porvenir nos espera en el tiempo vy la distancia.

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patriq,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.
Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el tfrabajo y la esperanza.

Congregados por el pan y agrupados por el alba,

luchamos por la blancura de la paloma mas blanca;

somos pueblo que conquista la libertad, con el arma
del trabajo que redime y madura nuestra causa.

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza,
Marchamos todos unidos hacia la vida y la patriq,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION Y JUNTA DE VIGILANCIA %

PRINCIPALES
Elio Fabio Contreras Zapata
José Norberto Giraldo Gil
Jorge Alberto Echavarria Garcia
José Andrés Zuluaga Mora
Lina Marcela Zuluaga Garcia
Blanca Nelly Aristizdbal Zuluaga
César Augusto Zuluaga Amaya
Jhon Fredy Dugque Cano
Edwin Giraldo Aristizabal

SUPLENTES
Zaida Romero
Leidy Alejandra Garcia
Maria Olga Hoyos Aristizabal
Ivon Bernarda Ruiz Altamiranda
Gustavo Alonso Hoyos Castano
Julio Cesar Giraldo Hoyos
Jairo de JesUs Ramirez Zuluaga

JUNTA DE VIGILANCIA
PRINCIPALES
Gerardo Quintero Tamayo
Alonso De Jesus Gomez Gomez
Maria Noralba Guarin Morales

SUPLENTES

Carlos Albeiro Gil Cifuentes
Omar Ortiz

Luz Dary Aristizabal Hoyos

REVISORIA FISCAL

Jacsson Albeiro Fonnegra Mejia
Gilberto Léopez Marin
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ZONA 1 GRANADA Y SANTA ANA

PRINCIPALES

NELSON ARMANDO GARCIA AMAYA
GLORIA CECILIA LOTERO GOMEZ
EDWIN FERNANDO GIRALDO ARISTIZABAL
RAMON DE JESUS YEPES GIRALDO
LEONARDO FABIO SUAREZ QUINTERO
JOSE ABELARDO ARISTIZABAL GIRALDO
EDWIN ALIRIO GIRALDO GIRALDO
ANA BEIBA GIRALDO ARISTIZABAL
MARINA QUINTERO HOYOS
GLORIA AMANDA SALAZAR GIRALDO
GERARDO DE JESUS ALZATE RAMIREZ
DIEGO ALEJANDRO QUINTERO GIRALDO
MARIACONSUELO RAMIREZ HOYOS
FRANCISCO JAVIER NARANJO QUINTERO
ALCIDES DE JESUS QUINTERO HOYOS
MARIA GRACIELA GIRALDO GIRALDO
JULIO CESAR GIRALDO HOYOS
YASMIN DUQUE GIRALDO
MARIBEL NORENA LOPEZ
DUBIAN FERNANDO GIRALDO ZULUAGA
GLORIA STELLA GARCIA GIRALDO
DIDIER DE JESUS GIRALDO HERNANDEZ
MARIA GLADYS GARCIA ARISTIZABAL
GLADIS ELENA HOYOS GIRALDO
MARINA AMPARO JIMENEZ GOMEZ
JOSE GERARDO QUINTERO TAMAYO
BLANCA NELLY ARISTIZABAL ZULUAGA
OMAR DE JESUS GOMEZ ARISTIZABAL
JUAN MANUEL RODRIGUEZ MOLANO
ROQUE ALDIVAR SANCHEZ MONSALVE
ARCESIO LUIS GARCIA HOYOS
JOSE DARIO GIRALDO ZULUAGA

SUPLENTES

MARIACONSUELO TAMAYO PARRA
WILLIAM FERNANDO GOMEZ
GLADYS EUGENIA HERNANDEZ ARISTIZABAL
LILIANA ANDREA HERNANDEZ LOPEZ
DAVID PEREZ GARCIA
ALEXANDER MARIN
DIEGO ALFONSO NARANJO GOMEZ
OCTAVIO DE JESUS HERNANDEZ QUICENO
ARCESIO DE JESUS SUAREZ DUQUE
ESNEIDER GIRALDO HERNANDEZ
JULIO CESAR OSPINA ARISTIZABAL
ALBA IRENE GIRALDO ZULUAGA
SANDRA EMILCEN QUINTERO BURITICA
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ZONA 2 MEDELLIN E ITAGUi

PRINCIPALES

JOSE CARLOS TAMAYO GIRALDO
JHOAN SEBASTIAN VARGAS BEDOYA
LUZ DARY GARCIA GIRALDO
NAYIVE ALEXANDRA ARISTIZABAL HOYOS
NUBIA STELLA GARCIA
JHON FREDY DUQUE CANO
JORGE ALBERTO ECHAVARRIA GARCIA
IVAN DARIO HOYOS JIMENEZ
MARTHA LIGIA ALZATE GOMEZ
NUBIA STELLA GIRALDO MONTES
FRANCISCO JAVIER GIRALDO GIRALDO
GLADYS CECILIA VILLEGAS EUSSE
JHON EDQUIN LOPEZ JIMENEZ
DANIELA GARCES FONNEGRA
CONSUELO DEL S. ORTEGA VELASQUEZ
TERESA ALZATE RAMIREZ
VALERIA PENA BODHER
JAIDER DE JESUS GARCIA GIRALDO
LUZ DARY ARISTIZABAL HOYOS
FERMIN ANTONIO LOAIZA HINCAPIE
OSMAN DANIEL URREA PINEDA
MARIA FABIOLA GIRALDO GIRALDO
JESUS ARCESIO GARCIA ARISTIZABAL
DIEGO DE JESUS ZULUAGA ARISTIZABAL
RITA INES ALZATE RAMIREZ
INGRID JOHANNA VILORIA ZAMBRANO
MARIA NELLY GARCIA ARISTIZABAL
CARMEN RAMIREZ ARISTIZABAL
GABRIEL DARIO MEDINA RIOS
ISABEL GARCIA GIRALDO

SUPLENTES

ANA MARIA ARISTIZABAL HOYOS
MARIA OFELIA GARCIA GIRALDO
MARTHA CECILIA GIRALDO GARCIA
JANETH VIVIANA MARIN MONCADA
GUSTAVO ALONSO HOYOS CASTANO
RAFAEL ANTONIO GRANDA PEREZ
LUZ MARINA CARDENAS ARISTIZABAL
VIANNY CRISTINA POSADA MARULANDA
EDWIN ARLEY QUICENO ARISTIZABAL
CARLOS ABEL ARISTIZABAL LOPEZ
LEONEL MAURICIO GOMEZ HOYOS
MARIA NINFA GARCIA ARISTIZABAL
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ZONA 3 CALI Y YUMBO

PRINCIPALES SUPLENTES
MARIA DORIS DUQUE GOMEZ AIDALY LOPEZ LOPEZ
JUAN JOSE ESCARRIA USME PATRICIA MEDINA ALVAREZ
JOSE NICOLAS GOMEZ MONTES JORGE IVAN ARISTIZABAL LOPEZ
BEATRIZ ELENA GOMEZ GARCIA HILARION VALENZUELA VALENZUELA
) PAULA ANDREA RODRIGUEZ
LINA MARCELA ZULUAGA GARCIA REINALDO LONDORO VILLEGAS
YULIETH VANESSA MURIEL GUSAQUILLO JOSE JESUS MEJIA GOMEZ
LUISA MARIA DELGADO RAMIREZ

VIVIANA ANDREA LOPEZ LOPEZ

REGULO SUAREZ LOZADA MARIA CONSUELO ARISTIZABAL LOPEZ

HECTOR FERNANDO DIAZ ZULUAGA
ADRIANA ALZATE MELAN
ALBA MIRYAM GIRALDO SALAZAR
VIVIAN LIZETH MUNOZ AGUDELO
ELIO FABIO CONTRERAS ZAPATA
GLORIA EMILSEN IDARRAGA ARIAS
VICENTE ALONSO GIRALDO SALAZAR
CLARA INES ARISTIZABAL LOPEZ
BERLINDA MORA DE AGUDELO
PIEDAD YAMILY DIAZ DIEZ
RODRIGO DOMINGUEZ
WILLIAM ANDREY LOPEZ GIRALDO
JOHNY ALFREDO LOPEZ QUICENO

MARIA DEL PILAR ORTiZ HURTADO
PEDRO ANTONIO VILLAREAL
ROQUE DE JESUS GALEANO RIOS
MARGARITA MARIA QUINTERO JIMENEZ
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Grecomos paretersir!

ZONA 4 BOGOTA

PRINCIPALES

JAIRO DE JESUS RAMIREZ ZULUAGA
MARIA CONSUELO GOMEZ GIRALDO
GUILLERMO LEON GIRALDO GIL
EDWIN DE JESUS LOPEZ ZULUAGA
HUMBERTO REINALDO SUAREZ HERRERA
CARLOS MARIO ARISTIZABAL PELAEZ
JOSE ANDRES ZULUAGA MORA
OCTAVIO ADAN ARISTIZABAL ARISTIZABAL
YOR ESPERANZA SIERRA ARIZA
JOSE NORBERTO GIRALDO GIL
CARLOS ARTURO GOMEZ GOMEZ
LEIDY YOHANA ZULUAGA ZULUAGA
LUZ MERY ESCOBAR CEPEDA
JAIME EDILSON GIRALDO GIRALDO
MARTHA CECILIA GOMEZ MONTES
BERTHA EDILMA SALAZAR GIRALDO
LUIS ERNESTO HERNANDEZ SUAREZ
JUAN CUBILLOS CUERVO
ROSALBA MORA MORA
MARIA EDILMA GIRALDO DE GOMEZ
LUZ CARMENZA MORA
FABIO DE JESUS VERGARA GOMEZ
GLORIA INES VILLALBA CABALLERO
RUBI ESMERALDA BERNAL MORA
SONIA YAZMIN BERNAL MORA
EDITH JOHANNA GALINDO GALINDO
ALBEIRO DE JESUS LOPEZ SALAZAR
MARIO ANDRES GARCIA BAUTISTA
ZAIRA JENNIFER GALINDO MORA
SERGIO LUIS GALINDO MORA

SUPLENTES

ISMAEL GUARNIZO CARRANZA
WILSON PENA PENA
MARIA ELVIRA BERMUDEZ DE MONROY

HORACIO VARGAS

LAURA VALENTINA GAITAN GAMEZ

GINA CATHERINE VARGAS BERNAL

GLADYS ALEJANDRA TELLEZ CAMELO
ALCIDES NINO AMAYA
HERNAN GAITAN SEGURA
ALEJANDRA SEGURA CHAPARRO
MARIA RUBIELA OSPINA GIL
WILLIAM ALEXANDER HERNANDEZ SUAREZ
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ZONA 5 BARRANQUILLA

PRINCIPALES SUPLENTES
BERENICE MERCADO SARMIENTO HECTOR GARCIA ARBELAEZ
IVON RUIZ ALTAMIRANDA HERNAN D. CORREA
ARNOLDO ZORA ARISTIZABAL JESUS J. MEJIA POLANCO
ROSA M. BERMUDEZ B ERMIDES HERNANDEZ AGUIRRE

MARGARITA ESTRADA SANTANA
FERNANDO RAMIREZ ZULUAGA
JULIO OROZCO GUETE
YOVANY ARISTIZABAL GIRALDO
ADRIANA GOMEZ GIRALDO
JAIME GOMEZ ARISTIZABAL
ANA ORTEGA DAZA

ZONA 6 CARTAGENA

Sﬁl\lRA ASTRID GIRALDO GOMEZ GUILLIAN ANTONIO ROMERO MIRANDA
JAIR ENRIQUE ROYERO VERGARA LEONOR TRESPALACIOS MENDEZ
YINET GALINDO GUZ,MAN ) ANA LUISA PARDO VELASCO
MANUEL FRANCISCO HERNANDEZ GALE ALBA NURY GIRALDO CASTANO

ANGELA LUCIA RIVERO DIAZ
ROBERTO CARLOS TORRES ALVAREZ
JULIO CESAR BUELVAS PEREZ
RUDDY RODRIGUEZ ROMERO
BETSY YANETH BERMUDEZ BERTY
ZAIDA DEL CARMEN ROMERO JULIO
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o, | Coogranada
ZONA 7 EL SANTUARIO
PRINCIPALES SUPLENTES

KATERINE ZAPATA RIOS ALBA CONSUELO GOMEZ GOMEZ

CARLOS ALBEIRO GARCIA VARGAS PEDRO CLAVER ZULUAGA DUQUE
LUZ ANGELA ARISTIZABAL PINEDA HECTOR DE JESUS GOMEZ MONTOYA
ALONSO DE JESUS GOMEZ GOMEZ BERTA FLORELBA ZULUAGA RAMIREZ

AZUCENA DE LAS MERCEDES ZULUAGA B. MARIA ELDA ZULUAGA ECHEVERRI
BERTA ELENA ARISTIZABAL DE HOYOS PATRICIA EUGENIA ZULUAGA SUAREZ

NELLY AMPARO MEJIA GIRALDO RUT MARINA ZULUAGA ZULUAGA

LEDA MARIELY RESTREPO CORREA
SANDRA MILENA ALZATE ARISTIZABAL
RAMON TULIO ARISTIZABAL LOPEZ
MARTA NELLY DUQUE ZULUAGA
ADRIANA ISABEL OCAMPO SOTO
LUZ ADRIANA RAMIREZ ZULUAGA
CRUZ EDILMA ARISTIZABAL PELAEZ
MARIA RUBIELA GIRALDO YEPES
BLANCA MARGARITA RAMIREZ DE R.
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ZONA 8 SAN CARLOS

PRINCIPALES SUPLENTES
MARIA NORALBA GUARIN MORALES JESUS MARIA LOAIZA RAMIREZ
ANA DORIS BETANCUR DUARTE MARIBEL RAMIREZ GUTIERREZ

CESAR AUGUSTO ZULUAGA AMAYA
FANNY RIVERA CEBALLOS
LEONCIO GIRALDO URREA

LUZ MARINA GIRALDO SANCHEZ
SANTIAGO DAZA ESPINOSA
CARLOS ANDRES SALAZAR RAMIREZ
MARIA LUCIDIA RIVERA ARISTIZABAL
GILBERTO DE JESUS DUQUE NARANJO
JUAN JOSE HENAO GOMEZ
MARTA LUCIA MORALES GOMEZ
LUZ ELENA DUQUE AGUIRRE
AMPARO MORALES GUTIERREZ
NELSON ALFREDO GARCIA GIRALDO
LUZ MARINA BELTRAN ARIAS
MARIA ISABEL GIRALDO PALACIO
DILIANA MARIA GIRALDO MORENO
IVAN DARIO SALAZAR SANCHEZ
AMILBIA ROSA MORALES NORENA

ZONA 9 ALEJANDRIA

PRINCIPALES SUPLENTES
LUCELLY DE JESUS RESTREPO CIFUENTES CLARA MARIA FRANCO VALENCIA
MIGUEL ALVEIRO GUARIN CARMONA NELSON HERNAN MORALES GUTIERREZ
MARIO DAZA GUARIN OMAIRA DE JESUS BURITICA
CARLOS ALBEIRO GIL CIFUENTES NOHEMY DE JESUS RESTREPO SERNA

LUIS ARCADIO PAMPLONA MORALES
LEIDY JOHANA GARZON JIMENEZ
MARIA HIGINIA GIRALDO CEBALLOS
DARIO QUINTERO TAMAYO

ARLEDYS URUETA ZAPATA
MANUEL SALVADOR OCAMPO GIL
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ZONA 10 CONCEPCION

PRINCIPALES

JUAN DAVID FRANCO GIL
JULIO CESAR CASTRILLON VIDAL
CESAR HERNANDO HENAO MONSALVE
WILFRAN ALEXANDER BRAN SERNA
GLORIA ESTELLA CEBALLOS ZULUAGA
OSCAR ALFONSO SUAREZ SALAZAR

SUPLENTES

SILVIA YANETH RIOS SALAZAR
JUAN DIEGO MARIN MONSALVE

ZONA 11 MARINILLA

PRINCIPALES

DORA ALBA PARRA GIRALDO
BLANCA STELLA GIRALDO GIRALDO
MARIA ESTELA GONZALEZ RAMIREZ

MARTA OLIVA GOMEZ DE LOPEZ
MARIA LIGIA DEL SOCORRO GONZALEZ DEP.
FLOR YANETH SOTO GONZALEZ
MARIA RUTH FRANCO VALENCIA
LEONARDO ALONSO SANCHEZ OSORIO
LUZ MARINA PINEDA GOMEZ

SUPLENTES

YEISON DANILO QUICENO GIRALDO
ANDRES HORACIO GIRALDO ZULUAGA
MARIA DEL CARMEN DUQUE DE ZULUAGA
DAVID ALONSO SANCHEZ CASTRILLON

13
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INFORME DE GESTION 2019
DESDE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA

Febrero 28 de 2020.

Senores: Asamblea General por Delegados

Cooperativa San Pio x de Granada COOGRANADA.

Este informe del ano 2019 es elaborado por el Consejo de Administracion y la
Gerencia General dando cumplimiento a la normatividad vigente, los Estatutos y
las normas internas de COOGRANADA.

Economia

En 2019 la economia colombiana exhibi® un mejor desempeno frente a anos
anteriores. Se mantuvo el estimativo de crecimiento para 2019 en 3,2%, aunque
se presentd un ligero sesgo baijista por cuenta de los efectos de paro nacional y
las manifestaciones que se llevaron a cabo hacia el cierre de ano. No obstante,
las perspectivas son positivas y dan cuenta del proceso de recuperacion que
inicié en 2018 y que respondid, principalmente, al buen comportamiento del con-
sumo de los hogares y la inversidon, en un contexto de inflacién estable y politica
monetaria expansiva.

No obstante, se evidenciaron algunas problematicas en el frente local asociadas
al deterioro en las principales variables del mercado laboral y al incremento en el
déficit de cuenta corriente. En el dmbito externo se observé una desaceleracion
de las grandes economias del mundo, el escalamiento de las tensiones comer-
ciales entre los Estados Unidos y China, asi como movilizaciones sociales en varios
paises de la region.

A nivel sectorial, se espera que diez de las doce ramas de actividad exhiban un
mayor crecimiento al observado en 2019, y que el sector de servicios financieros
y el comercio lideren el dinamismo de la economia. Frente al ano anterior se
prevé que tanto el sector de la agricultura como el de la construccion registren
un mayor dinamismo.

No obstante, prevalecen algunas amenazas sobre nuestra economia. En el frente
externo debemos estar atentos a: (i) Un eventual escalamiento politico-militar
entre Estados Unidos e Irdn, (i) Una posible intensificacion del diferendo comer-
cial enfre los Estados Unidos y China, aun pese al acuerdo parcial anunciado, (iii)
Las menores previsiones de crecimiento para nuestros socios comercialesy (iv) La



volatilidad de los precios del petrdleo. En el frente interno es necesario considerar:
(i) El incremento en la tasa de desempleo, (ii) El deterioro de la balanza comer-
cial, (iii) La incertidumbre en el frente fiscal y (iv) Los conflictos sociopoliticos que
podrian redundar de la no aprobaciéon de reformas estructurales fundamentales
para garantizar la estabilidad macroecondmica del pais.

Se reitera la importancia de que, desde el Gobierno Nacional, se tframiten refor-
mas integrales que propendan por alcanzar mejoras en dmbitos como la compe-
titividad, el sistema pensional y el mercado laboral. No obstante, el avance en
estos frentes dependerd de la capacidad del Gobierno para solventar aspectos
sociopoliticos que puedan ir en detrimento de la aprobacién e implementacion
de dichas reformas y, por ende, de la estabilidad macroecondmica de largo
plazo.

Situacién Financiera de COOGRANADA

EI 2019 en general fue un ano con muchos cambios no solo a nivel interno del pais
sino también en el contexto internacional. La puja comercial entre los dos gigan-
tes de la economia: Estados Unidos y China, ha tenido repercusiones en todas las
economias del mundo y de manera muy directa en las emergentes que son las
proveedoras por excelencia de materias primas para la produccién industrial en
dichas economias poderosas.

El mercado financiero y en especial el de ahorro y crédito en que se desempena
COOGRANADA se vio muy afectado por fendbmenos como la alta liquidez que a
nivel mundial aun persiste y la fuerte presion a la baja sobre las tasas de interés.
La agresiva competencia bancaria y el enfoque de estas entidades en comprar
la cartera a nuestros asociados se ha convertido en un desafio cada vez mayor,
que nos obliga a ser creativos y movernos en sinfonia con estas nuevas condiciones
de mercado.

Aunque nuestra demanda de gastos es pesada por el alto componente de inver-
sién social que se desarrolla y a pesar de las condiciones relativamente adversas
para el crecimiento en general, la Cooperativa ha logrado desempenos signifi-
cativos en sus componentes estructurales de mayor importancia como son:

Crecimiento en la Cartera de Créditos por valor de $23.681 millones (12.71% con
relacién al ano 2018), fue un crecimiento superior al registrado durante el ano
2018 con relaciéon al 2017. A pesar de las circunstancias de mercado y de la
agresiva estrategia de compra de cartera por parte de los bancos, es un creci-
miento satisfactorio.



Crecimiento en los Depositos de Ahorro por valor de $17.966 millones (10.04% con
relacion al ano 2018). Fue un crecimiento importante que significé el 76% del apa-
lancamiento de recursos para el incremento en las colocaciones de créditos.
Crecimiento en aportes sociales por valor de $2.752 millones (12.03% con relacién
al ano 2018). Desde anos anteriores se ha definido como estrategia el crecimien-
to constante de los aportes sociales como fuente de financiacion directa a través
de capital social de la cooperativa, lo cual redunda en oportunidad de coloca-
cion de créditos a menores tasas para los asociados. De este modo las fuentes
de financiaciéon para apalancar el crecimiento del activo principal de la Coope-
rativa que es la cartera de crédito se concentran en un 87% aproximadamente
en ahorros y aportes, teniendo que recurrir de manera moderada al endeuda-
miento con entidades financieras.

Coogranada presenta en la mayoria de sus principales variables, crecimientos
por encima del 5% luego de descontar la inflacién, que comparado con el
promedio de la economia en general es muy superior, lo que nos muestra una
tendencia de sostenibilidad en el mediano y largo plazo de la cooperativa, a
través del fortalecimiento patrimonial y la generaciéon de nuevas estrategias de
expansion y competitividad en un mercado cada vez mds exigente.

Elindicador de calidad de cartera se logré mantener por debajo del 5%, mientras
los indicadores del sector y del mercado en algunos casos fueron superiores. Este
indicador a pesar de haberse deteriorado levemente frente al registrado en el
cierre de 2018, nos genera confianza en continuar aplicando las politicas de
crédito con cautela y mantener algunas medidas que nos permitan contener el
deterioro de la cartera y mejorar el recaudo y la generaciéon de ingresos suficien-
tes para el desarrollo del objeto social y crecimiento de la Cooperativa.

Con el fin de estimular la fidelizacion y permanencia de los asociados en la Coo-
perativa mediante la utilizacion de los servicios de crédito, durante el ano 2019 se
realizaron campanas a tasas muy asequibles para los diferentes perfiles de aso-
ciados (Comerciantes, Empleados, entre otfros), es asi como se colocaron en
promedio recursos por mdas de $45.000 millones a tasas que oscilaron en prome-
dio entre el 1.20% y el 1.35% mes vencido, que significa un esfuerzo grande en
términos de excedentes para la entidad, pero que se traducen en beneficio
directo para los asociados.

La abundante liquidez que se percibidé durante todo el 2019 en los mercados
financieros en general no solo interno a nivel pais, sino también a nivel internacio-
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nal mantuvo una presion fuerte y a la baja sobre las tasas de interés. Eso se fradu-
jo en bajas sensibles de las tasas de captacidon de ahorros que llevaron a que las
entidades financieras pagaran menos por los ahorros del publico.

COOGRANADA, no siendo ajena a esta situacion se vio obligada a realizar ajus-
tes a la baja en sus tasas, pero siempre conservando unos incentivos mayores
para el asociado con tasas diferenciales frente a ofras entidades y aunque esto
significa un menor nivel de excedentes, también fue un estimulo para los asocia-
dos ahorradores y un beneficio directo a fravés del pago de intereses. De otro
lado la baja en tasas de interés de crédito también golpea los excedentes, pero
logrd transferir al asociado, quien es la razdn de ser de la cooperativa, un impacto
positivo en sus finanzas.

Respecto a la evolucidn de los principales rubros del balance tenemos:

NOMBRE | ANO 2019 | ANO 2018 | VARIACION | PORCENTAJE
INGRESOS 38,687 37,735 952 2.5%
GASTOS 37,261 35,859 1,402 3.9%
CARTERA NETA 205,775 182,531 23,244 12.7%
ACTIVOS 250,751 228,992 21,759 7-5%
PASIVOS 207,796 189,089 18,707 7-9%
CAPTACIONES 178,898 160,932 17,966 11.2%
PATRIMONIO 12954 29900 205 7.6%

n R



Los directivos de la Cooperativa recibieron por compensacién a reuniones y por
transporte los siguientes valores:

. GASTOS DE
CEDULA CARGO HONORARIOS TRANSPORTE SALARIO REPRESENTACION VIATICO GASTO TOTAL
71631310 Representante Legal - 12,800,000.00 | 166,626,367.00 8,694,900.00 | 5,633,668.00 | $ 193,754,935.00
900936501 | Revisoria Fiscal 100,202,036.00 - $100,202,036.00
98644148 Revisoria Fiscal 9,109,276.00 $9,109,276.00
43644706 Representante Legal Suplente - - 91,875,176.00 87,000.00 | $ 91,962,176.00
43644894 Contadora General - - 67,243,066.00 1,127,000.00 | § 68,370,066.00
42892523 Representante Legal Suplente - - 94,845,770.00 1,289,813.00 | 2,015,700.00 | $ 98,151,283.00
1041203028 | Jefe Area de Riesgos - - 49,480,228.00 - 20,000.00 | $ 49,500,228.00
67039930 Consejero Principal 7,287,412.00 1,140,000.00 $  8,427,412.00
71715123 Consejero Principal 7,121,789.00 1,230,000.00 $  8,351,789.00
21778212 Consejero Principal 8,281,150.00 130,000.00 $  8,411,150.00
70825043 Consejero Principal 6,624,920.00 3,150,000.00 - - - |'S 977492000
14981473 Consejero Principal 5,796,805.00 2,522,000.00 - - 63,200.00 | $  8,382,005.00
80111527 Consejero Principal 8,115,527.00 1,638,186.00 $9,753,713.00
70514385 Consejero Principal 11,262,364.00 $ 11,262,364.00
70829206 Consejero Principal 6,293,674.00 - $ 6,293,674.00
1045017792 | Consejero Suplente 3,478,083.00 250,000.00 $  3,728,083.00
45503283 Consejero Suplente 2,484,345.00 900,000.00 $  3,384,345.00
98505777 Consejero Principal 13,084,217.00 160,000.00 $ 13,244,217.00
70826926 Consejero Suplente 496,869.00 $ 496,869.00
16450404 Consejero Suplente 165,623.00 $ 165,623.00
70825327 Consejero Suplente 3,478,083.00 - - |S  3,478,083.00
70164093 Consejero Principal 10,765,495.00 5,170,000.00 - - 530,000.00 | $ 16,465,495.00
21777653 Consejero Suplente 2,484,345.00 - - |S 2,484,345.00
3492412 Consejero Junta de Vigilancia 12,090,179.00 5,236,760.00 - - 140,000.00 | § 17,466,939.00
70691585 Consejero Junta de Vigilancia 3,799,954.00 120,000.00 - |S 3919,954.00
21998520 Consejero Junta de Vigilancia 3,974,952.00 600,000.00 - - 60,000.00 | $  4,634,952.00
16260851 Junta de Vigilancia 828,115.00 - - |S 82811500
15453037 Consejero Junta de Vigilancia 3,643,706.00 390,560.00 - - 43,000.00 [ §  4,077,266.00
71748229 Junta de Vigilancia 828,115.00 690,000.00 $  1518,115.00
TOTALES 231,697,034.00 | 36,127,506.00 | 470,070,607.00 9,984,713.00 | 9,719,568.00 | $ 757,599,428.00

Cabe anotar que la diferencia de unos Consejeros a otros se da por la conformacion
de los comités y la frecuencia de estos.

Los gastos de representacion se discriminaron asi:

CONCEPTOS VALOR
ARREGLOS FLORALES EN ACOMPANAMIENTO DIRECTIVOS, ASOCIADOS Y EMPLEADOS 3,075,304.00
ASISTENCIA REUNIONES Y CONFERENCIAS GREMIO COOPERATIVO 4,188,181.00
OBSEQUIO INSTITUCIONES MUNICIPALES-BANCOS-CONTRATISTAS Y ASOCIADOS 4,495,152.00

TOTAL GASTOS DE REPRESENTACION 11,758,637.00




Los gastos de publicidad y propaganda se efectuaron de la siguiente forma:

CONCEPTOS VALOR
ESCUELA DEPORTIVA COOGRANADA 953,888,184.00
VALLAS PENDONES Y VOLANTES 94,269,400.00
PUBLICIDAD PROGRAMA ANTIOQUIA SOLIDARIA 9,000,000.00
VISION SOLIDARIA 289,128,000.00
BANNER, MATERIAL FOTOGRAFICO SUCURSALES, 69,527,171.00
PUBLICIDAD EN HORA 13 TELEANTIOQUIA 44,881,520.00
PUBLICIDAD EN PERIODICOS, EMISORAS COMUNITARIAS Y PAUTASENT.V 270,690,780.00
UNIFORMES DEPORTIVOS, PATROCINOS EVENTOS DEPORTIVOS 38,949,682.00
CALENDARIOS/ALCANCIAS/ LLAVEROS/ LAPICEROS CORPORATIVOS/ LIBRETAS/ AGENDAS 172,587,130.94
PARASOLES/SOMBRILLAS/MESAS/Y SILLAS PUBLICITARIAS 13,203,000.00
PROGRAMA YOUTUBER 9,490,000.00
CONCURSO DE CUENTOS 4,150,000.00
TOTAL PUBLIDAD Y PROPAGANDA 1,969,764,867.94

Las donaciones se efectuaron asi:

BENEFICIARIO VALOR
GRANADA SIEMPRE NUESTRA 9,109,276.00

TOTAL DONACIONES 9,109,276.00

PARTE PERTINENTE RIESGOS INFORME DE GESTION DE LA GERENCIA GENERAL

Dando cumplimiento a la normatividad vigente en materia de gestion de riesgo
y ofras nomas, durante el ano 2019 se avanzd en la conformacion del comité de
riesgos, el cual es el comité que tiene como principal objetivo el asesorar al Con-
sejo de Administracion en evaluar la gestion de los riesgos de la Cooperativa, ase-
gurando el adecuado monitoreo y seguimiento de 1os mismos para el mejora-
miento de los conftroles y el cumplimiento a los niveles de tolerancia y limites esta-
blecidos; este comité estd consolidando un proceso de maduracién del andlisis e
integracion de los diferentes sistemas de riesgo, de acuerdo a las instrucciones
impartidas desde la Superintendencia de la Economia Solidaria en sus diferentes
normas técnicas.

El Consejo de Administracion es el encargado de la aprobacién de las politicas y
metodologias en los procesos de implementacion de los sistemas de administra-
cion de riesgo y cuenta para esto con el acompanamiento de los diferentes
comités asesores que apoya los andlisis y valoraciones correspondientes.
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C.E. 014
DICIEMBRE 2015

Se imparten las
instrucciones y
procedimientos minimos
obligatorios que deben
cumplir las organizaciones
solidarias para implementar
un Sistema de
Administracion de
Riesgos de Liquidez
(SARL)

Superintendencia
considera necesario que
las ogranizaciones
solidarias desarrollen e
implementen un Sistema
infegrado de Administra-
cion de Riesgos (SIAR),
que les permitiera
identificar, medir,
controlar y monitorear
eficazmente sus riesgos.

DECRETO 344
01 MARZO 2017

Busca promovery

Decreto Unico

fortalecer la Reglamentario
solidez del sector del Sector
de fondos de Hacienda y
empleados y Crédito Publico;
establecer relacionado con
mecanismos de normas de buen
proteccion a los gobierno
asociados aplicables a
-ahorrantes y organizaciones

depositantes- de

dicho sector.

solidarias que
prestan servicios

Cone lel fin de

armonizar algunos

de los requeri-
mientos e
instrucciones
impartidas por

esta Superinten-

dencia a sus
vigiladas, entre
otros la circular
externa 015 de
diciembre 30 de

Se modifica el Decreto 1068
de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Hacienda y Crédito Publico en
lo relacionado con la gestién y
administracion de riesgo de
liquidez de las cooperativas de
ahorro y crédito, las cooperati-
vas multiactivas e integrales
con seccion de ahorro y
crédito, los fondos de
empleados y las asociaciones

de ahorro y
crédito, y se
dictan ofras

s ) oo SECTPNRNEGH o) e

C.E.015
DICIEMBRE 2015

DECRETO 961
05 JUNIO 2018

Se incorporan en el
Decreto 1068 de 2015,
Decreto Unico Reglamen-
tario del Sector Hacienda
y Crédito Publico, algunas
disposiciones relaciona-
das con el sector de
economia solidaria que
presta servicios de ahorro
y crédito, y se dictan otras
disposiciones.

Cada entfidad debe
contar con una estrategia
para el manejo de
liquidez general de la
enfidad.

2015. mutuales.

C.E.014 C.CoO
DICIEMBRE 15 2018 JULIO 29 2019
SARLAFT SARC
Corresponde alas Proceso de
organizaciones solidarias seguimiento y

vigiladas disenar e
implementar el SARLAFT
de acuerdo con los
criterios y pardmetros
minimos exigidos en
consonancia con 1os
estandares internaciona-
les sobre la materia,
especialmente los
proferidos por el Grupo
de Accion Finanziera
infernacional (GAFI)

contro-Riesgo de

Crédito-Evalua-

cion ala cartera
de crédito.
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A confinuacion, se resume la gestion de riesgos para cada uno de los diferentes
sistemas implementados:

Riesgo de Crédito SARC

Coogranada tiene implementado un sistema de administracion de riesgo de
crédito SARC, orientado a dar cumplimiento a lo dispuesto en la circular bdsica
contable y financiera 004 de 2008 de la Superintendencia de la Economia Solida-
ria en el capitulo II.

Durante el ano 2019 la gestion del riesgo de crédito estuvo enmarcada funda-
mentalmente en los siguientes aspectos: el fortalecimiento de las politicas y meto-
dologia en la fase de originacion, para lo cual se construyd el scoring de crédito
para personas naturales, este contribuye a la valoracion objetiva de las solicitu-
des de crédito de los asociados y de esta manera apoyar la toma de decisiones.

En materia de la cartera de crédito, se evidencio que el saldo bruto de cartera
de la Cooperativa registré un incremento de 13.4% para el cierre del ano, expli-
cado bdsicamente por el crecimiento de la cartera comercial y cartera de con-
sumo, indicador que se ubicd por encima del promedio del sector financiero,
segun datos expuestos por la Asobancaria en su reporte especializado.

250
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166 mil 185 mil 209 mil

ene-17 ene-18 ene-19

El indicador de cartera vencida con respecto al ano anterior (2019 vs 2018)
presento un aumento de 0.45%, ubicandose en el 4.37%, explicado bdsicamente
en el aumento de la cartera vencida comercial y de consumo, el cual considera-
mos se ubicod dentro de los niveles de tolerancia al riesgo y por debajo del prome-
dio que venia mostrando durante el ano el sector solidario y en especial las Coo-
perativas de Ahorro y Crédito.

R



El valor de gasto de provision acumulado del ano 2019 ascendid 2.748 millones, la
cobertura de cartera vencida con provisiones es del 61.98%. La pérdida espera-
da como modelo cuantitativo del riesgo de crédito se ubico en $2.747.573.507,
qgue comparativamente con el valor de la provisidon, se puede decir que la expo-
sicion real de riesgo de crédito es moderado - bajo.

Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo -SARLAFT.

De acuerdo a lo establecido Circular Bdsica Juridica Titulo Il del capitulo Xl y titulo
Il del capitulo IX, modificado por la circular externa 014 de diciembre de 2018,
COOGRANADA fiene implementado el Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, el cual tiene como
objetivo preveniry controlar que la Cooperativa no sea utilizada como instrumen-
to o medio para el ocultamiento, manejo o inversiéon de dineros producto de acti-
vidades ilicitas y/o la canalizacién de recursos hacia la financiacion de activida-
des terroristas.

En el ano 2019 nuestro programa de prevencion del riesgo operd de manera
adecuada en sus distintas etapas y reportamos las alertas e informes correspon-
dientes, se realizaron los ajustes de politicas y procedimientos como lo establecio
la Superintendencia de la Economia Solidaria; Asi mismo y de acuerdo con la
normatividad durante el ano se analizd el resultado de la segmentacion de los
diferentes factores de riesgo y se activaron nuevas alertas en el aplicativo de
monitoreo y conftrol. Se realizd la capacitacion anual a todo el personal de la
Cooperativa incluyendo los directivos.

Riesgo de Liquidez y Riesgo de Mercado — SARL- SARM

Durante el ano 2019 la Cooperativa continud con el diseno y aplicacion del Siste-
ma de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL que enmarca el Capitulo XIV
de la Circular Bdsica Contable y Financiera de la Superintendencia de Economia
Solidaria, en el mes de octubre de 2019, la Supersolidaria emitié la modificacion a
esta normatividad, mediante la circular externa No 006, COOGRANADA inicio
con los ajustes correspondientes a nivel de las diferentes politicas y medicion del
indicador de riesgo de liquidez, bajo la aplicaciéon de la metodologia estdndar y
el modelo interno, para cumplir con el plazo establecido de implementacion el
cual estd para el 31 de enero de 2020.

En el 2019 la Cooperativa contd con suficiente valor de activos liquidos netos,
para cubrir su brecha de liquidez, dentro de las proyecciones del riesgo de liqui-



dez de los proximos 12 meses no se evidencia brechas negativas, lo cual indica
que se cuenta con recursos suficientes para cubrir todas sus obligaciones con-
tractuales, en condiciones normales del entorno.

Se dio cumplimiento a la conformacién del Fondo de Liquidez exigido por la
normatividad.

La gestion en materia de liquidez realizada por la Cooperativa es complementa-
da con larenovacion de CDAT el cual durante el ano 2019 presento un factor de
renovacion promedio del 83%, mostrando una alta retencidon de recursos y por
consiguiente una constante en la confianza de los asociados ahorradores por la
Cooperativa.

Las inversiones son evaluadas y aprobadas por la Gerencia General y Gerencia
Financiera, a continuacion, se evidencia la calificacién de riesgo de las entfida-
des donde la Cooperativa maneja inversiones:

CALIFICACION
ENTIDAD

ENTIDAD RIESGO LARGO

PLAZO CALIFICADORA
COOPCENTRAL AA- Fitch Ratings
;JI:JRASERFINCO AAA BRC
JURISCOOP A BRC
COOFINEP BBB Value and Risk Rating
CONFIAR A+ Fitch Ratings
Banco W AA- Fitch Ratings
CFA AA Value and Risk Rating

Las calificaciones emitidas, las cuales son de diferentes fechas, indican que las
enfidades en las cuales la Cooperativa tiene sus inversiones, se encuentran en
correcta situacién al momento de ser valoradas por las calificadoras de riesgo. Es
importante mencionar que COOGRANADA, le da un nivel de importancia a las
inversiones que se realiza en las entidades del sector solidaria, como son las
Cooperativas Financieras.



Riesgo Operacional SARO

Se inicié con la construccién del manual de riesgo operativo, teniendo en cuenta
la norma internacional ISO 31000 y la NTC 5254 -mejor prdctica en materia de ges-
tion de riesgo.

La Cooperativa viene gestionando el registro de eventos de riesgo operacional,
los cuales son los insumos bdsicos necesarios para la consolidaciéon de los criterios
de establecimiento de las tablas de frecuencia y consecuencia, ademds permite
identificar los eventos de desviacién de control para los ajustes de los procesos y
demds acciones de mejoramiento.

Situacién del Area Administrativa

El drea administrativa durante el ano 2019 desarrollo su gestion principalmente en
los siguientes proyectos.

Se construyd e implementd el PGD (Programa de Gestidn Documental) de
Coogranada, que permite administrar la documentacion de manera sistemdti-
ca, ordenada y coherente. Este programa permite la bUusqueda agil de la docu-
mentacion requerida, a través de los puntos de localizacion claramente definidos.

Se construyeron los instrumentos archivisticos necesarios, como el levantamiento
de inventarios documentales, los procedimientos, las Tablas de Retencidén docu-
mental (TRD) que definen los tiempos de conservaciéon y destruccion de docu-
mentos, el nomograma (legislaciéon vigente), el Plan Institucional de Archivo
(PINAR), se conforma y documenta el funcionamiento del Comité de Gestion
Documental con su reglamento y manual, entre ofros.

Se identifica claramente los tres tipos de archivo, el de Gestidon que se encuentra
en las dreas productoras, el Archivo Central que reposa bajo medidas de seguri-
dad en el Centro de Administracién Documental y el Archivo Histérico que
reposa bajo medidas normativas en custodia de un tercero. Es pertinente indicar
que toda la informacién se encuentra en medios digitales que permite su consul-
ta agil y oportuna, ademds, desde el centro documental se tiene control y cono-
cimiento de esta documentacién a través de los inventarios.

Se adoptan medidas que permiten la conservacion de los documentos a través
de carpetas desacidificadas las cuales protegen la informacién de plagas, las
carpetas comunes fueron reemplazadas por estas en archivo central.
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Mejoramiento en Infraestructura y Modernizaciéon de las oficinas.

Coogranada, Renueva la imagen de las oficinas,
proyectdndose como una cooperativa moder-
na y actualizada.

Hoy vemos la hueva imagen de la Oficina princi-
pal ubicada en el municipio de Granada, reno-
vada tanto en su parte externa como interna,
hecho que no se hacia desde hace 28 anos.

Se quiere proyectar en las oficinas espacios
limpios sin contaminacion visual.

Sistema De Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con el acompanamiento de profesionales en la materia, Se disend el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo el ciclo P HV A (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar), Se realiza Planeacién de todas la actividades, en el hacer se
desarrollaron las actividades programadas, las cuales estdn encaminadas a la
prevencion y promocion de la salud de los empleados, en el Verificar se realizd la
auditoria que el Decreto 1072 establece, con este resultado se elabora plan de
mejora el cual da pie al Actuar donde vuelve a iniciarse el ciclo.

Situacion de las Areas de Promocion y Comercial de Coogranada.

Durante el 2019 realizamos varias campanas de las diferentes lineas de productos
con sus mediciones asi:

Incremento de Aportes: Tuvimos la participacion de 2.893 asociados, quienes
realizaron la consignaciéon directa en su cuenta de aportes por $ 100.000 (cien mil
pesos), lo que equivale a $ 289.300.000.

Renta Efectiva: Realizamos la apertura de 125 ahorros, consiguiendo para el 31

de diciembre del mismo ano un total de 248 ahorros con un saldo total de
$1.342.317.459,55.

m R
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Lineas de crédito dirigidas a asociados especiales que cumplen con requisitos
establecidos: Comercial AAA 2018 - Comercial AAA 2019 - Consumo AAA 2018 -
Consumo AAA 2019 — Comercial Fin de Ano 2019 y Consumo Fin de Ano 2019.

Gestion de Indicadores de Cumplimiento: Consolidacion, evaluacion y medicion
de indicadores. A continuacion, resultados gestion 2019:

Captaciones Colocaciones

META % CUMPL. META % CUMPL.

$ ]74.696.265.026‘ $ 178.421.538.826 97,91%‘ $ 210.811.579.758 $ 208.510.493.040 101,10%

Ingreso de Asociados Cartera
SALDOS | META (% CUMPL.|SALDOS [META |% CUMPL.
6.223  5.830 106,74% 4,37% 3,58% 82%

Venta Cruzada Reactivaciones

SALDOS | META |% CUMPL.|SALDOS % CUMPL.
3.634  3.429 106,99%  2.409 | 3.386 71.15%

Oftras Gestiones:

* Andlisis de bases de datos y generacion de informes de las mismas.
* Andlisis de la competencia: Identificacion de oportunidades y deteccion de
elementos diferenciadores.

*Planeacion, organizaciéon y control de las celebraciones especiales.
eElaboracién del Balance Social para la Asamblea General de Delegados.
*Sexto concurso de cuento Monsenor Pedro Antonio Gomez, donde la tematica
del 2019 fue "Historias y Suenos de Gente que Progresa”.

*Gestion de Auxilios de Educacién Superior: En el 2019 realizamos la entrega de
10 becas completas para la formacion en pregrados en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD; adicionalmente efectuamos el depdsito de 67 auxi-
lios de recursos con los que contamos en Confecoop por un total de $ 48.572.350
y el pago de 165 auxilios de 183 otorgados por el Consejo de Administracion de
recursos del 2018, estos por valor de $ 830.000 cada uno, para un total de
$151.890.000.

0



EVOLUCION MICROCREDITO EN COOGRANADA

*El drea de Microfinanzas en Coogranada ha registrado una evolucién muy posi-
tiva en su crecimiento, de acuerdo a cifras estadisticas, desde el ano 2015 al
cierre de 2019, el crecimiento en cartera es del 1005%, con el respaldo de un gran
grupo de asesores.

*El crecimiento de la cartera de microcrédito para el ano 2019 fue del 37.40%,
cifra positiva frente a un crecimiento aproximado de la industria de las Micro
finanzas no superior al 3.4%, impactado por los niveles de sobreendeudamiento y
baja capacidad de pago de los microempresarios, en Coogranada realizamos
un filtro mayor con la aplicacién de la metodologia, la cual estd en constante
seguimiento.

«Se tienen usuarios activos de microcrédito por 1390 con un crecimiento del 20%
frente al ano anterior, sosteniendo el indicador de retencidon de asociados en
mds del 85%.

*El indicador de morosidad cerr¢ en el 5.31%, frente a un 7.1% reportado por el
sector financiero en microcredito. *

*El 58% de |las colocaciones fueron renovaciones sosteniendo asi una base social
fidelizada en nuestro portafolio.

eLa composicion de actividades econdmicas atendidas en microcrédito no ha
variado mucho, en su mayoria son comerciantes con un 65%, seguido por activi-
dades de servicio, agropecuarias con un 16% y por ultimo manufactura.

INFORME DE GESTION COMUNICACIONES
*Lo mds destacado del ano 2019 del drea de comunicaciones.
El Multiportal te hace la vida mas facil: Cerramos con éxito la primera etapa de la
campana “El Multiportal Transaccional de Coogranada te hace la vida mds
facil”, logrando alcanzar un importante crecimiento en usuarios registrados e incre-

mento en transacciones.

Lanzamiento de la campana Quiero ser Youtuber Coogranada: Esta compana se
lanzé con el objetivo de conectar a ninos y sobre todo jovenes con la Cooperativa;



esta campana se desarrolld estratégicamente con la Influencer Natty Castro,
quien se convirtid en la imagen de la campana, en esta participaron mas de 30
niNos y ninas de todas las edades.

Celebramos nuestro aniversario #56: La campana para celebrar los 56 anos de
Coogranada. Esta vez quisimos celebrarlo de una manera diferente donde reco-
rrimos lugares emblemdticos para recordar la historia de Coogranada y asi con-
tarlo a nuestros asociados.

Campana con tus aportes ganas asi de simple: Asi dimos inicio a la campaia de
aportes donde incentivamos a nuestros asociados a aumentar sus aportes y a
participar por la rifa de diferentes premios desde un bono para viajar hasta un
bono de 35 millones de pesos para comprar un vehiculo.

Campana Microcrédito: Dimos inicio a la campania “Llegd el momento de hacer
crecer su negocio” dirigida especialmente al producto Microcrédito, segmentado
para microempresarios, generando gran cantidad de leads en medios digitales.

Gira en medios de comunicacién: A partir de marzo del ano 2019 iniciamos la gira
en medios de comunicacién, a nivel nacional apareciendo en medios como Tele
Antioquia, La kalle tv Bogotd, Tropicana Cartagena, Tropicana Cali, El Sol Mede-
llin, Olimpica Estéreo Barranquilla, Oriente Estéreo, la Bdsica Caracol entre otras.

Creamos nuevos productos digitales: Desde el mes de junio decidimos crear 2
nuevas secciones. Gracias a un estudio que realizamos, encontramos que necesi-
tGdbamos contarle a nuestra audiencia datos relevantes, informacion importante
pero el reto era hacerlo diferente y ahi nacieron #HistoriasDeGenteQueProgresa y
#EnUnMinuto.

Abrimos la red social de profesionales LinkedIn: LinkedIn es la comunidad social
orientada a las empresas, a los negocios y el empleo. Cerramos el ano con 25
seguidores en nuestros primeros 4 meses.

Iniciamos con las Mini Ferias Grupo Coogranada y Coogranada en tu barrio: En el
mes de Julio iniciamos diferentes estrategias donde recorrimos a nivel nacional
diferentes ciudades y municipios cuyo objetivo consistia en promocionar nuestro
Grupo Coogranada y sus diferentes lineas de negocio, y con un carro valla visitar
diferentes barrios de las ciudades y municipios.



Lanzamiento nuevo sitio web de Coogranada: Creamos un nuevo sitio web con
el objetivo de crear mayores posibilidades de interaccién y usabilidad para los
asociados y con Implementacion de nuevas herramientas para efectuar pagos a
través de las plataformas de Coogranada.

Reconocimientos para nuestra gestion: Vision Solidaria recibid el “Premio al Perio-
dismo Solidario, Categoria Television” como mejor informe especial con la nota
“La Solidaridad es Universal” y RCN Radio reconocid la labor social de Coogranada.

Apertura primer Semillero Youtuber Coogranada: Dimos inicio al primer semillero
Youtuber Coogranada, con el objetivo de aprovechar aquellos participantes del
concurso realizado al inicio de ano, en esta primera etapa recibimos mdas de 20
ninos y jovenes y al finalizar este primer nivel realizamos una ceremonia simbdlica
de graduacion, realizada en el mes de octubre.

#MiryamVuelve Con la nueva Sucursal Virtual: Lanzamiento de la campana de
Sucursal Virtual por medio del personaje #MyriamVuelve, con pequeno sketch
contamos historias relacionadas a Miryam y el lanzamiento de la Sucursal Virtual
en el sitio web de Coogranada.

Lanzamiento de nuesira marca verde Granate: Se institucionalizé la marca Gro-
nate con el objetivo de promover por medio del Grupo Coogranada, acciones
que fomenten la conciencia de proteccion, cuidado y preservacion del
medioambiente.

Apoyo logistico, montaje y coordinacion de eventos: Durante el afo 2019 apoya-
mos y organizamos mds de 50 eventos de la cooperativa, su grupo y el sector
solidario, en temas logisticos, montajes, patrocinios, organizacion del orden del
dia, coordinacion de actividades y animaciones en tarima.

Campana Digital BlackDays: Con Fundacion y aimacén desarrollamos la campa-
na Blackdays, donde los asociados podian realizar compras de los productos de
almacén y planes turisticos de Coogranada por medio de la pdgina web con
descuentos hasta del 40% en productos y 10% en Turismo.

VIl Version de Estrellas de Navidad: Mds de 2.000 ninos y ninas fueron protagonistas
en la cancha en un evento futbolistico organizado por el Club Deportivo
Coogranada del 15 al 23 de diciembre de 2019.

Gestionamos el cubrimiento de diferentes medios de comunicacion coémo Tele
Antioquia, Rcn radio, El Sol, Tele Medellin y H13N.



#lingleNavideno2019: Como todos los anos con la ayuda de todo el personal de
Coogranada a nivel nacional construimos nuestro Jingle Coogranada. Este ano
2019 superamos las 2,000 reproducciones en las plataformas digitales.

Desde el Area de Desarrollo:

Se fortalecié el proceso de GESTION DE CONOCIMIENTO a nivel interno que
permite a todo el equipo de trabajo de la Cooperativa conocer 10s procesos,
procedimientos, productos, etc. propendiendo al mejoramiento los niveles de
eficiencia operacional que redunde en calidad en el servicio ofrecido.

Se reestructurd procesos de induccidn y reinduccidon con el objetivo de tener
personal mejor preparado para la atencidén de los productos y servicios y ante
todo promoviendo la auto capacitacion, la cual se facilita al contar con herra-
mientas virtuales de formacidn.

Avanzamos en los procesos de identificacion y medicion del riesgo operacional,
donde al 2019 logramos una cobertura del 78% en la revision de las operaciones
de las oficinas, lo cual nos permitid la identificacion de mejoras a los procesos e
implementacién de controles que minimicen los riesgos identificados.

Se estructurd el proceso de proteccidon de datos cumplimiento de la ley 1581 del
2012 y de sus decretos complementarios, impactando los diferentes procesos,
formatos, creando las politicas de manejo de datos para trabajar en la protec-
cién de la informacidn de nuestros Asociados, clientes, empleados y proveedores
y darles a sus datos personales el tratamiento legal apropiado. Asi mismo se reali-
zaron los procesos de sensibilizacion y capacitacion a todos los empleados para
garantizar el conocimiento de dichas politicas.

Se amplia la oferta de medios y canales transaccionales para mejorar la accesi-
bilidad a productos y servicios por parte de nuestros asociados y mejore la expe-
riencia de usuario:

-Actualizaciéon de la sucursal virtual: Una version que ha brindado una mejor
experiencia para nuestros asociados, de acceso fdacil y seguro, con nuevas
funcionalidades. Informacion en linea de todos los productos.

-Pagos en linea (PSE): Se desarrolla el canal PSE como otra alternativa para reali-
zar los pagos y transferencias desde recursos que posean en ofra entidad finan-
ciera hacia la cooperativa.



-Retiro en puntos EFECTY: Los asociados con producto tarjeta débito con y sin
cupo se les habilité el canal para retiros en cualquier de los 9.520 puntos a nivel
nacional. Otfra opcién para hacer uso de los recursos. Para el 2020 tendremos la
opcidn de consignaciones y pago.

Se mejord el nivel de utilizacion de las herramientas tecnoldgicas al servicio de
todos los empleados, por medio de la reinduccion en el manejo de ellas, el andli-
sis con las diferentes dreas para potenciar su utilizacién, lo cual nos permitié mejo-
rar los canales de atencion de requerimientos desde diferentes dreas, al integrar
los procesos atendidos al aplicativo de gestidon de requerimientos, esto ha contri-
buido a facilidad en seguimiento y control de los acuerdos de niveles de servicio.
A nivel de desarrollos de software e integraciones con otras aplicaciones fue un
ano muy positivo, se culminaron desarrollos de varios mddulos del aplicativo
financiero en .NET infegrado a nuestro ERP.

En procesos de continuidad de negocio iniciamos el proyecto de CONTINGENCIA
EN LA NUBE para mantener la seguridad (Confidencialidad, Integridad y Disponi-
bilidad) de la Informacidn en los niveles de riesgos tolerables para la Cooperativa.
Con la implementacion este proceso de contfinuidad de la operaciéon se busca
que, ante situaciones disruptivas, sea posible minimizar el impacto y recuperacion
por pérdida de activos de informacion, hasta un nivel aceptable mediante la
combinacion de confroles preventivos y de recuperacion.

La Evolucion Predecible de COOGRANADA:

La evolucion predecible en nada es diferente al entorno expuesto de tipo gene-
ral en este informe.

Entre el 1 de enero del ano 2020 y la fecha de la preparacion de este informe no
se presentaron siguientes relevantes.

Otros

En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222 /95 modificada con la Ley 603 del
27 de Julio /2.000 nos permitimos informar el estado de cumplimiento de normas
sobre propiedad infelectual y derechos de autor por parte de la Cooperativa.

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de Julio 27/2.000 puedo garantizar
ante los asociados y ante autoridades que los productos protegidos por derecho
de propiedad intelectual estdn siendo utilizados en forma legal, es decir con el
cumplimiento de las normas respectivas y con las debidas autorizaciones; y en el
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caso especifico del Soffware de acuerdo con la licencia de uso que viene con
cada programa; y que ademds las adquisiciones de equipos es controlada de tal
manera que nuestros proveedores satisfagan a la Cooperativa con todas las
garantias de que estos son importados legalmente.

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1.999 en sus articulos 11y 12 nos permitimos
informar que la Cooperativa ha cumplido durante el periodo sus obligaciones de
autoliquidacion y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Que los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacion son correc-
tos y se han determinado correctamente las bases de cotizacion.

Que son correctos los datos sobre los afiliados al sistema.

Que la Cooperativa como aportarte se encuentra a paz y salvo por el pago de
aportes al cierre del ejercicio de acuerdo con los plazos fijados.

Que no existen irregularidades contables en relacion con aportes al sistema,
especialmente las relativas a bases de cotizacion, aportes laborales y aportes
patronales.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 222 de 1995 copia de este informe de Ges-
tion fue entregado oportunamente a la Revisoria Fiscal para que en su dictamen
informe sobre su concordancia con los Estados Financieros.

El Consejo de Administracion y la Gerencia General agradecen muy sinceramente
a la Junta de Vigilancia, Delegados, Empleados, Asesores y Proveedores en
general, el apoyo vy la dedicacion que nos brindaron en cada momento, para el
logro de los resultados que hoy estamos presentando.

A los Senores Asociados una vez mas, muchas gracias por su confianza y apoyo.

] /" '.. @
\L/. .l.-{:L: £ .\__k_::.".[t"('.r‘.-{ {

ELIO FABIO CONTRERAS ADRIAN FRANCISCO DUQUE
Presidente del Consejo Gerente General
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Elaborado por: Gerencia de Promocion de Servicios
Informe final: Diciembre 31 de 2019

Saludo de la Gerencia

La Gerencia General se complace en presentarles el informe de gestion realizado
para la asamblea correspondiente a los resultados del ano 2019. La cooperativa ha
venido frabajando durante 56 anos para generar bienestar a sus asociados y a la
comunidad. La cooperativa Coogranada, consciente de la importancia de presen-
tar a la asamblea un balance social, gestionada desde los principios del cooperati-
vismo, lleva 4 anos trabajando esta modalidad ofrecida desde la DGRV, que mide el
balance no solo en términos de enfrega de recursos, sino de optimizacion de recur-
sos, de medir la inclusion, la entrega de beneficios a nuestros asociados en términos
de tasas de ahorros y créditos.

Mision

Ofrecer servicios financieros complementarios que satisfagan las necesidades
socioecondmicas de asociados y comunidad, con un equipo humano competente.

Vision
Fortalecer al 2020 la red de atencion, oferta de medios y canales fransaccionales,
que mejore la accesibilidad a productos y servicios.

m R



Principios y Valores
Valores:

Solidaridad, Responsabilidad, Trabajo en equipo, Respeto, Sentido de Identidad vy
Pertenencia.

Principios Cooperativos:

1. Asociaciéon voluntaria y abierta.

2. Gestion y control democrdatico por sus miemibros.
3. Educacién, entrenamiento e informacion.

4. Participacion econdmica de los asociados.

5. Autonomia e independencia.

6. Cooperacion entre Cooperativas.

7. Preocupacion e interés por la Comunidad.

Infroduccién a los resultados de la evaluacion de Balance Social Cooperativo

DGRV

La Confederacion Alemana de Cooperativas -DGRV- tiene como misidn el combate
eficaz y sostenible de las causas que originan la pobreza, en paises en desarrollo con
ejes de estabilidad social y de progreso. Fomenta el acceso a servicios financieros
adecuados, integrales y permanentes entre los estratos marginalizados de la pobla-
cién, a través del desarrollo de cooperativas de ahorro y crédito eficientes y compe-
fitivas.

Parte importante de sus estrategias para cumplir con este mandato, es el fomento
de la responsabilidad social, en apego y cumplimiento a los principios cooperativos.
Por tal motivo, dentro de sus procesos de colaboracién con el sector, fomenta la
importancia y medicién del Desempeno Social de las organizaciones; tanto con
procesos de consultoria y acompanamiento, como con el apoyo de modelos de
medicion.

El Balance Social Cooperativo es una herramienta de gestion que recopila resulta-
dos cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de la Responsabilidad Social Coo-
perativa, permitiendo evaluar su desempeno econdmico-financiero durante un

periodo determinado, como en el andlisis y monitoreo de las dreas de mejora segin
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los principios cooperativos. De esta manera, se convierte en un diagnostico que
hace visible las acciones sociales de manera integral, evidenciando ademds agquello

que es inherente al quehacer cooperativo y que forma parte de la responsabilidad
social.

Objetivos del Balance Social Cooperativo

Visibilizar resultados cuantitativos y cualitativos del cumplimiento
de la responsabilidad social cooperativa

Rendir cuentas sobre el cumplimiento de |os principios {&\
cooperativos

Integrar planes y mejores prdcticas sobre los aspectos
sociales de la cooperatfiva.

Metodologia de evaluacion DGRV

El Balance Social Cooperativo evalua en total 53 indicadores, agrupados en 7 princi-
pios cooperativos y 2 dimensiones. Estos se basan estdndares internacionales que se
han venido adaptdndose y ajustando a las realidades de los distintosa paises y
sectores.

n R
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Principios y dimensiones
Principios

1. Membresia abierta y voluntaria.
2. Control democrdtico.
3. Participacion econdmica de los miemlbros.
4. Autonomia e independencia.
5. Educacién, formacion e informacion.
6.Cooperacion entre cooperativas.
7. Compromiso con la comunidad.

Dimensiones

1. PUblico interno - Talento Humano.
2. Gestion institucional.

Etapas de Elaboracion del Balance Social

Cdlculo de
indicadores

Validacion de Insumo Informacion

indicadores y su - Cuantitativa
aplicacion Cualitativa

¥

Andlisis Informe final Elaboracion
de resultados —) —) planes de
mejora

&l
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Interpretacion de los datos de indicadores

Rojo Regular

Verde Satisfactorio

El resultado por colores de los indicadores de cada principio y dimension serdin consi-
derados de acuerdo a la escala de calificacion de cada uno.

Es muy importante la mediciéon de los indicadores por cada principio porque de esta
manera estaremos evidenciando su cumplimiento en relacién a la metodologia
establecida por la DGRV.

“Sino se mide lo que se hace, no se puede confrolar y si no se puede controlar, no
se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede mejorar.” Peter Drucker.

m R
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Andlisis de los resultados por periodos

Principio 1 Membresia abierta y voluntaria
Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas a todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia, sin
discriminacion de género, raza, clase social, posiciéon politica o religiosa.
En este principio se mide la apertura de la cooperativa, el ingreso y salida de socios, la no
discriminacion, la segmentacion de socios por productos y pagos al dia, su nivel de satisfaccion, vy el
crecimiento de la cooperativa.
2019 2020 2021
coDIGO NOMBRE R S R S R S
PIN101 Crecimiento neto de asociados hdbiles 9.41%
PIN102 Asociados activos 32,08%
PIN103 Actividad transaccional 7.02
PIN104 Cultura de ahorro 81,83%
PIN105 Inclusion financiera 29,25%
PIN106 Equidad de género en volumen de negocio NO
q 9 9 CUMPLE
PINIO7 Eqwdaq de género en numero de 47.53%
operaciones
PIN108 Relevo generacional 48,66%
PIN109 Nivel de satisfacciéon de asociados 92,00%
R= Resultado
S=Score
| MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA |
¢ LY P S 4 LY
I ) 4 |}
] / 1 l' ‘I [ ] 1
77,78%
2019 2020 2021
Recomendaciones
Cada afno trabajamos para cumplir con el reto de que mds asociados usen nuestros productos,
esto haria que tuviéramos mds asociados transando y menos inactivos con sus cuentas. En general
notamos que el indicador No. 1 de 9 puntos tenemos 6 en verde que evidencia un buen nivel de
cumplimiento.

#Gracius n
'ESTO ES POR USTEDES
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Principio 2 Control democrdtico
Las cooperativas son organizaciones democrdticas controladas por sus integrantes, quienes
participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y
mujeres elegidos para representar a su cooperativa deben responder ante sus integrantes.
La naturaleza cooperativa, asociativa e inclusiva en una cooperativa, se fomenta dia a dia en un
modelo democrdtico en la que todos sus miembros tienen los mismos derechos y obligaciones, ya
sea en la definicion de politicas de interés para la sociedad, asi como en la toma de decisiones que
demarcardn el futuro de la institucion.
2019 2020 2021
coDpIGO NOMBRE R S | R S| R |S
P2N101 Participacion democrdtica asociados
P2N102 Participacion democrdtica delegados 28.28%
P2N103 Diversidad democrdtica 10,99%
PONT04 Dlvers.|dod.<’je parf|§|pon1§§ en organos de 15.28%
direccion, administracion y control
P2N105 Equidad de género en asamblea 53,50% .
P2N106 EgUqu(,j de gehgro en. f)rgonos de 40,28%
direccion, administracion y control
P2N107 Poblacién joven en asamblea 15,00%
PONT08 Poblacion Jovgh en grgonos de direccion, 15.28%
administracion y control
R=Resultado
S=Score
| CONTROL DEMOCRATICO |
4 S, 4 LY
/3 \ Y /3 L Y
[ ] 1 1 1 [ ] 1
I 61,90% I I I I I
2019 2020 2021
Recomendaciones
En este principio es claro que necesitamos integrar mucho mds jévenes y mujeres en érganos de
controly en asambleas. Es un reto del sector, motivar alas nuevas generaciones a participar.

m #Gracias
ESTO ES POR USTEDES
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Principio 3 Parficipacion econdémica de los miembros

Los socios contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrdtica el capital de la
cooperativa. El concepto de igualdad en el modelo cooperativo inicia desde el mismo momento
en que cada uno de sus miembros aporta equitativamente al capital social, siendo éste,
propiedad comun.

Es asi, que, consecuentes con su responsabilidad, tanto la cooperativa como sus propios asociados
y asociadas, de forma democrdtica, deben asignar los excedentes anuales para diversos
propodsitos; y que, en su conjunto, busquen, ya sea a través de capitalizacion, creacion de mayores
beneficios para sus miembros o la creacion de reservas; consolidar financieramente a la cooperativa,
entendido esto como un objetivo comin desde las diferentes visiones.

2019 2020 2021
cODIGO NOMBRE R S R S R |S
P3N101  |Capitalinstitucional 3,30%

PIN102 Crec.lmlenTo en.fo.ndos sociales por 300
asociado beneficiado
PIN103 Coper’ruro de programas y beneficios 013
sociales
P3N104  |Rentabilidad social 31.04%
R=Resultado
S=Score
| PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS |
U4 ) U4 .,
4 X Y “ 4 )
] 45 T | 1 ] 1
I — ]
2019 2020 2021
Recomendaciones
El crecimiento de los fondos sociales y la rentabilidad social son indicadores de gran importancia y
que la cooperativa siempre trabaja y fratamos cada ano de llegar a mds asociados.

R n
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Principio 4 Autonomia e independencia

La autonomia de la cooperativa se refleja en la independencia financiera y econdmica bajo la cual
se administra y que rige su accionar; asi como en la posibiidad de generar acuerdos y alianzas
estratégicas con otras organizaciones, buscando ante todo garantizar y asegurar el control
democrdtico de sus propios miembros, promoviendo fehacientemente el concepto de ayuda
mutua.

2019 2020 2021
cODIGO NOMBRE R S R S R | S
P4AN101  |Fuentes de financiacion externa 8,88%
P4AN102 | Concentracion de depdsitos 5,05%
P4AN103  |Concentracion de créditos 19.81%
P4AN104 |Indicador de patrocinios 0,00%
PAN105 | Cultura de buen gobiermno 100,00%
R=Resultado
S=Score

| AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

4 ) ¢ )

3 L )}

4 N S S A

e ] ] | )
2019 2020 2021

Recomendaciones

El tema de concentracion tanto de depdsitos como de créditos es un reto comercial que venimos
trabajando desde hace varios anos, por esto es de gran importancia que todos los asociados usen
nuestros productos. Cabe resaltar que la cultura de buen gobierno es un indicador positivo.

m #Gracias
ESTO ES POR USTEDES
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Principio 5 Capacitacién, formacion e Informacion

Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos,
gerentes y empleados. La inversion permanente busca garantizar el fortalecimiento de habilidades,
capacidades y destrezas de cada profesional, de manera que estos puedan aportar a su propio
desarrollo individual y, por consecuencia, al de la cooperativa en su integridad.

2019 2020 2021
coDpIGO NOMBRE R S R | S R S
PENT01 'Por’r|<:|po'cl|on de la educacion, formacion e 237%
informacion.
PENTO2 Coberf.ulro er\ procesg§ de educocpn, 89.08%
formacion e informacién para asociados
PENT03 Participacion en procesos de educacion, 100,00%

formacion e informacién para directivos

PEN104 PGI’TICID-?CIOF.] en proc-e’sos de educacion, 100.00%
formacion e informacion para empleados.

P5N105 Difusién cooperativa y solidaria 2.30%

PENT06 Creom!?nto‘de |nvers.|,on en educacion, 2039%
formacion e informacion.

R=Resultado

S=Score
| EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
F N N [\
o
72,22%
L2019 | [ 2020 |
Recomendaciones

En este principio de formacién, informacién y educacién de 6 puntos tenemos dos en rojo y uno en
amairrillo, la razén es como se explica, la reforma tributaria del 2017 nos quité paulatinamente el
fondo de educacion, la cooperativa ha seguido entregando auxilios de su gasto, pero esto
disminuye los excedentes y los fondos.

#Gracias m
'ESTO ES POR USTEDES
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Principio 6 Cooperacion enfre cooperafivas
Las cooperativas sirven a sus miembros eficazmente y forfalecen el movimiento cooperativo
trabagjondo de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales. Se establecen alianzas tanto con sociedades cooperativas hermanas, asi como
con organismos de regulacién, integracién y fortalecimiento del sector, estrategia clave en el
desarrollo e implementacién de mejores practicas.
2019 2020 2021
cODIGO NOMBRE R S R S R | S
P6N101 Fondeo tomado del sector solidario 6.2%
P6N102  |Inversiones con el sector solidario 85,6%
PENT103 C@’rn?uuones voluntarias para el sector 0.5%
solidario
P6N104 | Economias de escala generadas 50,0%
R=Resultado
S=Score
| COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS |
4 ) L4 L Y
4 r's 7 % /4
] A T 1 ] 1
oo ] | [ E—
2019 2020 2021
Recomendaciones
La cooperacién entre cooperativas es una politica nuestra y seguiremos trabajando por lograr
superar los indicadores que aun no cumplimos.

m #Gracias
ESTO ES POR USTEDES
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Principio 7 Cooperacion con la comunidad

Una cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas
aceptadas por todos sus infegrantes. El desarrollo sostenible es la base del frabajo de una sociedad
cooperativa, siendo que éste se centra en necesidades y deseos de esa colectividad, a través de
prdcticas aprobadas por sus asociados.

En primera instancia se busca el beneficio de sus miembros, pero también el de las comunidades de
donde proceden; aportando de forma consistente en su desarrollo econdmico, social y cultural,
rescatando la idea inherente del sentido y existencia del sector cooperativo, al priorizar su
compromiso y responsabilidad social.

2019 2020 2021
coDIGO NOMBRE R S R S R | S
P7NI0] Gos’ros.y contribuciones en favor de las 233%
comunidades
P7N102 | Créditos con incidencia comunitaria 0,49%
P7N103 | Créditos para fines productivos 59.85%
P7N104 | Acciones para el medio ambiente 7.99%
P7N105 | Promocién proveedores locales 96,88%
R=Resultado
S=Score

| COMPROMISO CON LA COMUNIDAD |

¢ N S ¢ )
! f\ oo H '\
86,67%

2019 2020 2021

#Grocias ﬁ
'ESTO ES POR USTEDES
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Dimensién 1 PUblico Interno - Talento humano
Atraer y retener al mejor talento humano requiere que los profesionales se sientan motivados,
comprometidos y recompensados para que su lugar de trabajo se convierta en el mejor lugar.
Las cooperativas son organizaciones que ofrecen posibiidades de desarrollo y crecimiento
profesional. Deben generar relaciones sélidas, basadas en los principios universales de respeto
mutuo, confianza e igualdad de oportunidades. Es relevante fortalecer las estructuras del sistema
de talento humano, siendo que en la medida en la que cuenta con colaboradores fidelizados y
satisfechos, es como puede promoverse el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Por otro lado, contar con estrategias y lineas claras de accién en temas de equidad e igualdad de
oportunidades de crecimiento, apuntala los principios éticos y el enfoque que una organizacion
debe tener no solamente frente a sus clientes, sino frente a los cuadros de su personal operativo.

2019 2020 2021

coDIGO NOMBRE R S R | S R | S
PIN101 indice de formacién 2,33

PIN102 indice de salarios y prestaciones 1,98

PIN103 {ndice de beneficios 2,90

PIN104 Equidad de género en empleados NO

9 9 P CUMPLE

PIN105 {ndice de permanencia 1,99

PIN106 Promocién interna 30,00% .

PIN107 Evaluaciéon del desempeno 1,98

R= Resultado

S=Score
| PUBLICO INTERNO |
& LY & LY
&4 L} ¢ ‘ 7 L}
i , (O 0 [
T R — ]
2019 2020 2021
Recomendaciones

Seguimos trabajando con el dnimo de ser incluyentes y de promover a las personas que estdn en la
organizacion.

n #Gracias
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Dimension 2 Gestidn Insfitucional

Las cooperativas son instituciones que generan valor real para sus asociados y para otros actores
en la comunidad. Para lograrlo deben contar con una gestion transparente que visibilice esta
prdctica de contribucién.

Una adecuada gestion financiera, satisfact orios niveles de productividad y una eficiente operacion
gue genere rentabilidad, son determinantes para asegurar la sostenibilidad de una organizacion.

2019 2020 2021
CcODIGO NOMBRE R C|R C R |C
GESN101 |Crecimiento delingreso neto financiero 3.00
GESN102 | Eficienciay productividad 1,01
GESN103 | Cobertura deriesgo 16,75%
GESN104 |Margen total 3.68%
GESN105 |indice de solvencia 15,17%
R=Resultado
C= Color
| GESTION
4 S, & LY & 3,
Y A VA WY A
T | | |
2019 2020 2021
Recomendaciones

Tenemos unos indicadores que aunque nos falta fortalecer dos, los tres restantes cumplen con lo
necesario como el margen financiero, cobertura de riesgo y solvencia que son de gran importancia.

#Grocias n
'ESTO ES POR USTEDES
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Mapa de resultados por principio

INDICADORES URGENTES E IMPORTANTES POR
MEJORAR CON PROFUNDIDAD ANO 2019
PRINCIPIO COOPERATIVO
ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA 2,33
CONTROL DEMOCRATICO 1,86
PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS 2,25
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 2,20
EDUCACION, FORMACION E 2,17
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS 2,00
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD 2,60
PUBLICO INTERNO 1,86
GESTION 2,20
TOTAL 19,46
4 N\ [ I\
ESTRATEGIAS DE
INDICADORES

@ INTEGRAR MEJORANDO CON PROFUNDIDAD
25 17 INDICADORES

10 INDICADORES [INBIOFNIOINZ | | g mantener 25 INDICADORES
NECESARIOS  BIVIROTRVANIIES

MONITOREAR SIN DESCUIDAR 10 INDICADORES

N
2

17 INDICADORES URGENTES
E IMPORTANTES

IMPORTANCIA

RESULTADO

m R
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ADHESION LIBRE
Y VOLUNTARIA

CONTROL
EMOCRATICO

PARTICIPACION
ECONOMICA DE
LOS MIEMBROS

PUBLICO
INTERNO

cog(r;l:loll\:lso AUTONOMIA E
COMUNIDAD INDEPENDENCIA
COOPERACI UCACION,
ENTRE v *FORMACION E
COOPERATIVAS INFORMACION

——Referencia

Calificacion
2019

Indicadores a realizar seguimiento Permanente

Los indicadores con resultado regular o insuficiente constituyen la base primordial
de mejora, desde la perspectiva de Balance Social, y el plan de accidn deberd
necesariamente ser un insumo para su proceso de planificacion estratégica de la
cooperativa, evitando asi que se realicen acciones aisladas o desintegradas de
las estrategias asociadas a los objetivos que la organizaciéon persigue.

[45)



CODIGO NOMBRE VALOR | CALIF. COMPROMISO
La estrategia de reactivacion de asociados se
PIN102 | Asociados Activos | 32,08% 1| viene trabajando desde el ano 2018, seguimos
con la estrategia que a mediano plazo se verd
reflejado.
o Desde el direccionamiento estratégico tenemos
PIN103 Actividad 2 como meta ampliar los canales transaccionales y
Transaccional 7.0 1 lo hemos venido ampliando, para este ano se
debe ver el incremento.
Equidad de género NO Este indicador ha venido mejorando, ya que
PIN106 en volumen de CUMPLE 1 hemos ido sacando productos para estimular la
P filizacién por mujeres.
negocio v
Este tema se viene motivando desde Cooingra,
Poblacién joven pues la idea es a futuro lograr que desde allli se
P2N107 en Asamblea 15.00% 1 postulen y participen.
Poblacion joven en
organos de direccion, Este indicaddor se logrard en la medida que
P2N108 administracién y 15,28% 1 logremos mayor participacion como delegados.
conftrol.
Desde la gerencia general se viene disehando la
P3N101 Capital Institucional 3,30% 1 esTroTegiof para mejorar este indicador con la
gerencia financiera.
» La estrategia de venta cruzada y reactivacion de
PAN102 Concentraciéon 5.05% 1 asociados busca atomizar los depdsitos y venimos
de depési‘ros 4 ° mejorando con el cr'ecinjienfo del micro ahorro
desde del area de microfinanzas
P Para el 2020 estamos trabajando en un proyecto
P4N103 Concen"rrqaon 0,20 1 de crecimiento en corresponsales y microcréditos,
de créditos este resultados se verd en el largo plazo.
Por‘ricipocién de la Este indicador se ve afectado por el desmonte
. . . del fondo de educacién de acuerdo a la ley,
P5N101 educqaon, for.n,woaon 2,37% 1 aungue la cooperativa seguird invirtiendo con
e informacion. recursos propios.
Crecimiento de Este indicador se ve oflectodo por el desmonte
. ., ., del fondo de educacion de acuerdo a la ley,
PSN106 Inversion en .edUCOCK?,n' -20,39% 1 aunque la cooperativa seguird invirtiendo con
formacion e informacion. recursos propios.
A veces con la exigencia de los entes de control
P6N101 Fondeo tomado del 6.18% 1 se vuelve imposible invertir solo en el sector, ya
sector solidario ’ ° que r'equefimos Qe buenas tasas y solo se puede
invertir en financieras o en bancos.
P4N103 Contribuciones voluntarias 0.51% 1 Esl’re indicador cada Ioﬁo tiende a crecer porque
. . . o i tor es politica
para el sector solidario ! compromiso con &l sec
Lo o . Para el 2020 mediremos los créditos con esta
P7N102 Créditos con incidencia 0.49% 1 vocacién, ya que la dificultad la tenemos en que
comunitaria ‘ °© no hemos clasificado estos créditos, pero se
hacen.
. . En los Ultimos 10 afos la cantidad de empleados
PIN104 Equidad de genero NO 1 de sexo masculino ha incrementado y lo sigue
en empleados CUMPLE haciendo
Se realizan convocatorias internas, pero a veces
PIN106 Promocion interna 30,00% 1 el cargo no se ajusta o las personas no tienen las
competencias y se debe hacer externa.
. . ) Se estd realizando un frabajo de reduccidén de
GESN102 | Eficiencia y Productividad | 100,89% 1 gastos adminisirativos.
GESN104 Margen total 0.04 1 En loa medida que bajemos gastos y generemos

mejores excedentes este margen subird.




BENEFICIOS B':zgﬂcé?:gés Bigs:llé:'\ll,lt\DDAgs INVERSION ANUAL
BENEFICIOS EN SALUD ASOCIADOS
Consulta Médico General 1669 $ 27.,376,323.00
Consulta Médico Especialista 911 $ 25,964,305.00
Odontologia 482 $ 27,194,039.00
Exdmenes de Laboratorio 1616 $ 48,639,014.00
Radiografia 151 $ 4,375,480.00
Auxilio por Nacimiento 94 $ 6,204,433.00
Endoscopia 9 $ 544,998.00
Ecografia 543 $ 18,358,022.00
SUBTOTAL SALUD 5475 S 158,656,614.00
BENEFICIOS EN EDUCACION
Cursos y Talleres PESEMS 464 $ 45,886,818.00
Becas Universitarias 180 $ 247,926,703.00
Kits Escolares 25000 $ 140,945,057.00
SUBTOTAL EDUCACION 25644 $ 434,758,578.00
OTROS BENEFICIOS
Celebraciones Especiales - Dias de la familia 24000 $ 791,672,075.75
Seguros de Vida Individual y Ahorros 54335 $ 961,824,022.35
Auxilios y Donaciones 450 $ 336,098,809.01
Auxilios para Calamidad Domestica 342 $ 256,826,992.97
SUBTOTAL OTROS BENEFICIOS 79127 S 2,346,421,900.08
TOTAL BENEFICIOS S 2,939,837,092.08
COMUNIDAD Y PROYECTOS
Proyecto Redes (En Convenio) 450 $ 20,550,000.00
Infraestructura de Escuelas y Mantenimiento Hospitales 2 600 $ 23,326,699.00
Proyectos Fundacién :-
Clases de teatro - musica- guitarra- manualidades-
Danzas y Bailes
Populares - Fotografia - Computacion para Adultos-
Cocineritos
Clos~es de Empre‘ndlr‘r‘wle.nfo— Grupc? Adulto Moyfores 1500 $ 593.265,675.42
semilleros patinaje- ciclismo, Caminata Ecologicas- club
gimnasia
adultos- Karate- Danza Arabe y urbanas- v acaciones
recreativas-
festival vive fundacion- torneo vida saludable
asociados.
Aporte Fiestas Municipios de Oriente 5000 $ 38,000,000.00
Actividades de Recreacion y Deporte 3000 $ 953,888,184.00
Apoyo a instituciones Locales de Bienestar Social 8 $ 72.260,879.15
Proyecto Sicosocial 2500 $ 356,320,684.00
Apoyo ciclismo Granada 120 $ 23,950,000.00
SUBTOTAL COMUNIDAD Y PROYECTOS 11678 S 2,081,562,121.57
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COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Aportes a FUSOAN $ 43,162,866.00
Aportes a Confecoop Antioquia y Confecoop Nacional $ 28,997,513.00
Aporte Cooperativa Consumo $ 35,000,000.00
Cincop $ 11,000,000.00
Sinergia Solidaria $ 13,376,516.00
S 131,536,895.00

TOTAL INVERSION SOCIAL S 5,152,936,108.65

CUADRO RESUMEN ORIGEN DE LOS RECURSOS

Fondo De Solidaridad 375,412,716.00
Fondo de Educacion 473,633,938.00
Bienestar Social 187,706,358.00
Con Cargo al gasto del ano 2019 4,116,183,096.65
Total Origen de los Recursos 5,152,936,108.65

Metodologia de Evaluacion del Balance Social Cooperativo
Confederacion Alemana de Cooperativas - DGRV
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INFORME CREDITO Y CARTERA PERIODO 2019 {FJ

Durante el ano 2019 se desembolsaron créditos por valor de $142.049 millones,
reportando un crecimiento del 14.88% con respecto al 2018, la mayor participa-
cion la cartera comercial por valor de $76.804 millones que representa el 55.58%
del total de la colocacion, seguido por Consumo $43.345 millones con el 30.51%,
Vivienda presenta $13.694 millones con el 9,64% y Microcredito con $6.055 millones
con el 4.26%.

Desembolsos colocados por mes:

20.000

MILLONES

18.000
16.000

14.000

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

[0]

er|1e felb Llln jTI a?o selp o<|:t n<|)v dlic

mar albr may j

6.741 8.440 9.071 11.116 12.229 11.056 15.929 18.688 11.382 14.896 9.962 12.539
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Informe grdfico de la composicion de las colocaciones por modalidad.

Colocaciones 2019 en millones

$ 781953

$43.346

B Comercial  l Consumo Microcrédito Vivienda

La dindmica de crecimiento de las colocaciones en 2019 se concentrd en las
modalidades de consumo con un incremento de $12.283 millones, participando
con el 66.74% esto considerando que las campanas durante el 2019 fueron inclu-
yentes con este tipo de cartera encontrando una mayor participacion en la
cartera total. La cartera comercial, aunque sigue siendo la de mayor representa-
cidn en la cartera total, su crecimiento sélo represento el 11.68% del total, esto
afectado por las condiciones del entorno y pago anticipados. En cuanto a
Microcrédito presenta un aumento de $1.526 millones, participando con el
8.30%. lo que se debe al énfasis que se ha venido realizando en cuanto a la
promociéon de nuevos asociados con este perfil e incluir algunos anfiguos que se
ajustan al mismo o perfil microempresarios. La modalidad de vivienda con $2.445

millones de aumento con una participacion del 13.29%.

El crecimiento total de la colocaciéon de cartera (desembolsos) fue del 14.88%
para el 2019

PRODUCTO

COMERCIAL

CONSUMO

VIVIENDA

MICROCREDITO

TOTALES

2019

$ 78.953.233.583

$ 43.345.665.269

$ 13.694.491.503,00

$ 6.055.645.005

$ 142.049.035.359,80

2018

$ 76.804.350.540

$ 31.062.584.904

$ 11.248.887.645,00

$4.528.975.680

$ 123.644.798.769,00

VARIACION

$2.148.883.043

$ 12.283.080.365

$2.445.603.858,00

$ 1.526.669.325

$ 18.404.236.590,80

% PARTIC.

11,68%

66,74%

13,29%

8,30%

100,00%

R a




EVOLUCION DE LA COLOCACION DE CREDITO

CARTERA POR JURISDICCION

La cartera colocada por jurisdiccion se concentrdé en mayor representacion por
Medellin con $42.993 millones siendo el 30.27% del monto total con 7.708 obliga-
ciones, Cundinamarca con $36.559 millones teniendo 25.74% de participacion,
con 1.296 obligaciones y la zona Valle $28.468 con 2.898 obligaciones. Las zonas
del Oriente Antioqueno presentan el 12.53% con $17.756 millones en colocacio-
nes, que componen 3071 obligaciones.

NOMERO DE % %
| JURISDICCION | MONTO COLOCADO | CREDITOS MONTO | CREDITOS
Costa Aldntica:
[Barranguilia ¥ 5 168.2M.830.098 2204] 11,28%) 13.29%]
Cundinamaress;
Bogotd Ceanfroy | $ 36.559.141.578 1296| 2574%) T.51%]
Madwellin Canfro,
Viiia Hormosa, | 42.993.200.871 F.T08] 2% 44,64%]
Criants carcano:
Sanhsario, $ 11.873.326 202 1.503 B, 38%] 8.70%{
Orlente lajlano;
San Carlos,
Ale]andria, $ 5.883.454. 518
Valle; Call $ 28.467.972.182
Total genaml $  142.049.035.380

% MONTO COLOCADO

11,46% B COSTA ATLANTICA: Barranquilla y
20,04% Cartagena
m CUNDINAMARCA: Bogota Centro y
San José.
4.14° MEDELLIN: Centro, Villa Hermosa,
JH Mayorista y El Bosque.
8.36% ORIENTE CERCANO: Santuario,
y (]

Marinilla, Granada.

B ORIENTE LEJANO: San Carlos,
Alejandria, Concepcioén y Santa Ana.

30,27% VALLE: Cali Centro y Villa Colombia
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INDICADOR DE CALIDAD DE CARTERA

Al cierre del ano 2019, la cooperativa registrd un indicador de morosidad del
4.37%, que frente al mercado es inferior, teniendo en cuenta que: El promedio del
indicador de cartera vencida en los bancos fue de 4,51%, el promedio del indica-
dor de cartera vencida para las cooperativas financieras 4,89%. El promedio del
indicador de cartera vencida para las Cooperativas de ahorro y crédito es de
4,79%.

Cartera 2011 - 2019
Historico de la cartera desde el ano 2011 diferenciado los saldos de la cartera

total, cartera vencida e indicador de mora.
Cifras en miles de pesos

ANO SALDO CARTERA CARTERA VENCIDA 1.-C-V

2011 $66,374,452 $2,559,684 3.86%
2012 $81,892,342 $4,580,496 5.59%
2013 $88,680,401 $4,263,782 4.81%
2014 $114,724,388 $3,324,727 2.90%
2015 $126,164,974 $3,499,906 2.77%
2016 $141,067,208 $3,901,002 2.77%
2017 $166,879,633 $5,640,977 3.38%
2018 $185,428,660 $7,269,058 3.92%
2019 $209,338.141 $9,137,965 4.37%

R ﬂ
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El siguiente grdfico muestra el comportamiento de la cartera al dia, cartera ven-
cida e indicador de mora en los anos 2011-2019

Cartera Anos 2011 - 2019
250,000,000 6.00%
5.00%
200,000,000 ?
" / 4.00%
3 150,000,000
[0
Q
) 3.00%
2]
% 100,000,000
2.00%
50,000,000
1.00%
0 — — — — — - | | | | 0.00%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 :
mmmmm SALDO CARTERA 166,374,451 81,892,3488,680,40 | 114,724,3 | 126,164,9 | 141,067,2 | 166,879,6 | 185,428,6 | 209,338,1
mmmmm CARTERA VENCIDA| 2,559,684 | 4,580,496 | 4,263,782 | 3,324,727 | 3,499,906 | 3,901,002 | 5,640,977 | 7,269,058 | 9,137,965
— | _C-\/ 3,86% 5,59% 4,81% 2,90% 2,77% 2,77% 3,38% 3,92% 4,37%

COBERTURA DE PROVISIONES

La cobertura de las provisiones en el mes de diciembre es del 61.98% sobre el total
de la cartera vencida. La cooperativa tiene como politica realizar provisiones
adicionales para proteger la cartera que a la vez le permiten blindarse ante las
posibles pérdidas que genera la cartera en mora.

COBRANZA Y RECUPERACIONES

El cobro de la cartera tiene como objetivo segmentar la cartera vigente, con el
fin de establecer los grupos focales, que permitan optimizar el proceso de cobro
y administraciéon de las obligaciones asignadas a los Asociados de la cooperati-
va, generando las estrategias de cobro y optfimizando la recuperaciéon de la
misma.

ﬂ #Gracias
ESTO ES POR USTEDES



Todas las edades de mora en créditos vigentes tienen seguimiento constante a
los compromisos realizados a los deudores; Para readlizar ésta actividad la Cooperativa
tiene establecidas las siguientes etapas:

ETAPA DE COBRO PREVENTIVO Y DE SEGUIMIENTO:

Estd orientada recordar y persuadir al cliente con el pago oportuno de su obliga-
cion, evitando que el deudor entre en estado de mora, recorddndole el venci-
miento de su obligacion por medio de contacto directo o envio de mensajes de
texto.

ETAPA DE COBRO ADMINISTRATIVO

En este proceso se desarrolla la actividad general de cobro, tanto mediante el
contacto telefénico como a nivel de envio de correspondencia fisica y por
medios virtuales. Este proceso se ejecuta en forma continua tanto al deudor
como a sus codeudores y el avance de la gestion dependerd de la edad de
mora en la que se encuentre la obligacion.

La gestion de recuperacion de la cartera se realiza mediante un proceso centrali-
zado con personal dedicado, especializado y que puede realizar un seguimiento
permanente, mediante el contacto telefénico, envio de comunicaciones fisicas,
SMS (mensajes de texto) y por medios virtuales, la gestion queda registrada en el
aplicativo Adminfo, el cual permite parametrizar la cartera a gestionar segin sea
la prioridad de cobro y el nivel de riesgo  de los asociados por oficina. Para
validar la calidad del servicio las llamadas son grabadas y monitoreadas.

MEDIOS DE PAGO QUE OFRECE LA COOPERATIVA PARA EL RECAUDO DE LA CARTERA:

» Campanas de cobro telefénico realizadas por el call center

* Recaudo por caja

e Convenios con Gana y Baloto

» Consignaciones bancarias a través de diferentes entidades

 Sucursal Virtual Transaccional

e Portal Transaccional (red Coopcentral, Botdn PSE)

e Para dar cumplimiento a la Ley 1266 del 2008 “Habeas Data, la Cooperativa
durante el ano realizd las noftificaciones correspondientes por medio de
comunicacion escrita.
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ETAPA DEL COBRO JURIDICO

Se llega a la instancia de cobro juridico una vez agotadas las etapas de cobro
administrativo, pre juridico y después de efectuar una valoracion del deudor
independiente de los dias de mora que tfenga y amerite enviarlo a dicha instan-
cia de cobro.

CASTIGO DE CARTERA

La cooperativa aplica la normatividad vigente para el castigo de cartera: se
trata de operaciones 100% provisionadas y calificadas en E, cuya recuperacion
es poco probable, el castigo realizado en el 2019 ascendié alos $ 1.775 millones,
con respecto al ano anterior, el castigo fue inferior en 3.70%.

El castigo de la cartera tiene como finalidad retirar de los estados financieros el
activo improductivo. Como resultado del castigo se ejecutan las siguientes
acciones:

* Se reporta a deudores y codeudores a las centrales de riesgo como obligaciones
castigadas.

* Se contindan las acciones de recuperacion a fravés del cobro juridico y a través
de los mecanismos disponibles.

Desde el drea de cartera se continia monitoreando las labores realizadas por los
abogados y casa de cobro que tienen a cargo las obligaciones de los asociados
para su recuperacion.

En el ano 2019 la recuperacion de cartera castigada ascendio a: $286 millones.
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA PERIODO 2019 @

La ley 79 de 1988 que nos habla sobre la legislacion del cooperativismo colom-
biano nos dice en uno de sus capitulos, sobre la administracién y vigilancia de las
cooperativas, nos manifiestan que éstas estdn a cargo de la Asamblea General,
la cual estd constituida por la reunidn de los asociados hdbiles o delegados elegi-
dos por éstos, los cuales deben cumplir ciertas normas de asociados que no
tienen suspendidos sus derechos y se encuentran al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones, de acuerdo con los estatutos y/o reglamentaciones, siendo la
maxima autoridad la Asamblea dentro de la cooperativa quien es la que elige all
Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia o Control Social; el Consejo
nombra un Gerente General para regir la institucion y ser el Representante Legal.

Asi, que las decisiones fomadas en la Asamblea General son obligaciones para
todos los asociados siempre que se hayan adoptado de conformidad con las
normas legales, reglamentarias o estatutarias; y es aqui donde debemos estar
presente; teniendo conocimiento y saber actuar la Junta de Vigilancia, debido a
que esto es lo primordial como lo dicen los estatutos en el capitulo VI entre los
articulos 69 al 74: cabal cumplimiento de la ley.

Dentro de las funciones que se tienen como control social entre otfras estdn:
-Velar porque los actos de los érganos de administracion se ajusten a las prescrip-
ciones legales, estatutarias y reglamentarias y en especial a los principios coope-
rativos.

-Informar a los érganos de administracién, al Revisor Fiscal y a la SUper Intfenden-
cia de Economia Solidaria sobre irregularidades de la cooperativa y presentar
recomendaciones sobre las medidas que en su concepto deben adoptarse.

-Permanecer actualizado en los temas que se requieran para el gejercicio de sus
cargos.

Con base en lo dicho anteriormente podemos dar, con certeza que en el periodo
del ano 2019, se cumplieron a cabalidad todo lo relacionado con las determina-
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ciones aprobadas por parte del Consejo de Administracion y de los diferentes
comités, que todo se hizo conforme a la ley y los estatutos. Siempre estuvimos en
cada uno de ellos habiendo pertenecido un miembro a cada uno de los comités,
y asistiendo uno o varios al Consejo de Administracion, teniendo en cuenta que
todo estuvo bajo la aplicacion de los estatutos, los cuales contienen tanto las
normas y los procedimientos por los cuales se deben regir todos los asociados, asi
como sus derechos y deberes. Ademds, estos constituyen las herramientas de
apoyo en el momento de tomar decisiones, siendo la carta de navegacion, o
seq, las reglas en las que se concretan el acuerdo cooperativo, y ademds en las
reglamentaciones donde su funcién es clasificar los procedimientos para el buen
desarrollo de la gestién cooperativa.

Solo nos resta agradecer a asociados, empleados, directivos, asesores, gerencias
y pueblo en general, que miremos nuestra institucion COOGRANADA con sentido
de pertenencia hacia adelante cumpliendo nuestro lema: CRECEMOS PARA
SERVIR.

f(‘mdd’

GERARDO QUINTERO TAMAYO
Coordinador

#Gracios
'ESTO ES POR USTEDES
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INFORME COMITE DE EDUCACION oa

El Comité de Educacion presenta un saludo muy especial a los asistentes a la
Asamblea General de Delegados vy les rinde el siguiente informe de labores:

Nuestra actividad en el ano 2019 se centré entre ofras funciones, en poner en
marcha los beneficios educativos tanto al interior de la entidad como hacia
nuestra comprometida base social, para ello, a través de la Fundacion Coogra-
nada se dio inicié la segunda fase del Plan Educativo Socio Empresarial Solidario
PESEMS, el cual educa en solidaridad y cooperativismo a los directivos, delega-
dos y asociados mediante novedosos métodos. Este ano el Comité invirtid
$47.730.974 de pesos.

El Decreto 2880 en esencia ordenaba invertir el 20% de los excedentes en Educa-
cion Formal y, aunque ya no estd vigente, aun habia dineros adjudicados y no
gastados en todo o en parte por los ganadores con cada una de las oficinas; por
ello, una labor exigente fue buscar los excedentes en cada oficina, para de
nuevo, adjudicarlos, de acuerdo a las posibilidades y valores que aln quedaban.

Dado que aun se podia invertir el 5% durante este ano bajo las mismas condicio-
nes, se consignd dicho dinero ala Universidad Abierta y a Distancia, UNAD, autori-
zada por el Ministerio de Educacién Nacional y, como contraprestacion, ésta
autorizd 10 pregrados que fueron rifados entre nuestros asociados estudiantes por
valor de $93.853.179 (Noventa y tres millones ochocientos cincuenta y tres mil
ciento setenta y nueve pesos m.l.)

Se obtuvo, asi el certificado de la UNAD sobre la recepcion de los dineros puestos
a su disposicion para cumplir las exigencias de la DIAN.

Finalizado el Decreto, el Comité considerd que era urgente seguir otorgando
estos auxilios educativos y por ello, apeld a la autorizacién del Consejo de Admi-
nistracién para que, via gasto, se pudiera seguir otorgando dicho auxilio directa-
mente, como evidentemente se hizo.

Ante la diversidad de auxilios educativos, se elabord un tipo de formulario Unico
en el que se especificaba sobre el tipo de solicitud del estudiante, fuese auxilio
Unico u otros, tales como UNAD o via Confecoop.
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Por ofra parte, el Comité a través de la Gerencia de Promocidn de Servicios con-
voco a los asociados al sexto Concurso de Cuento con la temdatica Historias de
Gente que Progresa el cual ha tenido gran acogida puesto que los ganadores
tienen incentivos econdmicos y, a la vez, su cuento es publicado en el libro de
cuentos que se entrega en los kits escolares.

Asi mismo, a través de esta, se implementd la compra y entrega del tradicional kit
escolares que este ano superaron la suma de 25.000

El Comité delegd a uno de sus integrantes para hacer parte de la Junta Munici-
pal de Educacion JUME, para, en la medida de lo posible, contribuir al desarrollo
educativo del Municipio de Granada.

Nuestro compromiso con los asociados y la sociedad contfindan vigentes y no
escatimaremos esfuerzos para que la educacién y sus beneficios sigan llegando
a donde realmente se requieran.

Edwin Fernando Giraldo Aristizdbal
Coordinador Comité de Educacion
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INFORME COMITE DE SOLIDARIDAD 4750

Una fortaleza tanto del Cooperativismo como de nuestra institucion Coogranada
es la SOLIDARIDAD, valor que resaltamos al interior de nuestra Cooperativa en
todos momentos y en cada una de las decisiones que se toman.

Sin duda, el Comité de Solidaridad representa uno de los grandes retos para los
integrantes y para Coogranada en general, pues se tfrata de volver realizada
nuestro lema “Crecemos para servir”.

Hoy, con orgullo, podemos decir que estamos cumpliendo. El 2019 fue muy satis-
factorio para el Comité de Solidaridad, pues pudimos fortalecernos como esa
mano amiga que estd presente en el momento que mds lo necesitan nuestros
asociados.

Durante el ano se aprobaron auxilios por valor de $ 222.885.020,00, que sirvieron
como apoyo ante hechos infortunados como incendios, vendavales, enferme-
dades imprevistas, calamidades domésticas, entre otros. También nos trazamos
como objetivo fortalecer el conocimiento a fondo de las necesidades reales de
los asociados que acuden al comité. Por eso, en cada reunidén ordinaria que se
cumplié mensualmente, nos enfocamos en conocer la situacion de los asociados
que extendian su peticidon y tuvimos la tarea de optimizar los recursos al maximo.

Para el comité es muy placentero haber ayudado a tantos hermanos coograna-
dinos que acudieron en nuestra busqueda.

Gracias a todos por hacer parte de esta gran familia COOGRANADA.

'i.'\1 *
X

LINA MARCELA ZULUAGA GARCIA
Coordinadora Comité de Solidaridad

@



INFORME COMITE FINANCIERO {[lI

Senores delegados y asociados en general

El Comité Financiero como érgano asesor del Consejo de Administracion, frente
a las politicas y directrices en cuanto al manejo financiero dentro de la coopera-
tiva, ha realizado durante el ano 2019 el acompanamiento necesario en los
temas puntuales que tienen que ver con su desempeno econdmico y fiel a su
mision de recomendar las orientaciones a seguir, para el buen manejo de las
finanzas, estuvo siempre atento a proponer las acciones necesarias con el fin de
mantener o en ocasiones corregir el rumbo de las cosas, especificamente en lo
concerniente al Ahorro y Crédito que son las actividades financieras esenciales
de COOGRANADA.

Durante el ano 2019 se presentaron desafios importantes para mantenernos
vigentes en un mercado cada vez mds competido y agresivo por parte de las
entidades financieras tradicionales y se debieron realizar ajustes en las diferentes
variables que inciden en el Ahorro y el Crédito. Especificamente fue necesario
recomendar acciones en cuanto a tasas de interés tanto de captaciéon como de
colocacién e ir ajustando nuestra entidad a las nuevas realidades del entorno.

Cartera de Créditos:

La cartera de crédito presentd crecimiento por el orden del 12.71% que represen-
t6 un aumento neto de $23.681 millones. Fue un crecimiento significativo pues
pasamos de tener una cartera de $186.339 millones en 2018 a un monto total de
$210.020 millones al cierre de 2019. El comité financiero siempre estuvo atento a
tomar las medidas necesarias para lograr este crecimiento, buscando siempre
una adecuada atencién a los asociados en términos de pertinencia y oportuni-
dad, asi como también cuidando que las politicas de crédito a nivel de riesgo y
cuidado en la recuperacion de la cartera fueran adecuadas.

Depésitos de Ahorro y Aportes
Las captaciones de ahorro durante el 2019, presentaron un crecimiento del
10.04% equivalente a $17.967 millones. La Cooperativa pasd de tener $160.933



millones en 2018 a $178.899 millones al cierre de 2019. Este crecimiento permitié
mantener la colocacion de cartera en los niveles requeridos y manejar un endeu-
damiento externo moderado, con entidades financieras (Bancos y Cooperati-
vas). Fue necesario ajustar las tasas de interés de captaciones a la baja, de
acuerdo con las exigencias del mercado, pero manteniendo siempre unos nive-
les de rentabilidad atractivos para los asociados ahorradores, un poco por
encima de las tasas ofrecidas en promedio por el mercado en general.

Durante 2019 se realizd nuevamente campana para incremento de los aportes
sociales con incentivos representados en sorteos periddicos para los asociados.
Es importante mantener este tipo de estrategias dentro de la cooperativa, como
una fuente de fondeo para el crecimiento en la colocacion de carteray ademdads
como un mecanismo de fortalecimiento del patrimonio y la relacion de solven-
cia. Durante el 2019 los aportes sociales crecieron un 12.03% equivalente a $2.752
millones, pasando de un saldo de $20.128 millones al cierre de 2018 a un valor de
$22.879 a 31 de diciembre de 2019.

Indicador de Cartera

Aunque el 2019 fue dificil en cuanto a la recuperacién de cartera por diferentes
aspectos como el deterioro de algunos sectores econdmicos en los que la Coo-
perativa se desempena, se logra mantener un indicador de calidad de cartera
por debajo el 5% que, si bien no es el deseable, por lo menos se encuentra en
mejor situacion que el promedio del sector en general. El Comité Financiero siem-
pre estd atento en conjunto con el Comité (SARC) de Administraciéon de Riesgo
de Crédito ala evolucién de la calidad de la cartera para recomendar las accio-
nes a seguir.

Dentro de los indicadores financieros estructurales de la Cooperativa se propen-
de por mejorar la cobertura de cartera y lograr tener una mejor provision para la
eventual pérdida de cartera por castigos. Durante los Ultimos tres anos se han
realizado algunas provisiones adicionales con el fin de fortalecer este indicador y
a pesar de las dificultades que se han presentado por el deterioro de la cartera
en el ano 2019, se logra mantener un indicador de cobertura por encima del 61%.
Como recomendacion de corto y mediano plazo el Comité Financiero siempre
estd atento a que este indicador procure ser superior, hasta llegar a niveles
prudenciales del 100%



Liquidez e Inversiones

El crecimiento obtenido en las captaciones de ahorros aportes sociales le da ala
Cooperativa una buena posicidn final de liquidez al cierre de 2019. Los ahorros
captados durante el ano fueron suficientes para atender la colocacion de carte-
ra y de esta forma el endeudamiento externo con entidades financieras para
atender dicha demanda crecié levemente.

La Cooperativa contina con la politica de mantener abiertos los cupos de crédi-
to en diferentes entidades financieras (cooperativas financieras y bancos comer-
ciales), con el fin de atender eventuales necesidades de liquidez para la opera-
cion.

Las inversiones tienen una relacién directa con el crecimiento de las captacio-
nes, pues por exigencia de ley el fondo de liquidez corresponde al 10% del saldo
total de las captaciones y en consecuencia al aumentar dichas captaciones de
manera inmediata se presenta el crecimiento en las inversiones.

Durante al ano 2019 por prudencia se ha mantenido un pequeno porcentaje
adicional al exigido por la ley con el fin de ajustarnos a nuevas politicas que nos
impone la administraciéon del riesgo de liquidez y que en el corto plazo nos obliga-
rd a tomar medidas en cuanto al mantenimiento de mayores activos liquidos, asi
esto implique un sacrificio en rentabilidad. A pesar de la baja sensible de las tasas
interés de captacion en el mercado, durante el ano 2019 la cooperativa logrd
mantener colocadas sus inversiones del Fondo de Liquidez a una rentabilidad
promedio de 7% aproximadamente.

Perspectivas 2020

Cada nuevo ano como es costumbre trae sus propdsitos, desde luego con opfi-
mismo y trabagjo para lograrlos. Desde la perspectiva financiera siempre se
presentardn factores de incertidumbre, pues las expectativas se ven afectadas
por factores que surgen en el camino y dentro de los contextos mundiales y regio-
nales siempre recibiremos la afectacion directa o indirecta.
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De acuerdo con los expertos en proyecciones, la economia colombiana pasa
por buen momento, aunque con un crecimiento esperado alrededor del 3.3%
para 2020 pero definida como una de las mds estables de Latinoamérica. En
sinfonia con esto esperamos seguir manteniendo los crecimientos necesarios
tanto en colocaciones de cartera como en captaciones de ahorros y de esta
manera lograr la sostenibilidad presente y futura de la cooperativa con servicios
y beneficios para todos los asociados que finalmente son la razén de la existencia
de nuestra organizacion solidaria.

Agradecemos nuevamente a todo el equipo humano de la cooperativa: Directi-

vos, Gerencias, Empleados y a todos los asociados por su valioso aporte y com-
promiso para que COOGRANADA continUe fiel a su mision de Crecer Para Servir.

Cordialmente,

JORGE ALBERTO ECHAVARRIA G.
Coordinador Comité de Crédito

i



DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL @

Sefiores
Cooperativa San Pio X de Granada Ltda. Coogranada

Asamblea de delegados

Informe sobre los Estados Financieros Individuales.

He auditado los estados financieros individuales adjuntos de la Cooperativa San Pio
X de Granada Ltda. Coogranada, que comprenden el estado de situacién financiera
a 31 de diciembre de 2019 y 2018, el estado del resultado integral, el estado de
cambios en el activo neto (Patrimonio) y el estado de flujos de efectivo,
correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, asi como un
resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa. Cabe
anotar que mi auditoria inicié en el mes de diciembre 2019, a partir de la posesion
fechada el 21 de noviembre del mismo afo, comunicacion enviada por la
Superintendencia de la economia Solidaria. El estado de situacion financiera a 31
de diciembre de 2018, el estado del resultado integral, el estado de cambios en el
activo neto (Patrimonio) y el estado de flujos de efectivo terminados en ese afio,
como también la informacion explicativa en las notas a los estados financieros del
afio 2018, fueron dictaminados sin salvedades por otro Revisor Fiscal.

Responsabilidad de la administracion en relaciéon con Ios estados financieros.

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros individuales adjuntos de conformidad con el Decreto 3022 de 2013,
compilado en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y su modificatorio
Decreto 2496 del mismo afo, que incorpora las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para PYMES, y del control interno que la Gerencia considere
necesario para permitir la preparaciéon de estados financieros libres de incorreccion
material, debida a fraude o error.



Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con los estados financieros

Mi responsabilidad es expresar una opinidbn sobre los estados financieros
individuales adjuntos basados en mi auditoria. He llevado a cabo la auditoria de
conformidad con la Parte 2, Titulo 1° del Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015, que incorpora las Normas Internacionales de Auditoria — NIA. Dichas normas
exigen que cumpla los requerimientos de ética, asi como que planifique y ejecute la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de incorreccion material.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacion revelada en los estados financieros.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la
valoracion de los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debida
a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta
el control interno relevante para la preparacion y presentacion fiel por parte de la
Cooperativa, de los estados financieros, con el fin de disefar los procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y con la finalidad de
expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Cooperativa. Una
auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
gerencia, asi como la evaluacion de la presentacion global de los estados
financieros.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para mi opinion.

Opinion del Revisor Fiscal.

En mi opinion, los estados financieros Individuales presentan fielmente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa San Pio X de
Granada Ltda. Coogranada a 31 de diciembre de 2019, asi como sus resultados y
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el Decreto 3022 de 2013, compilado en el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, y su modificatorio Decreto 2496 del mismo afo, que
incorpora las Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES.



Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademas, informo que durante el afio 2019, la Cooperativa ha llevado su contabilidad
conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas
en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Delegados y al Consejo de
Administracion; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de
actas y de registro de asociados se llevan y se conservan debidamente; el informe
de gestién de la Administracién guarda la debida concordancia con los estados
financieros individuales, y la Cooperativa ha efectuado la liquidacién y pago
oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral.

Opinién sobre control interno.

Ademas, el Cédigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacién de
pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo
adecuado del control interno.

En cumplimiento de la Parte 2, Titulo 1° del Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015, apliqué los principios contenidos en la NIEA 3000 para realizar mi evaluacion.

Mi trabajo se efectu6 mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administracion de la
Cooperativa, asi como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual es
igualmente responsabilidad de la administracion. Para efectos de la evaluacion del
cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes criterios:

Normas legales que afectan la actividad de la Cooperativa
Estatutos de la Cooperativa

Actas de asamblea y de consejo de administraciéon

Otra documentacion relevante.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracion y otro personal, designado para proveer
razonable seguridad en relacién con la preparacién de informacion financiera
confiable, el cumplimiento de las normas legales e internas y el logro de un alto nivel
de efectividad y eficiencia en las operaciones.



El control interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que:

1) Permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, reflejen
en forma fiel y adecuada las transacciones y las disposiciones de los activos de la
entidad.

2) Proveen razonable seguridad de que las transacciones son registradas en lo
necesario para permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo con el
marco técnico normativo aplicable al Grupo 2, que corresponde a la NIIF para las
PYMES, y que los ingresos y desembolsos de la entidad estan siendo efectuados
solamente de acuerdo con las autorizaciones de la administracién y de aquellos
encargados del gobierno corporativo.

3) Proveer seguridad razonable en relacion con la prevencion, deteccion y
correccion oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposicion de los
activos de la entidad que puedan tener un efecto importante en los estados
financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad
legal que afecte a la entidad, asi como de las disposiciones de los estatutos y de los
o6rganos de administracion, y el logro de los objetivos propuestos por la
administracion en términos de eficiencia y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y
corregir los errores importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacién
o efectividad de los controles de periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los
controles lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el
grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos se pueda deteriorar.

Esta conclusion se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer
si la Cooperativa ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias y
a las decisiones de la Asamblea y el Consejo de Administracion y mantiene un
sistema de control interno que garantice la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas efectuadas, especialmente de caracter
cualitativo, pero también incluyendo calculos cuando lo consideré necesario de
acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi durante el transcurso
de mi gestién como revisor fiscal. Considero que los procedimientos seguidos en mi
evaluacion son una base suficiente para expresar mi conclusion.



Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinién, la Cooperativa ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones
aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea de Delegados
y del Consejo de Administracion, en todos los aspectos importantes.

Ademas, ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, a través de la Circular Basica Contable y Financiera en lo
referente a la aplicacion de los criterios a tener en cuenta en el otorgamiento de
créditos; la clasificacion y evaluacion de la cartera de créditos; la calificacion de la
cartera de créditos por nivel de riesgo; la suspensién de intereses e ingresos por
otros conceptos y la constitucion de provisiones.

Ha dado cumplimientos a las diversas obligaciones de ley como son: Administraciéon
del Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, mantenimiento del
fondo de liquidez, pago de impuestos gravamenes y contribuciones Nacionales,
Departamentales y Municipales, propiedad intelectual y derechos de autor,
especificamente en el uso de programas y aplicaciones para la realizacion de tareas
especificas.

Opinion sobre la efectividad del sistema de control interno

En mi opinion, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes.

Parrafo de énfasis:

La Cooperativa viene aplicando a partir del afio 2016, lo establecido en la Ley 1314
de 2009, o sea, lo concerniente al nuevo marco técnico normativo contable, como
también ha dado cumplimiento a lo establecido en los decretos 3022 de 2013, 2420
y 2496 de 2015.

Aspectos importantes en la auditoria a la Cooperativa San Pio X de Granada
Ltda. Coogranada:

Durante el mes de diciembre de 2019, asisti a mi primera reunién en el Consejo de
Administracion, donde di a conocer mi cronograma y plan de auditoria a aplicar
hasta marzo de 2020. Arduamente investigamos y conocimos a fondo la
Cooperativa para poder emitir el informe que hoy estamos presentando ante
ustedes delegados de la Entidad, de lo cual se extractan los puntos mas relevantes:
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* El margen de solvencia de la entidad alcanzé el 15.17% para el mes de
diciembre de 2019.

* La Cobertura de la cartera vencida al corte de diciembre 2019 alcanzé el
61.67%.

* La provision establecida por la Cooperativa, detallada en la Nota de
revelacion de los estados financieros No. 18, tuvo disminucion respecto al
2018, debido a fallo del Juzgado Civil del Circuito del Municipio de El
Santuario.

A la fecha del presente informe no conozco la ocurrencia de hechos o situaciones
que puedan afectar los Estados Financieros o la buena marcha de la Cooperativa.

Cordialmente,

-

JACSSON ALBEIRO FONNEGRA MEJIA
REVISOR FISCAL
T.P. 79.643-T

Medellin, Marzo 06 de 2020.
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Cooperativa San Pio X de Granada Limitada COOGRANADA
Estado de Situacién Financiera
Por el periodo terminado en 31 de Diciembre de 2019 y 2018
NIT. 890,981,912-1
en miles de pesos

Nota No. 31/12/2019 31/12/2018 VARIACION

ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivoy equivalentes al efectivo 3 13,445,127 11,096,048 2,349,079
Inversiones a Costo Amortizado 4 13,390,420 15,926,540 2,536,120
Cartera de Crédito 5 79,718,685 74,269,630 5,449,055
Cuentas Comerciales por Cobrar 6 477,551 2.714,614 2,237,063
Activos por impuestos 7 46,840 78,484 -31,643
Ofros activos no financieros 8 59,651 85,064 25413
Subtotal 107,138,274 104,170,380 2,967,895
Activos no corrientes
Propiedades, Planta y Equipo 9 16,888,946 15,928,401 960,545
Propiedades de Inversidn 9 0 0 0
Activos intangibles distintos de la plusv alia 10 248,067 276,660 28,593
Inversiones contabiizadas por elmétododela 11 435,425 373,841 61,584
Cartera de Créditos 5 126,040,289 108,242,770 17,797,519
Subtotal 143,612,727 124,821,672 18,791,055
Activos totales 250,751,001 228,992,052 21,758,950
PATRIMONIO Y PASIVOS
Pasivos corrientes
Instrumentos financieros a costo Amortizado 12 154,925,992 143,131,143 11,794,849
Obligaciones financieras 13 9,381,283 8,017,297 1,363,986
Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentc 14 1,981,085 2,116,128 -135,043
Pasivos por impuestos 15 203,083 275924 72,841
Beneficio a empleados 16 1,233,053 1,082,814 150,239
Oftros pasiv os no financieros 17 693,089 774,752 81,663
Provisiones a Corto Plozo 18 50,039 1,509,761 -1,459.722
Pasivos corrientes totales 168,467,623 156,907,819 11,559,805
Pasivos no corrientes
Instrumentos financieros a costo Amortizado 12 23,972,201 17,801,411 6,170,791
Obligaciones financieras 13 12,881,944 12,509,076 372,868
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentc 14 48,943 45,440 3,503
Otros pasivos no financieros 17 2,426,170 1,825,444 600,726
Pasivos no corrientes totales 39,329,259 32,181,371 7,147,889
Pasivos totales 207,796,882 189,089,190 18,707,693

n R
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PATRIMONIO
Aportes Sociales 19 1,143,969 1,123,640 20,329
Capital Minimo Irreductible 19 21,735,420 19,004,100 2,731,320
Reservas 20 8,148,088 7,397.263 750,825
Superavit 20 1,356 1,356 0
Excedentes Retenidas convergencia al
Nuev o Marco Normativo 10,499,438 10,499,438 0
Excedente ano 2018 0 0 0
Resultados del Ejercicio 20 1,425,846 1,877.064 -451,217

Patrimonio Neto total 42,954119 39,902,861 3,051,258

Activo Neto y pasivos totales 250,751,001 228,992,052 21,758,949

ADRIAN FRANCISCO DUQUE H. MILDREY bOMEZ DUQUE JACSSON FONNEGRA MEJIA
Gerente General Contadora General Revisor Fiscal
T.P. 144769-T Tarjeta 79643-T

#Gracius n
'ESTO ES POR USTEDES
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Cooperativa San Pio X de Granada Limitada COOGRANADA
Estado de Actividades
Por el periodo terminado en 31 de Diciembre de 2019 y 2018
NIT. 890,981,912-1
en miles de pesos

Nota No.  31/12/2019 31/12/2018 VARIACION

Resultado de periodo
Ecxedentes (pérdida)

Ingresos de actividades ordinarias 22 36,079,485 34,346,681 1,732,804
Costo por Servicios 23 10,752,653 10,168,406 584,247
Excedente Bruto 25,326,832 24,178,275 1,148,557
Ofros ingresos 24 855,542 1,482,744 -627,202
Beneficios a Empleados 25 9,153,624 8,917,643 235,981
Gastos Generales 26 12,434,460 11,687,520 746,940
Deterioro 27 2,748,281 2,708,891 39,390
Amortizacion a Agotamiento 28 176,849 198,204 -21,355
Depreciaciones 29 568,829 531,148 37,681
Excedente (pérdida) por actividades de operacié 1,100,331 1,617,613 -517,282
Ingresos financieros 30 1,752,274 1,906,208 -153,934
Costos financieros 31 1,426,758 1,646,757 -219,999
Excedente (pérdida), antes de

impuestos 1,425,844 1,877,064 -451,218
Ingreso (gasto) por impuestos X 0 0 0
Resultado (Pérdida) del periodo atribuible a: 0
Participaciones no controladoras X 0 0 0
Propietarios de la Contraladora X 0 0 0

9 e,

ADRIAN FRANCISCO DUQUE H. MILDREY bOMEZ DUQUE JACSSON FONNEGRA MEJIA
Gerente General Contadora General Revisor Fiscal
T.P. 144769-T Tarjeta 79643-T

#Gracios
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" Cooperativa San Pio X de Granada Limitada COOGRANADA
Estado de Flujos de Efectivo Consolidado
Por el periodo terminado en 31 de Diciembre de 2019 y 2018

NIT. 890,981,912-1
en miles de pesos

Flujos de Efectivo de actividades de operacion por el Método Indirecto

Utilidad o Pérdida Neta del Periodo

Ajustes por:
Depreciacion
Amortizacion

Provisiones a Corto Plazo

Variaciones en activos y Pasivos

Inv ersiones a Costo Amortizado

Cartera De Crédito

Cuentas Comerciales Por Cobrar

Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por
Activos por Impuestos

Pasiv os por Impuestos

Beneficio a Empleados

Oftros activos no financieros

Oftros pasiv os no financieros

Provisiones a Corto Plazo

Efectivo neto usado en activades de operacién

Efectivo en las actividades de inversion
Propiedad, planta y equipo

Inv ersiones contabilizadas por el método de la
participacion

Intangibles

Efectivo neto usado en actividades de inversion

Efectivo en actividades de financiacién
Obligaciones financieras

Aumento de aportes

Aumento de reserv as

Instrumentos Financieros a costo Amortizado
Aumento o disminucién del pratrimonio
Efectivo neto provisto por actividades de
financiacion

Aumento o Disminucion del Efectivo durante el ano
Efectivo al comienzo del ano
Efectivo al final del aiho

2,019
1,425,846

568,829
176,849

2,536,120
(23,246,574)
2,237,063
(131,540)
31,643
(72,841)
150,239
25,413
519,063
(1,459,722)
(19,411,135)

(1,529,374)

(61,584)
(148,256)
(1,739.214)

1,736,854
2,751,649
750,825
17,965,640

(1,877,064)

21,327,905
2,349,079

11,096,046
13,445,126

2,018
1,877,064

531,148
198,207

(1,291,499)
(18,068,846)
(2,422,288)
433,753
69,315
82,579
186,435
(7.394)
221,863
(704,900)
(21,500,982)

(1,083,687)

(47.,815)
(247,722)
(1,379,224)

221,292
2,449,583
529,205
21,072,994
(1,323,010)

22,950,064
2,676,276

8,419,770
11,096,046



COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA LTDA. COOGRANADA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
A DICIEMBRE 31 DE 2019
NIT:890,981,912-1
en miles de pesos

AUMENTO EN EL PATRIMONIO 2,019

APORTES SOCIALES

RESERV A PROTECCION APORTES
FONDOS PATRIMONIALES 0
EXC O PERDIDA DE EJERCICIOS ANTE 0
EXC O PERDIDA DEL EJERCICIO 1,425,846
GANANCIAS RETENIDAS
TOTAL AUMENTOS

MENOS: DISMINUCION DEL

PATRIMONIO 2,019
N.A. 0
TOTAL DISMINUCIONES

TOTAL AUMENTO DEL PATRIMONIO

ACTIVOS A DIC 31/2019 250,751,001
ACTIVOS A DIC 31/2018 228,992,052
AUMENTO DEL ACTIVO
PASIVOS A DIC 31/2019 207,796,882
PASIVOS A DIC 31/2018 189,089,189
AUMENTO DEL PASIVO

TOTAL AUMENTO DEL PATRIMONIO

VARIACIONVARIACION
ACTUAL  ANTERIOR DIFERENCIA %

22,879,390 20,127,741 2,751,649 2,449,585 302,064 12.33%
8,148,088 7397263 750825 529205 221,620 41.88%

0 0 0 0 0.00%
0 0 0 0 #DIV/0!

1,877,064 451218 554,050 -1,005,268 -181%

10,499,438 10,499,438 0 0 0 100%

3,051,257 3,532,840 -481,583 -13.63%

VARIACIONVARIACION

ACTUAL  ACTUAL DIFERENCIA %
0 0 0 0 0.00%

0 0 0 0

3,051,257 3,532,840 -481,583 -13.63%

21,758,949 25,046,863 -3.287,914 -13.13%

18,707,693 21,514,023 -2,806,330 -13.04%

3,051,257 3,532,840 -481,583 -13.63%
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COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA LTDA. COOGRANADA NIT 890.981.912-1
PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES
A DICIEMBRE 31 DE 2019

EXCEDENTES NETOS ANO 2019 1,425,846,460.00

Excedentes a Distribuir 1,425,846,460.00

Destinacién legal % $
DIAN 20% 285,169,292.00
Fondo de solidaridad 10% 142,584,646.00
Reserva para proteccion de aportes 40% 570,338,584.00
Total destinacién legal 70% 998,092,522.00
Propuesta a Disposicion de la Asamblea  30% 427,753,938.00
Fondo de Educacién 10% 142,584,646.00
Fondo de solidaridad 10% 142,584,646.00
Fondo Bienestar Social 10% 142,584,646.00
30%
Total a disposicion de Asamblea 30% 427,753,938.00
Total diskribucion 100% 1,425,846,460.00

RESUMEN CONSOLIDADO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Disposicion de

Distribucién Legal Asamblea Total a Distribuir % total

DIAN 20% 285,169,292.00 0.00 285,169,292.00  20.00%
Fondo de Educacién 10% 0.00 142,584,646.00 142,584,646.00 10.00%
Fondo de solidaridad 10% 142,584,646.00 142,584,646.00 285,169,292.00  20.00%
Reserva para proteccion de aportes 40% 570,338,584.00 0.00 570,338,584.00 40.00%
Fondo Bienestar Social 10% 142,584,646.00 142,584,646.00 10.00%
Total destinacién 998,092,522.00 427,753,938.00 1,425,846,460.00
Porcentaje de distribucion 70.00% 30.00% 100.00% 100.00%

// ] Q'\f‘ ON /
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Francisco Duque Herrera
Representante Legal

Jose Norberto Giraldo Gil
Presidente del Consejo de Administracion

0
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Resumen de politicas

1.INTRODUCCION

La Cooperativa San Pio X de Granada Ltda. "COOGRANADA" con Nit:
890.981.912-1 es una Persona Juridica, de derecho privado, sin dnimo de lucro, de
duracion indefinida y de responsabilidad limitada; establecida de acuerdo a las
leyes colombianas en especial la Ley 79 de 1988. Constituida bajo escritura publi-
ca No. 26 del 18 de noviembre de 1963 en la Notaria Unica del Municipio de Gra-
nada Antioquia. Mediante la Resolucién No. 0075 de marzo 18 de 1963, el Ministe-
rio de Trabajo autoriza a nuestra Entidad el inicio de sus operaciones, con perso-
neria juridica concedida por Resolucion 00165 de febrero 4 de 1963 originaria de
dicho Ministerio.

Actualmente se encuentra inscrita en la Cdmara de Comercio de la ciudad de
Rionegro, Antioquia, mediante Matricula No. 500085, desde el 4 de febrero de
1963. Tiene su domicilio principal en el Municipio de Granada, Departamento de
Antfioquia, posee en la actualidad oficinas debidamente autorizadas para sus
aperturas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en las ciudades de
Bogota-Centro (aprobada mediante oficio 007114 de mayo 26 de 2005 Ubicada
enla calle 11 Nro. 11-39 Centfro Comercial Centrolandia, Bogota-San José (apro-
bada mediante oficio 013855 de septiembre 14 de 2005, ubicada enla carrera 21
Nro. 9A -31 Centro Comercial San José Plaza; Medellin, que viene operando
desde el ano 1995, y estd ubicada en la Calle 46 Nro. 52 A-14; Medellin Oficina
Villa Hermosa (aprobada mediante oficio 013854 de septiembre 14 de 2005,
ubicada en el barrio Villa Hermosa Carrera 40 Nro. 65BB-18; Cali-Centro (aproba-
da mediante oficio 007111 de mayo 26 de 2005, ubicada en la carrera 9 A
Nro.14-03 piso 2do, Cali-Villa Colombia (aprobada mediante oficio 006484 de
mayo 12 de 2005, ubicada en la carrera 15 Nro. 50-29 Centro Comercial Santiago
Plaza, Local 208B); Cartagena (aprobada mediante oficio 013852 de septiembre
14 de 2005, ubicada en la Avenida Pedro de Heredia Nro. 26-131 Centro Comer-
cial Colonial), Barranquilla (aprobada mediante oficio 007110 de mayo 26 de



2005, ubicada en la calle 34 Nro. 43-129 Local 219 Piso 2do); Yumbo Valle, ubica-
da en la calle 9 N 2-69 Barrio Bolivar (aprobada mediante radicado
20102500335511 de noviembre 4 de 2010) Oficina Santuario ubicada enla Clle. 51

Nro. 49-06 parque principal, San Carlos, Antioquia (incorporada segun resolucion

numero 20112500009925 del 31 de octubre 2011 ubicada en la carrera 20 N 20 -
03 parque principal) —Alejandria, Antioquia ( incorporada segun resolucién

numero 20122500007415 de 08 de mayo de 2012 ubicada carrera 20 No. 20-05
pargue principal)- Oficina Medellin El Bosque ubicada en la Calle 80B No. 52-70
estd también como producto de la incorporacién con La cooperativa Coopale-
jandria, en el Municipio de Concepcidén, Antioquia cuenta con una oficina ubica-
da en la Carrera Cérdoba No. 22-31, en la Central Mayorista del municipio de
ltagui, Antioquia, en la Calle 85 No. 48-01 Bloque 31, Local 117 y en el Municipio
de Marinilla un oficina en la carrera 29 Nro. 30-58 Local 101. Al cierre del ejercicio
cuenta con 242 empleados vinculados, 6 personas que prestan sus servicios con

contrato inferior a un ano, 225 con contrato a término indefinido y 11 aprendices.
1.2 Bases de elaboracion Estados Financieros.

Los Estados Financieros de COOGRANADA se han elaborado de acuerdo con el
Anexo N° 2 Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y su modificatorio 2496 de
2015 (incorpora el Decreto 3022 de 2013) emitido por los Ministerios de Hacienda
y Crédito PUblico y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo que incorpora la
Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequenas y Medianas Enti-
dades (NIIF para las PYMES) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), excepto el fratamiento de los aportes de los asociados y el
deterioro de la cartera de créditos y sus intereses.

Coogranada aplica igualmente las disposiciones contempladas en la Ley 79 de
1988, Ley 454 de 1.998 y sus respectivos decretos reglamentarios, asi como las
instrucciones impartidas por la Superinfendencia de la Economia Solidaria en las
Circulares Bdsicas: Contable 004 de 2008 modificada por la Circular Externa No.
02 de 2015 y Circular Basica Juridica modificada por la Circular No.0é de 2015 y
demds actos administrativos y gubernamentales que regulan la actividad finan-
ciera y el sector solidario.
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A confinuacion, se muestra el listado de las normas infernacionales para las
pymes aplicables.

Normas de informacién Financiera para pequenas y medianas empresas (NIIF
para las Pymes)

Seccién 1 Pequenas y Medianas Entidades

Seccion 2 Conceptos y Principios Fundamentales

Seccidn 3 Presentacién de Estados Financieros

Seccidon 4 Estado de Situacién Financiera

Seccion 5 Estado del Resultado integral y Estado de Resultados

Seccion 6 Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado del Resultado Integral y
Ganancias Acumuladas

Seccién 7 Estado de Flujos de Efectivo

Seccioén 8 Notas a los Estados Financieros

Seccidn 10 Politicas Contables, Estimaciones y Errores

Seccién 11 Instrumentos Financieros Bdsicos

Seccidén 12 Otros Temas relacionados con los Instrumentos Financieros
Seccidn 16 Propiedades de Inversion

Seccién 17 Propiedades, Planta y Equipo

Seccion 18 Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

Secciéon 20 Arrendamientos

Seccidn 21 Provisiones y Contingencias

Seccidén 22 Pasivos y Patrimonio

Seccioén 23 Ingresos de Actividades Ordinarias

Seccidn 25 Costos por Préstamos

Seccioén 27 Deterioro del Valor de los Activos

Seccidn 28 Beneficios a los Empleados

Seccidén 32 Hechos Ocurridos después del Periodo sobre el que se Informa
Seccion 35 Transicion a la NIIF para PYMES.

2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS APLICADAS

Las principales politicas contables aplicadas por la Cooperativa durante los ejer-
cicios 2019 y 2018 se detallan a continuacion.

(24



2.1 Moneda de presentacion y moneda funcional

Las partidas incluidas en los Estados Financieros son presentadas en pesos colom-
bianos que es la moneda funcional y de presentacion de la cooperativa. Toda la
informacioén es presentada en miles de pesos, excepto cuando se indique lo con-
trario, y ha sido redondeada a la unidad mds cercana.

Los Estados Financieros para los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 31
de diciembre de 2018, han sido preparados a partir de los registros de contabili-
dad mantenidos por la Cooperativa y para facilitar su comprension son expresa-
dos para su presentacion en miles de pesos.

La cooperativa ha determinado que el peso colombiano (COP) representa su
moneda funcional. Los registros contables de la cooperativa son mantenidos en
Pesos Colombianos. La cooperativa no maneja tfransacciones en moneda
extranjera.

Cambios normativos

2.2 Criterio de Importancia Relativa

Un hecho econdmico tiene importancia relativa cuando, debido a su naturaleza,
cuantia y las circunstancias que lo rodean, su conocimiento o desconocimiento,
puede alterar significativamente las decisiones econdmicas de los usuarios de la
informacién. Los Estados Financieros desglosan los rubros especificos conforme a
las normas legales o aquellos que representan el 0.3% o mds del activo total, del
activo corriente, del pasivo total, del pasivo corriente, del capital de trabajo, del
patrimonio y de los ingresos, segun el caso. Ademds, se describen montos inferio-
res cuando se considera que puede contribuir a una mejor interpretacion de la
informacioén financiera.

2.3 Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo estdn representados por el efectivo,
bancos y las inversiones con vencimiento dentro de los tfres meses siguientes a su
adquisicion con un riesgo insignificante en los cambios de valor.



2.4 Inversiones a Costo Amortizado

Las inversiones estan representadas por titulos valores, depdsitos en Fiducias y
fondos de valores son registrados al costo de adquisicion y al cierre del ejercicio
son valoradas y medidas al costo amortizado.

Fondo de liquidez

El objetivo del Fondo de Liquidez es mantener constantemente inversiones equi-
valentes al 10% de los saldos de los depositos de ahorros, de las cuales no se debe
disponer sino en caso de eventuales retiros inesperados de captaciones; por lo
tanto, el uso extraordinario de los recursos del Fondo de Liquidez deberd justificar-
se plenamente.

2.5 Cartera de Créditos.

Para tener acceso a los créditos es necesario presentar toda la documentacion
debidamente diligenciada y estar respaldados con garantias y titulos valores que
correspondan a las exigencias del reglamento de créditos vigente. Los présta-
mos se contabilizan con base en su valor nominal. Los intereses pactados venci-
dos se registran como ingresos del periodo. La estructura de la cartera de COO-
GRANADA, son los créditos otorgados a través de operaciones activas registra-
das en moneda legal.

En forma periddica se evalUa el riesgo de pérdida de cartera de crédito y se con-
tabilizan las provisiones consideradas necesarias para su protecciéon, de acuerdo
a la normatividad legal vigente, en especial conforme a la Resolucién 1507 de
2001 y recopilada en la circular 004 de agosto de 2008, emitida por la Superinten-
dencia de la Economia Solidaria. La clasificacion de la cartera por su nivel de
riesgo es:

Categoria A o “riesgo normal”

Categoria B o "riesgo aceptable, superior al norma
Categoria C o “riesgo apreciable”

Categoria D o "riesgo Significativo”

Categoria E o ‘riesgo de incobrabilidad”



Y de acuerdo con la edad de vencimientos, la cartera se clasifica obligatorio-

mente de la siguiente manera:

CATEGORIA |COMERCIAL|CONSUMO | VIVIENDA [MICROCREDITO
CATEGORIA A | 0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
CATEGORIA B | 31-90dias | 31-60 dias | 61-150 dias 31-60 dias
CATEGORIA C | 91-180 dias | 61-90 dias | 151-360 dias 61-90 dias
CATEGORIA D | 181-360 dias | 21- 180 dias|361-540 dias|  91-120 dias
CATEGORIA E | >360dias | >180dias | > 540 dias > 120 dias

En lo que corresponde a la reestructuracion de créditos la entidad cuenta con
unas politicas orientadas a normalizar una obligacion entre las que estdan:

La reestructuracion que efectia la cooperativa tiene el propdsito de ayudar al
deudor que por cambio en los ingresos y condiciéon econdmica le genere dismi-
nucién en la capacidad de pago.

Si el asociado tiene dificultades actuales o potenciales para cumplir con el plan
de pagos solicita por escrito a la Cooperativa la reestructuracion explicando
claramente los motivos.

Un crédito se considera reestructurado cuando se modifican las condiciones
inicialmente pactadas del crédito que tiene como propdsito permitir al deudor la
atencion adecuada del crédito.

Para iniciar el proceso de reestructuracion es indispensable que el deudor pague
la totalidad de los intereses corrientes y de mora.

Cuando el crédito reestructurado se ponga en mora, volverd de inmediato a la
calificacion que tenia antes de la reestructuracion si esta fuera de mayor riesgo,
y, en consecuencia, la Cooperativa deberd hacer las provisiones correspondien-
tes y suspender la causacion de intereses en el estado de resultado y ofros con-
ceptos cuando fuere el caso.



La cooperativa constituye provisiones individuales para la proteccidon de sus
créditos, con cargo al estado de resultados, aplicando las normas establecidas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria. De acuerdo a lo estipulado en
las normas anteriormente mencionadas, se ilustra sobre el porcentaje de provi-
sion aplicado en la cooperativa las cuales son calculadas sobre el saldo insoluto
de la obligacion debido a que la Entidad presenta excedentes acumulados y
excedentes del ejercicio.

CATEGORIA | COMERCIAL | CONSUMO VIVIENDA |[MICROCREDITO
DIAS PROV | DIAS PROV [ DIAS PROV DIAS PROV
0-30 0%|0-30 0%|0-60 0%|0-30 0%
31-90 1%|31-60 1%[61-150 1%(31-60 1%
91-180 | 20%|61-90 10%(151-360 | 10%|61-90 20%
181-360| 50%|91-180 | 20%|361-540 | 20%|91-120| 50%
>360 100%|181-360 | 50%|541-720 | 30%|>120 100%
>360 100%(721-1080| 60%
>1080 100%

m{O[O)|w|>

La Entidad podrd registrar en el deterioro general un deterioro superior al minimo
exigido y solo hasta el 5% del total de la cartera bruta.

La Cooperativa adoptd las siguientes politicas para realizar el castigo de cartera
a diciembre de 2019:

«Se tomo la cartera con calificacion E de todas lineas de crédito al corte de Julio
y noviembre de 2019.

«Se verifico la gestion realizada por la oficina y Call center para confirmar que es
cartera irrecuperable.

«Se solicitd concepto de abogados sobre la gestion realizada a cada uno de los
créditos y certificacion si son irrecuperables.

*Se evalud el acumulado de castigo por asociados para verificar si arrastraba
créditos por calificaciéon y sus saldos en cuentas de ahorro y aportes para realizar
el respectivo cruce.

*Se sometid a consideracion en el Comité de Evaluaciéon de Cartera, para luego
presentarla en Consejo para su aprobacion.



2.6 Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar, representan derechos a reclamar a los asociados por los
servicios de seguro de vehiculos, responsabilidades pendientes, convenios y
otfras operaciones por cobrar, dichas cuentas por cobrar no generan intereses;
los importes en libros de los deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar se
revisan para determinar si existe alguna evidencia objetiva de que no vayan a ser
recuperables. Si es asi, se reconoce inmediatamente en resultados una pérdida
por deterioro del valor.

2.7 Activos Por Impuestos

Corresponden a las retenciones practicadas por concepto de rendimientos
financieros en inversiones y cuentas de ahorros, en la declaracion de renta del
ano 2018 este saldo se detrajo para el pago de dicho impuesto, igual situacion se
dard para el ano 2019.

2.7.1 Impuesto sobre la Renta y Complementarios

La Cooperativa es una entidad perteneciente al Régimen Tributario Especial de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 19-4 del Estatuto Tributario. Por tal
razdn, goza de los siguientes beneficios tributarios:

1.De conformidad con el articulo 142 de la ley 1819 del 2016 que modifico el
articulo 19-4 del Estatuto tributario en el cual se establecié que las cooperativas
por ser pertenecientes al régimen tributario especial, tributan sobre sus beneficios
netos a la tarifa Unica del 20% y se aplicard de manera gradual como lo explican
los pardgrafos transitorios 1y 2, Para el ano 2019 la tarifa serd del 20%.

Las cooperativas realizardn el cdlculo de este beneficio neto o excedente de
acuerdo con la ley y la normativa cooperativa vigente. Las reservas legales a las
cuales se encuentran obligadas estas entidades no podrdn ser registradas como
un gasto para la determinaciéon del beneficio neto o excedente.

La Cooperativa No estd obligada a liquidar el Impuesto sobre la Renta por el siste-
ma de “Renta Presuntiva” conforme al paragrafo 1 del Articulo 19-4 del Estatuto
Tributario y al Articulo 19 del Decreto 4400 de 2004 y decreto 640 de 2005; ratifica-
do en el decreto 2150 del 2017.



2.7.2 Gravamen a los movimientos financieros

El gravamen a los movimientos financieros es un impuesto indirecto de orden
nacional que se aplica a las transacciones realizadas por los usuarios a fravés de
las diferentes entidades que ejercen actividad financiera del Sector Financiero o
del Sector Solidario.

De acuerdo con el Articulo 875 del Estatuto Tributario, serdn sujetos pasivos del
gravamen a los movimientos financieros los usuarios y clientes de las entidades
vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria.

El hecho generador estd definido en el articulo 871 (adicionado porla Ley 633 de
2000) del Estatuto Tributario y lo constituye la realizacién de las siguientes fransacciones
financieras: disposicion de recursos de las cuentas corrientes o de ahorros, siempre
que tal disposicion implique retiro en efectivo, retiro mediante cheque, retiro
mediante talonario, retiro con tarjeta débito, retiro por cajero electrénico, notas
débito, expedicidon o giro de cheques de gerencia, traslado de fondos, cesion de
recursos, movimientos contables en los que se configure el pago de obligaciones
o el fraslado de bienes, recursos o derechos a cualquier titulo, y el pago de los
importes de los depdsitos a término mediante el abono en cuenta.

La tarifa del gravamen a los movimientos financieros es del 4 por mil y la base
gravable estd integrada por el valor total de la tfransaccion financiera mediante
la cual se disponen los recursos (Articulo 872 y 874 de Estatuto Tributario).

2.7.3 Industria y Comercio

Grava el ingreso producto de actividades industriales, comerciales o de servicios
realizadas en la jurisdiccion de una municipalidad o distrito, con o sin estableci-
miento comercial.

2.7.4 Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Es un gravamen que recae sobre el consumo de bienes, servicios y explotacion
de juegos de suerte y azar. Es un impuesto del orden nacional, indirecto, de naturaleza
real, de causacion instantdnea y de régimen general.
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2.8 Ofros Activos No Financieros
Corresponde a pdlizas de seguros adquiridas por la cooperativa cuyo beneficio
se recibe en varios periodos y puede ser recuperable.

2.9 Propiedad, Planta y Equipo
Las partidas de propiedades, planta y equipo se miden al costo menos la depre-
ciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor acumulada.

La depreciacion se carga para distribuir el costo de los activos menos sus valores
residuales a lo largo de su vida Util estimada, aplicando el método lineal. En la
depreciacion de las propiedades, planta y equipo se utilizan las siguientes vidas
Utiles y valor residual:

Tipo Vida Util Valor Residual
Edificios Entre 40y 801 eire 0y 20%
anos
o . Entre 4 y 12
Maquinaria y Equipo afos Entre 0y 5%
Muebles y Equipo de Oficina gr%’rgf 4y 12 Entre 0y 5%
. , Entre 1.5y 5
Equipo de Computo afios Entre 0y 1%
Vehiculos Erl’rre Sy 8 Entre 0y 5%
anos

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio significativo en la tasa
de depreciacion, vida Util o valor residual de un activo, se revisa la depreciacion
de ese activo de forma prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

La utilidad o pérdida en la venta o retiro de propiedad, planta y equipo es reco-
nocida en las operaciones del ano en que se efectUa la transaccion. Los desem-
bolsos normales por mantenimiento y reparaciones son cargados a gastos.

2.10 Activos intangibles

Los activos intangibles son programas informdaticos adquiridos que se expresan al
costo menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas.

1)



Se amortizan a la vigencia de la licencia sin superar los 10 anos; utilizando el
método lineal. Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio significa-
tivo en la tasa de amortizacién, vida Util o valor residual de un activo intangible,
se revisa la amortizacion de ese activo de forma prospectiva para reflejar las
nuevas expectativas.

2.11 Deterioro del valor de los Activos

En cada fecha sobre la que se informa, se revisan las propiedades, plantas y
equipo, activos infangibles e inversiones en asociadas para determinar si existen
indicios de que esos activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de valor. Si
existen indicios de un posible deterioro del valor, se estima y compara el importe
recuperable de cualquier activo afectado (o grupo de activos relacionados)
con su importe en libros. Si el importe recuperable estimado es inferior, se reduce
el importe en libros al importe recuperable estimado, y se reconoce una pérdida
por deterioro del valor en resultados.

Si una pérdida por deterioro del valor revierte posteriormente, el importe en libros
del activo (o grupo de activos relacionados) se incrementa hasta la estimacion
revisada de su valor recuperable, sin superar el importe que habria sido determi-
nado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor del
activo (grupo de activos) en anos anteriores. Una reversion de una pérdida por
deterioro de valor se reconoce inmediatamente en resultados.

2.12 Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

La cooperativa posee aporte en entidades cooperativas las cuales no cotizan en
bolsa. Estas inversiones se contabilizan al costo menos cualquier pérdida por
deterioro de valor acumulada.

Los ingresos por dividendos de inversiones en asociadas se reconocen cuando se
establece el derecho a recibirlos por parte de la cooperativa. Se incluyen en
otros ingresos.

2.13 Fondos Sociales

Los fondos sociales se constituyen de conformidad con los articulos 54 y 56 de la



Ley 79 de 1988, la reglamentacién de la Superintendencia de la Economia Solida-
riay con los Estatutos de la Cooperativa.

Los fondos sociales se reconocen a su valor nominal como pasivos, porque se
originan en hechos pasados, como resultado de la distribucidon de excedentes,
aprobado por la Asamblea General de Delegados, su ejecucién obedece a un
mandato contenido en una norma legal y la entidad espera desprenderse de
recursos que incorporan beneficios econdmicos futuros.

En las organizaciones solidarias, los excedentes resultantes al cierre del ejercicio
econdmico anual dan lugar, entre otros fines, a la creacién o incremento legal
de los dos fondos sociales pasivos definidos por ley, es decir, los de solidaridad y
de educacion. Ello conforme a lo establecido en materia de distribucion de
excedentes en el articulo 54 de la Ley 79 de 988.

El numeral dos del mismo articulo permite ademds que, con el remanente del
excedente, se creen o alimenten a discrecionalidad de la organizacién solidaria
otfros fondos sociales pasivos de cardcter voluntario. Igualmente, con el remao-
nente del excedente, la Asamblea General podrd crear reservas y fondos patri-
moniales conforme a los numerales 1y 2 del articulo 4 de la Ley 79 de 1988.

Los recursos de los fondos sociales pasivos de cardcter voluntario, creados o
incrementados con excedentes, se deben entregar a los asociados con funda-
mento en los respectivos reglamentos. La Asamblea General podrd cambiar el
destino de estos recursos, en forma parcial o total, hacia otro fondo social pasivo
o patrimonial de la organizacion.

El articulo 56 de la Ley 79 de 1998, prevé que la Asamblea General de las coope-
rativas y precooperativas podrdn crear ofras reservas y fondos, diferentes a los de
creacion legal previstos en el articulo 54 de la ley 79 de 1988. Igualmente define
que la entidad, con pardmetros presupuestales, determinard el valor a proveer
en cada fondo o reserva. Cabe aclarar que, por definicion, las reservas son patri-
moniales mientras que los fondos pueden ser patrimoniales o fondos sociales pasivos.
En los fondos sociales pasivos creados y alimentados contra gastos del ejercicio
por decision de la asamblea general (articulo 56 de la Ley 79 de 1988) se deberd
contar con un reglamento donde se especifique el destino de los recursos.



Para ello, se anexard el acta de la asamblea donde se aprobd y se especifico el
monto de cada fondo.

Cuando el organismo solidario esté registrando pérdidas (del ejercicio o acumu-
ladas) o se encuentre restituyendo la reserva para proteccidén de aportes, bajo
ninguna circunstancia podrdn alimentar fondos sociales pasivos contra gastos
del ejercicio.

2.14 Aportes Sociales

Los aportes sociales como elemento del patrimonio, comprenden los aportes
sociales amortizados que son de propiedad de la Cooperativa y los aportes
sociales individuales pagados que hacen parte del capital minimo e irreducible,
de acuerdo con los estatutos.

La Cooperativa reconoce, en el estado de situacion financiera el valor de los
aportes, una a vez se haya recibido efectivamente el pago de los mismos.

El reconocimiento inicial de los aportes serd por su valor nominal.

La aplicacion de reclasificar una parte al pasivo no fue aplicada al sector coope-
rativo vigilado por la Superintendencia de la Economia Solidaria por cuanto se
aplica la excepcion del Decreto 2496 de 2015. No obstante, se revela el capital
minimo irreducible de acuerdo al articulo 45 de los Estatutos de la Cooperativa:

2.14 Beneficios a Empleados

La Cooperativa hace aportes periddicos para cesantias y seguridad social inte-
gral: salud, riesgos profesionales y pensiones, a los respectivos fondos privados de
pensiones o a Colpensiones quienes asumen estas obligaciones en su totalidad.
Adicionalmente la cooperativa realiza provisiones para pagos de prima exirale-
gales de quinquenios y prima de vacaciones las cuales se realizan tomando las
fechas de ingresos de los empleados, dichos valores son traidos a valor presente
con una tasa de retorno.

Ademds, las citadas leyes requieren que las empresas paguen pensiones de jubila-
cion alos empleados que cumplan ciertos requisitos de edad y tiempo de servicio.



2.15 Reconocimiento de Ingresos de Actividades Ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias provienen de la colocacion de recursos de
la cooperativa a sus asociados, cuotas de manejo de las tarjetas débito, valores
cobrados a los asociados por conceptos de libretas, giros, cuotas de admision y
los intereses generados por inversiones.

2.16 Correcciones y Errores

LA COOPERATIVA COOGRANADA corregird de forma refroactiva los errores signi-
ficativos de periodos anteriores en los primeros Estados Financieros formulados
después del descubrimiento del error, siempre y cuando sea practicable determi-
narlos.

Deberd realizar la reexpresion de la informaciéon comparativa para el periodo o
periodos anteriores, a través de una revelacion en notas a los Estados Financieros.

Cuando sea impracticable la determinaciéon de los efectos de un error para uno
o mds periodos anteriores presentados, LA COOPERATIVA COOGRANADA re
expresard los saldos iniciales de activos, pasivos y patrimonio del primer periodo
en el cual sea practicable determinar el error.

LA COOPERATIVA COOGRANADA revelara:

a. La naturaleza del error del periodo anterior.

b. Elimporte de la correccién para cada partida afectadas en los Estados Finan-
cieros para el periodo corriente y para los periodos anteriores en la manera en
que sea practicable determinarlo.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Nota 3. Efectivo y Equivalentes al Efectivo.

El efectivo y equivalentes de efectivo a diciembre 31 no tienen ninguna restric-
cion ni gravdmenes que limiten su disposicion.

Al 31 de diciembre del 2019 y de 2018, el saldo de esta cuenta est&d compuesto



por:

CONCEPTO 2019 2018
Caja 3,753,819 3,485,424
Bancos 4,498,469 4,635,443
Inversiones * 5,192,839 2,975,180
TOTAL DISPONIBLE 13,445,127 11,096,047

Todas las cuentas se encuentran totalmente conciliadas al cierre del ano 2019,
las partidas conciliatorias pendientes al cierre del ejercicio corresponden a 151

cheques pendientes de pago por valor de $ 5.638.

En la cuenta de inversiones se encuentran contabilizados las inversiones del
fondo de liquidez CDTS menores a 90 dias, las cuentas de ahorros disponibles

pertenecientes también al fondo de liquidez.

*Las otras inversiones estdan clasificadas asi:

NOMBRE VALOR
Financiera Juriscoop 745,504
Ultraserfinco S.A 755,028
Coopcentral 3,692,306
Total 5,192,838

La cooperativa al cierre del ejercicio cuenta con 53 cuentas discriminadas asi: 33

cuentas corrientes 19 cuentas de ahorros y 1 fiducia.




Nota 4.

Activos Financieros medidos al costo amortizado

El saldo comprende inversiones en Certificados de Depdsito a Término — CDT

CONCEPTO 2019 2018

Banco Colpatria 56,695 55,329
BBVA 20,159 21,278
Fiduciaria Bogotd 12,675 1,131
Fiduciaria De Occidente 10,977 10,572
Fondo Fiduciario Fiducuenta 291,318 899,492
Cartera Colectiva Casa De Bolsa Liquidez Fondo
Abierto 59,309 3,568
Cartera Colectiva Abierta Bbva Fam- Fideicomiso
De Administracion 8,376 13,988
Cartera Colectiva Abierta Global Vista 23,121 7.211
Cartera Colectiva Escalonada Interbolsa Credi 36,544 29,298
Fiduliquidez 108,234 251,395
Findo de Inversiones Valor Plus 0 132,010
Banco W 136,609 1,122,991
Ultraserfinco 11,543 257,240
Coopcentral 1,548,487 1,761,211
Juriscoop 1,183,567 1,803,768
Coofinep 3.191,474| 2,973,682
C.F.A. 3,224,084| 3,349,169
Confiar 3,467,248 3,233,207

TOTAL 13,390,420 15,926,540

La tasa de rendimiento se encuentra entre 5.8% y 7.8% y el vencimiento se
encuentra entre 90,180 y 360 dias. No existe restriccion alguna sobre los CDTS.




Nota 5.

Cartera de Crédito.

La cartera de crédito se evalua el riesgo de pérdida y se realizan las provisiones
consideradas necesarias para su proteccion, de acuerdo a la normatividad legall
vigente, en especial conforme a la Resolucion 1507 de 2001 y recopilada en la
circular 004 de agosto de 2008, emitida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria. La clasificacion de la cartera por su nivel de riesgo es:

CAT CAPITAL | DETERIORO CAPITAL| CAPITAL |DETERIORO CAPITAL
2019 2019 2018 2018

CCIAL 118,091,129 674,877| 108,262,355 590,432
A 113,464,811 0] 104,214,200 0

B 1,605,231 6,574 1,617,623 8.846

C 990,774 112,671 1,124,520 114,733

D 887,478 228,022 1,044,997 408,568

E 1,142,835 327,609 261,014 58,284
CONSUMO | 49,503,256 568,647 39,664,202 522,167
A 46,708,549 0| 37,519,407 0

B 1,266,357 11,403 758.919 24,149

C 238,036 23,556 342,352 34,993

D 545,798 158,923 299,210 64,648

E 744,515 374,765 744,314 398,376
VVDA 35,266,046 56,911 32,790,459 4,178
A 33,893,246 0| 32,035.457 0

B 428,048 0 340,818 0

C 784,400 23,540 254,590 0

D 31,653 0 110,385 0

E 128,698 33.371 49,208 4,178
MICROCR 6,477,710 90,708 4,711,453 83,256
A 6,133,569 0 4,390,538 0

B 202,930 1,907 147,488 1,408

C 36,523 6,854 79,118 14,767

D 35,548 16.573 49,087 23,453

E 69,141 65,373 45,223 43,628

Total 209,338,141 1.391,143| 185,428,468 1,200,033

Al'igual que la cartera de crédito los intereses de dicha cartera también se eva-
lUan el riesgo de pérdida vy se realizan los Deterioros necesarios segun la norma.




Los intereses de crédito presentan los siguientes saldos a Dic de 2019.

DETERIORO INTS DETERIORO INTS
CAT INTS CTE CORRIENTES INTS CTE CORRIENTES
2019 2019 2018 2018

CCIAL 1,645,205 462,980 1,514,404 223,849

A 1,109,531 0] 1,216,459 0

B 72,694 0 74,097 0

C 67,517 67,517 138,496 138,496

D 162,993 162,993 66,679 66,679

E 232,470 232,470 18,673 18,673
CONSUMO 602,868 84,153 539,175 60,876
A 471,247 0 443,762 0

B 47,468 0 34,537 0

C 10.314 10,314 13,668 13,668

D 38.286 38.286 13,606 13,606

E 35,553 35,553 33,601 33,601

VVDA 103,982 7,673 274,844 27,660
A 85,829 0 234,604 0

B 10,481 0 12,580 0

C 1,852 1,852 16,866 16,866

D 1,478 1,478 8,075 8,075

E 4,342 4,342 2,718 2,718
MICROC 321,200 62,328 85,434 10,044
A 240,865 0 67,504 0

B 18,007 0 7,886 0

C 50,705 50,705 4,879 4,879

D 2,150 2,150 2,471 2,471

E 9,473 9,473 2,694 2,694

TOTAL 2,673,255 617,133| 2,413,857 322,428

El deterioro general de la cartera de crédito a diciembre 31 representa el 2.037%
del total de la cartera; al cierre del ejercicio presenta los siguientes saldos conta-

bles 2019:
DETERIORO GENERAL
ANO 2019 ANO 2018
Deterioro General Con Libranza 62,771 53,252
Deterioro General Sin Libranza 2,027,622 1,801,034
Sobre provision 2,153,752 1,953,174
TOTALES 4,244,145.00 3,807,460.00




En resumen, fenemos:

CONCEPTO 2019 2018
Créditos de Comercial 118,091,129 108,262,355
Créditos de Consumo 49,503,256 39,664,202
Créditos de Vivienda 35,266,046 32,790,458
Créditos de Microcrédito 6,477,710 4,711,453
Total Cartera Bruta 209,338,141 185,428,468
Intereses Corrientes 2,673,255 2,413,857
Deterioro Intereses -617,134 -322,428
Provision Individual de Cartera -1,391,143 -1,200,033
Provision General de Cartera -4,244,145 -3,807,460
TOTAL CARTERA NETA 205,758,974 182,512,404
Los créditos reestructurados fueron:

DATOS ACUMULADO 2019 REESTRUCTURADOS 2019
MODALIDAD | CREDITOS SALDOS CREDITOS | SALDOS
COMERCIAL 36 2,913,998,407 15 1,049,953,537
CONSUMO 40 583,776,504 12 267,546,528

MICROCREDITO 6 49,952,739 3 31,744,208
VIVIENDA 5 178,708,635
TOTALES 87 3,726,436,285 30 1,349,244,273




Las reestructuraciones por regiones fueron:

) ACUMULADO REESTRUCTURADOS
REGION REESTRUCTURACIONES 2019

ATLANTICO 963,452,565 52,655,774
CUNDINAMARCA 514,487,375 236,978,484
MEDELLIN 869,782,533 280,220,978
ORIENTE CERCANO 92,045,102 15,248,196
ORIENTE LEJANO 79,683,301 43,019,439
VALLE 1,206,985,409 721,121,402
TOTALES 3.726,436,285 1,349,244,273

EVALUACION DE CARTERA

La Cooperativa debe evaluar y valorar permanentemente el riesgo de su cartera
de créditos, introduciendo las modificaciones del caso en las respectivas califica-
ciones cuando haya nuevos andlisis o informacién que justifique dichos cambios,
segun lo dispuesto en la Circular Bdsica Contable y Financiera No. 004 de 2008 de
la Superintendencia de Economia Solidaria, Capitulo Il y dando cumplimiento all
procedimiento para la evaluacion de cartera fijado por la Cooperativa.

La evaluacion general de cartera debe realizarse por lo menos una vez al ano y
de manera trimestral, cuando se presenten créditos que incurran en mora des-
pués de serreestructurados o novados y créditos otorgados a entidades publicas
territoriales.

Para dar cumplimiento a la normatividad, COOGRANADA cuenta con una meto-
dologia analitica que cumple con los pardmetros exigidos para el proceso de
evaluacion y calificaciéon, en este proceso se evalla:

-Calificacién interna de riesgo
-Calificaciéon externa de riesgo



-Nivel de endeudamiento general
-Capacidad de pago
-Calidad de la garantia

Es importante anotar que para la calificaciéon de estos aspectos se tiene en
cuenta el endeudamiento con COOGRANADA y demds entidades financieras,
para esto se consulta en la central de riesgo CIFIN la informacién financiera y
comercial de los deudores, analizando ademds el comportamiento externo de

pago.

En el ano 2019 la evaluacién general de la cartera, se realizd en el mes de mayo
de 2019, fue presentada al Comité de Evaluacion de Cartera y SARC, donde se
expuso la metodologia y se analizaron los casos que generaban posibles cam-
bios en la calificaciéon por nivel de riesgo para efecto de las provisiones.

Igualmente, con corte trimestral se efectuaron las evaluaciones correspondientes
a las obligaciones que hubieran incurrido en mora después de ser restructurados
y los créditos otorgados a entidades publicas territoriales, estas evaluaciones
también fueron expuestas al Comité de Evaluacion de Cartera y SARC, donde se
efectuaron los diversos andlisis y valoraciones.

Todos los cambios de calificacion por nivel de riesgo, fueron registrados en el
Sistema de Informacion Financiero SGF, y los impactos en el aumento de la provi-
sion de la cartera individual.

Castigo de Cartera 2019.

La administracion presenta la propuesta de las obligaciones que cumplen con las
politicas aprobadas por la Cooperativa para el castigo y que se genera  como
resultado del seguimiento del comportamiento de la cartera de créditos realizado
desde el drea de Cartera, es presentada al Consejo de Administracion para su
aprobacién y debe cumplir con las siguientes condiciones:

-Son obligaciones con una edad de mora igual o superior a 120 dias para Micro-
crédito y 360 dias de mora en los demds productos como son Consumo, Vivien-
da y Comercial para la garantia no admisible, Si la garantia es Prendaria estar
vencida con mds de 720 dias vy si es hipotecaria  con mds de 1080 dias de vencida.

La obligacién debe estar provisionada en un 100%.
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-Que el titular de la obligacién no posea bienes, no se puede localizar o es
declarado insolvente.

-Obligaciones que segun el concepto del abogado externo se han agotado las
instancias de cobro, fienen una minima posibilidad de recuperacién, o no se
lograron obtener medidas previas, que conducen a la recuperacion, ésta es
incierta.

La siguiente es la relacion del castigo de cartera en el ano 2019.

OFICINA VALOR CASTIGADO
GRANADA 22,244,515
MEDELLIN 381,104,700
BARRANQUILLA 103,934,054
CALI CENTRO 2,364,654
BOGOTA CENTRO 117,947,699
VILLACOLOMBIA 104,286,061
VILLAHERMOSA 29,781,385
BOGOTA SAN JOSE 132,536,526
CARTAGENA 88,977,101
YUMBO 93,824,332
SANTUARIO 143,037,450
SAN CARLOS 66,968,386
ALEJANDRIA 36,750,622
EL BOSQUE 116,891,520
CONCEPCION 74,297,755
MAYORISTA 214,969,593
MARINILLA 45,969,095
TOTALES 1,775,885,448

103)



Nota 6.
Cuentas Comerciales Por Cobrar

CONCEPTO 2019 2018
Descuentos 0 90
Responsabilidades Pendientes 16,350 8,275
Convenios 16,471 18,956
otras cuentas por cobrar 444,730 2,687,292
Total 477,551 2,714,613

Nota 7.
Activos Por Impuestos.

CONCEPTO 2019 2018
Retencion En La Fuente 46,840 78,484
Total 46,840 78,484

Nota 8.
Oftros Activos No Financieros.

Corresponden a los pagos por concepto de pdlizas de directivos, pdliza de vida
empleados, pdliza de infidelidad y riesgos, pdliza estudiantil asociados Cooin-
gra; el saldo al cierre del ejercicio contable 2019 es el siguiente:

CONCEPTO 2019 2018
Seguros 59,651 85,064
TOTAL 59,651 85,064
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Nota 9.
Propiedad Planta Y Equipo.

El saldo de propiedad planta y equipo del al ano 2019 es:

Maquinari Equipos de Construcciones

. aquinariay  Computo y

Temenos  Edificios ~ MueblesyEnseres g i Y <0mRYO Y " en curso el
Z‘;"i‘,’,:,'; ;01 8 8,182,640 6,062,160 2,170,953 695,640 2,485,383 0 19,617,560
Adquisiciones 600,000 304,178 216,322 645 280,746 149,861 1,551,752
Traslados y 0 0
Movimientos

Ventas y retiros 0 0 0] 0 392,129 0 0
Saldo

diciembre 2019 8,782,640 6,366,339 2,387,275 696,285 2,374.00 149,861 20,756,400

Depreciacién
acumulada al 11 0 248,222 1,424,213 393,834 1,608,411 14,478 3,689,159
de enero de 2018

Depreciacion
del ejercicio 0
ano 2019

Depreciacion
acumulada al 31
de diciembre
2019

Perdida por
deteriorio 0 0 0 0 0 0

Retiro 0
Total
Depreciacion y
Deteriorio
Valor en libros

hosg MO g 189 639,93 6,031,732 834,551 253393|  836768| 135383 | 1688894

0 334,606 1,552,724 442,892 1,537,231 0 3,867,453

Nota 10. Activos intangibles

Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018, el saldo de esta cuenta estd compuesta
por:

CONCEPTO 2019 2018
Licencias 953,625 805,370
Amortizacion Acumulada 705,558 528,710
total 248,067 276,660

105)



Nota 11.
Inversiones Contabilizadas Por el Método de Participacion:

Corresponde a los aportes sociales en entidades donde la cooperativa es
asociada, los saldos al cierre del ejercicio son:

ENTIDAD 2019 2018
Grupo Coogranada Asesores en Seguros Ltda 19,510 19,369
Total 19,510 19,369

La cooperativa posee aportes en el Grupo Asesores en Seguros los cuales son
medidos por el método de la participaciéon ya que posee influencia significativa
en la toma de decisiones; el registro inicial se reconoce al costo y se ajusta reco-

nociendo los cambios en el Patrimonio de la asociada.

Inversiones medidas al costo:

ENTIDAD 2019 2018
Confecoop Antioquia 461.00 463.00
Cooperativa Multiactiva Crecer Granada 369.00 369.00
Seguros la Equidad 298,056.00 277,535.00
Centro Integracion Y Capacitacion Cooperativa 2,198.00 2,198.00
Confiar Caja Cooperativa 734.00 734.00
Cooperativa De Consumo y Mercadeo De Antioquia Ltda. 35,000.00 0.00
Concepto BPO s.a.s. 40,000.00 40,000.00
Centro De Servicios Compartidos "sinergia " 39,096.00 33,173.00
TOTAL 415,914.00 354,472.00

Para el ano 2019 la cooperativa se vinculé como asociado de la cooperativa

CONSUMO con un aporte de 35 millones.

Nota 12.
Instrumentos Financieros a Costo Amortizado

Corresponde a los ahorros captados de los asociados en las distintas lineas de
ahorro. Para el ano en curso la Enfidad tuvo una tasa promedio efectiva ponde-
rada para las cuentas de Ahorros del 1.18% E.A. Para los C.D.A.T de 8.12% E.A.
para los contractuales 9.05% E.A El saldo a diciembre 31 de 2019 lo compone:



CONCEPTO 2019 2018
Ahorros Ordinarios 46,930,619 46,903,782
C.D.A.T. Emitidos < 6 meses 28,892,378 28,563,067
C.D.A.T. Emitidos 6 - 12 meses 69,191,958 59,460,952
Ahorro contractual. 5,951,100 4,982,780
Infereses C.D.A.T 3,959,937 3,220,562
Total Depésitos a C.P. 154,925,992 143,131,143
C.D.A.T. Emitidos > 12 meses 23,972,201 17,801,410
Total Depésitos a L.P. 23,972,201 17,801,410
Total Dep ositos 178,898,193 160,932,553

Nuestra entidad, no efectUa transacciones de captacion de recursos con terceros.

El sistema identifica como cuentas inactivas, aquellas que no fienen retiros, pero
estas cuentas poseen liquidacion de intereses y consignaciones.

Nota 13.

Obligaciones Financieras.

Representa los créditos adquiridos por la Cooperativa con el fin de atender los
requerimientos de efectivo y de colocaciéon, asi mismo al 31 de diciembre se
tiene registrado un saldo de $ 22.263.227

CONCEPTO 2019 2018
Bancoldex 11,346,055 9,664,854
Cooperativa Financiera de Antioquia CFA 1,318,696 0
Banco de Bogotd S.A. 2,513,316 1,838,202
Coopcentral - Organismo Cooperativo de Grado Superior| 1,382,495 833,892
Confiar 1,562,116 4,031,664
Sobregiros 4,140,549 4,157,764
TOTAL 22,263,227.00(20,526,376.00

En el ano 2019 el endeudamiento externo de la cooperativa se mantuvo, Los
créditos vigentes fueron tomados a tasas competitivas y de acuerdo con las
mejores opciones que se encontraban disponibles. En general se toma el endeu-
damiento a plazos que tengan relacién con el ciclo de recuperacion de la cartera
en Coogranada que en promedio es de 36 meses para los créditos comerciales.



DETALLE DE LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

NOMBRE DEL BANCO FECHA DEL FECHA DE TASA SALDO DICIEMBRE FORMA DE PAGO
DESEMBOLSO | VENCIMIENTO 31 DE2019
BANCOLDEX 26-abr.-18 26-abr.-21 [DTF+1 1,111,111,112.00] AMORT. K+ | Mensual
6-jun.-18 6-jun.-21 DTF+1 1,300,000,004.00] AMORT. K+ | Mensual
25-jul.-18 25-jul.-21  |DTF+1 633,333,339.00| AMORT. K+ | Mensuall
7-sep.-18 7-sep.-21 DTF+1 991,666,670.00] AMORT. K+ | Mensual
29-jul.-19 29-jul.-21  |DTF+3.5 1,979,166,670.00) AMORT. K+ | Mensual
26-ago.-19 26-feb.-21 |DTF+1.9 2,333,333,336.00f AMORT. K+ | Mensual
13-nov.-19 13-may.-21 |DTF+1.9 944,444,445.00] AMORT. K+ | Mensual
9-oct.-19 9-abr.-21 DTF+1.9 533,333,342.00] AMORT. K+ | Mensual
13-dic.-19 13-dic.-21 |DTF-2 1,500,000,000.00] AMORT. K+ | Mensual
COOPCENTRAL 1-nov.-19 1-nov.-20  |DTF+2.25 1,375,000,000.00] AMORT. K+ | Mensual
CONFIAR 13-dic.-18 13-dic.-21 |DTF+3 666,666,714.00] AMORT. K+ | Mensual
8-oct.-19 8-abr.-21 DTF+3 888,888,838.00 AMORT. K+ | Mensual
BANCO DE BOGOTA 8-ago.-19 8-feb.-20 DTF+3 2,476,160,000.00] AMORT. K+ | Mensual
COOERATIVA FINANCIERA DEANT. | 17-oct.-20 17-abr.-20 |DTF+2.5 1,300,000,000.00] AMORT. K+ | Mensual

Nota 14

Cuentas Por Pagar Comerciales Y Otras Cuentas Por Pagar.

Corresponden a pagos pendientes de obligaciones causadas por conceptos de
acreedores, proveedores, contribuciones y dfiliaciones, retenciones y aportes labo-
rales entre ofros, a diciembre 31 de 2019 tienen los siguientes saldos:

CONCEPTO 2019 2018
Costos y Gastos Por Pagar 403,984 348,578
Proveedores 397,944 260,855
Contribuciones y Afiliaciones 67,134 72,196
Retencion y Aportes Laborales 134,922 181,028
Exigibilidades Servicios de Recaudo 977.,100( 1,253,470
Remanentes por Pagar 48,943 45,440
TOTAL 2,030,027 2,161,567




La cuenta mds representativa en este rubro es la de exigibilidades servicio de recau-
do que corresponde a convenios celebrados con empresas asociadas para realizar
recaudos de diferentes fipos.

Nota 15.
Pasivos por Impuesto.

Representan las obligaciones de la cooperativa con el estado, por concepto de
IVA, Retencion en la Fuente, Industria y Comercio, Gravamen a los Movimientos
Financieros; al cierre del ejercicio registra el siguiente saldo:

CONCEPTO 2019 2018
Impuestos Gravamenes y Tasas 203,083 275,924
TOTAL 203,083 275,924

Los saldos para cada impuesto son:

CONCEPTO VALOR
Impuesto de industria y comercio 129,961
Gravamen a los Movimiento Financieros 10,403
Impuesto a las Ventas Por pagar 14,851
Retenciones en la Fuente 47,868
TOTAL 203,083

Nota 16.

Beneficio A Empleados

Corresponde a los saldos de las obligaciones laborales pendientes por pagar, al
cierre del ejercicio registran los siguientes valores:

CONCEPTO 2019 2018
Cesantias Consolidadas 478.831 442 .626
Intereses a las Cesantias 57.704 52.066
Vacaciones Consolidadas 212.618 188.608
Prima de Vacaciones 140.668 156.192
Prima de AntigUedad 343.232 243.323
TOTAL 1.233.053( 1.082.814




Nota 17.
Oftros Pasivos No Financieros.

CONCEPTO 2019 2018

Fondo De Educacion 89.485 0
Fondo de Solidaridad 0 110.619
Fondo Para Otros Fines esp 9.165 4.904
IntS Anticipados de créditos 134.723 140.934
Ingresos recibidos para terceros 459.716 518.294
Valores por Reintegrar 2.426.170| 1.825.444

TOTAL 3.119.259| 2.600.195

Los fondos sociales para el 2019 manejaron los siguientes movimientos:

AUMENTO
POR
SALDO A | APLICACION | DISMINUCIO | SALDO A
DICIEMBRE 31 DE N POR DICIEMBRE
NOMBRE DE 2018 EXCEDENTES | EJECUCION 2019
Fondo de Educacién 0 563.118 473.633 89.485
Fondo de Solidaridad 110.618 375.412 486 0
Fondo de Bienestar Social 0 187.706 187.706 0

Por ofra parte, en los ofros pasivos la partida mdas representativa es la de valores por
reintegrar que corresponde a consignaciones bancarias realizadas por nuestros
asociados, (consignaciones por identificar) que para el cierre del ejercicio no han
sido aplicadas a los respectivos productos de ahorro o crédito.

Las consignaciones por identificar se clasifican a nivel de cada banco recaudador
de la siguiente manera.

DICIEMBRE 31 DE 2019
ENTIDAD VALOR

Banco Agrario De Colombia 246.870
Banco de Bogotd 10.471
BBVA 713
Banco Popular 1.400
Banco Davivienda S.a. 28.988
Banco De Occidente 19.252
Bancolombia 1.982.220
Reditos Empresariales 1.097

TOTAL 2.291.011




Notas 18.

Provisiones a corto Plazo:

CONCEPTO 2019 | 2018 |
Multas Sanciones Y Litigios 50,039.00 1,509,761.00
TOTAL 50,039.00 | 1,509,761.00 |

Esta partida equivale a la provisidon para la demanda que se adelantard en contra
de la Fiduciaria Central, el Municipio de Bello, y la Oficina de Catastro del Departa-
mento de Antfioquia por diferentes acciones y omisiones en el proceso del Juzgado
Civil del Municipio de El Santuario.

Nota 19.
Aportes Sociales.

Lo compone la totalidad de aportes ordinarios recibidos de los asociados, producto
de sus ingresos y reciprocidad en créditos colocados, incluye los aportes amortiza-
dos, y también de conformidad con el Articulo 38 de los Estatutos de la Cooperativa
se establecid como aportes minimos irreducibles (95%) del saldo de los aportes.

CONCEPTO 2019 2018
Aportes
Ordinarios 1.143.969| 1.123.641
Capital Minimo Irreducible |21.735.421|19.004.100
Sub totales 22.879.390( 20.127.741
Nota 20.
RESERVAS

Corresponde al saldo de la Reserva de Proteccion de Aportes aprobadas en cada
Asamblea General de Delegados. Dicha reserva da cumplimiento al Art 54 de la Ley
79 de 1988. Por disposicion de la Asamblea General de Delegados de marzo 2019 se
destinaron $ 750.825

CONCEPTO 2019 2018
Proteccidon de Aportes 8,148,088 7.397,263




Al cierre del ejercicio la cooperativa cerrd con un superdvit de $1.356

NOTA 21: EXCEDENTES O PERDIDAS DEL EJERCICIO

Representa el resultado del giro ordinario en el cumplimiento del objeto social de la
Cooperativa, luego de hacer las destinaciones que por Ley son obligatorias aten-
diendo a nuestra legislacion vigente. Para el cierre del ano 2019 presentaron los
siguientes saldos contables.

CONCEPTO 2019 2018

Excedentes del gjercicio

1,425,846

1,877,064

Nota 22.

Ingresos de Actividades Ordinarias

Corresponden a los ingresos generados por Intereses de créditos, el saldo de esta

cuenta a dic 31 de 2019 corresponde:

CONCEPTO 2019 2018
Intereses Crédito Comercial 21.092.020 20.452.965
Intereses Créditos Consumo 8.882.497 8.296.375
Intereses Crédito Vivienda 4.752.613 4.513.062
Intereses Microcrédit os 1.352.355 1.084.278
TOTAL 36.079.485 34.346.680
Nota 23

Costos Por Servicios

Corresponden a los pagos por la prestacion de los servicios propias del objeto social

en el que incurre la cooperativa asi:

CONCEPTO 2019 2018

Intereses Depdsitos Disponibles 415.986 355.375
Intereses Depdsito a Término 8.528.124 7.747.889
Intereses Ahorro Contractual 642.927 545.789
Contribucidon Emergencia 370.700 367.490
Intereses de Créditos 677.593 923.305
Otros 117.323 228.558
TOTAL 10.752.653 10.168.406




Nota 24.

Oftros Ingresos
Corresponden a los valores cobrados a los asociados por conceptos de:

Comisiones: valores recibidos por servicios prestados por medios de convenios de
ingresos recibidos para terceros.

Recuperacion de deterioro: corresponden a los valores reintegrados correspondien-
tes arecuperacion de cartera en las lineas de consumo, comercial, vivienda y micro-
créditos con sus respectivos intereses.

Administrafivos y sociales: valores recibidos de los asociados al momento de ingresar
como asociados de la cooperativa.

Oftros servicios: Corresponden a ingresos recibidos por arrendamientos de espacios
fisicos de la cooperativa a la Fundacién y la Agencia de Seguros.

El saldo a diciembre 31 de 2019 correspondia:

CONCEPTO 2019 2018
Comisiones 79,277 118,624
Recuperacion Deterioro 257,382 450,454
Administrativos y sociales 408,829 746,199
Otros Servicios 110,054 167,467
TOTAL 855,542| 1,482,744




Nota 25

Beneficios a Empleados

El Saldo de esta cuenta a diciembre 31 correspondia:

CONCEPTO 2019 2018
De representacion 11.758 15.653
Sueldos 5.318.293(4.823.129
Comisiones 309.9892| 197.173
Auxilio de Transporte 1565.374| 132815
Cesantias 505.108| 464.373
Intereses a Las Cesantias 58.749 53.950
Prima Legal 745.065| 624.282
Prima Extralegal 383.056| 334.794
Vacaciones 353.340| 311.917
Pension y Jubilacion 0 8814
Bonificaciones 500 4.454
Indemnizaciones Laborales 22.461 11.276
Dotacion y Suministros 97.969| 161.456
Auxilios al Personal 73.744 85.759
Aportes Salud 25.564| 466.347
Aportes Pension 716812 642.022
Aportes AR.L 29.837 26.729
Aporte Cajas De Compensacion| 239.369| 212.400
Aportes |.C.B.F 5.987| 159.300
Aportes Sena 4.055| 106.200
Gastos Médicos y Drogas 25.460 7.929
Otros Beneficios a Empleados 71.134 66.871
TOTAL 9.153.624|8.917.643




Nota 26.
Gastos generales

CONCEPTO 2019 2018
Honorarios 889.846 818.694
Impuestos 988.059 954,023
Arrendamient os 962.682 921.508
Administracién de Bienes 58.841 52.872
Seguros 1.108.621 1.006.364
Mantenimiento y Reparaciones 179.149 239.706
Reparaciones Locativas 0 0
Aseo y Elementos 58.967 56.649
Cafeteria 222.003 215518
Servicios PUblicos 739.505 677.558
Correo 446 452
Transporte Fletes y Acarreos 685.585 628.436
Papeleria y Utiles de oficina 233.792 195.140
Fotocopias 497 92
Publicidad y propaganda 1.969.766 2.218.314
Contribuciones y Afiliaciones 1.095.646 973.476
Gastos de Asamblea 95.071 99.854
Gastos Directivos 120 22.153
Reuniones y Conferencias 4,023 5.730
Gastos Legales 77.655 38.068
Informaciéon Comercial 121.702 28.853
Gastos de Viajes 96.015 132.367
Servicios Temporales 106.437 88.400
Vigilancia Privada 362.869 352.342
Sistematizacion 457.923 461.843
Cuotas de Sostenimiento 130.718 126.851
Suscripciones y publicaciones 6.049 4.921
Asistencia Técnica 200.139 177.412
Gastos Varios* 1.582.334 1.189.924
TOTAL 12.434.460 11.687.520




*Un de las cuentas mds representativas que tenemos son los gastos varios que equi-

valen a $1.582.333 y estan discriminados asi:

CONCEPTO VALOR
Gastos Varios 66.408
Aprendiz Sena 86.594
Activos Menores 44393
Celebraciones Especiales 409.792
Dia de la Familia 381.880
Actividades Sociales 593.266
TOTAL 1.582.333
Nota 27.
Deterioro
CONCEPTO 2019 2018
Créditos Vivienda 107.393 96.461
Créditos Consumo 584.668| 725.235
Microcréditos 163.691 162.837
Créditos Comerciales 1.386.367|1.099.790
Deterioro General de cartera 436.685| 480.252
Otras Cuentas por Cobrar 69.477| 144316
TOTAL 2.748.281|2.708.891
Nota 28.
Amortizacién y Agotamiento.
CONCEPTO 2019 2018
Programas y Aplicaciones 176,849 198,207
TOTAL 176,849 198,207




Nota 29.

Depreciacion

CONCEPTO 2019 2018
Edificaciones 92.688 97.901
Muebles y equipos de oficina 128.510 109.207
Equipo de Computo y Comunic. 298.574 275.704
Maquinaria y Equipo 49.057 48.336
TOTAL 568.829 531.148
Nota 30.
Ingresos Financieros.
CONCEPTO 2019 2018
Inversiones Fondo de Liquidez 1,172,045 1,134,106
Instrumentos Equivalentes al Efectivo 580,229 772,102
TOTAL 1,752,274 1,906,208
Nota 31.
Costos financieros
CONCEPTO 2019 2018
Otras 6,600 0
Gastos Bancarios 159,698 168,443
Comisiones 111,468 87,912
Multas y Sanciones 281,600 400,000
Auxilios y donaciones 582,322 702,894
Impuestos Asumidos 230,603 215,380
Otros Gastos 54,467 72,128
TOTAL 1,426,758 1,646,757
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Cuentas de orden

Las cuentas de orden reflejan hechos econdmicos o circunstancias que puedan
llegar a afectar la estructura financiera; Igualmente, se incluyen aquellas cuentas de
registro utilizadas para efectos de control interno e informacién gerencial. La coope-
rativa cuenta con las siguientes cuentas de orden.

Cartera Pignorada

Intereses contingentes

Activos castigados

Propiedad planta y equipo totalmente depreciada.
Contingentes de Control.

Nota 32. REVELACION DE RIESGOS

Revelacion de riesgos

La gestiéon integral de riesgos de la Cooperativa se desarrolla dando cumplimiento a
la regulacion vigente y a los estdndares internos definidos por el Consejo de Adminis-
tracion.

El Consejo de Administracion es el encargado de la aprobaciéon de las politicas y
metodologias en los procesos de implementacion de los sistemas de administracion
de riesgo y cuenta para esto con el acompanamiento de los diferentes comités
asesores que apoya los andilisis y valoraciones.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es la probabilidad de que la cooperativa incurra en pérdidas
debido a Incumplimiento de las obligaciones financieras tomadas por el deudor,

deterioro por la disminucién en la calificacion de riesgo de estos, reduccion de
beneficios entregados en reestructuraciones y costos de recuperacion.

La informacion incluida a continuacion presenta la mdxima exposicion al riesgo de
crédito al 31 de diciembre de 2018 y 2019, entiéndase por mdxima exposicion al
riesgo de crédito como el saldo de la cartera total:

MODALIDAD __ dic-18 dic-19
COMERCIAL | 108.262.354.603 | 118.091.128.801
CONSUMO | 39.664.394.134 |49.503.255.970
MICROCREDITO | 4.711.453.124 | 6.477.710.266
VIVIENDA 32.790.458.542 | 35.266.046.029

ma)




Gestion de Riesgo de Crédito:

La gestion del riesgo en los ciclos de las operaciones de crédito que realiza la Coo-
perativa es desarrollada mediante el cumplimiento de las politicas, procedimientos
y metodologias estipuladas en el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito,
coherente con la estrategia aprobada por el Consejo de Administracion para el
seguimiento y control del riesgo de crédito.

De acuerdo con lo anterior, hacen parte de las politicas para la gestion del riesgo de
crédito las estipuladas para el limite de exposicion crediticia, para el otorgamiento,
garantias y seguimiento de cartera. A continuacioén, se incluye una breve descrip-
cion de las politicas:

*Politica para el limite de exposicion crediticia: Contiene las directrices en cuanto al
establecimiento de los limites; es fijada en cumplimiento de los requisitos legales y de
acuerdo con los lineamientos internos.

*Politica para el otorgamiento: A fravés de la cual se busca el conocimiento amplio
y suficiente de las caracteristicas de los asociados deudores.

*Politica de garantias: Mediante la que se pretende puntualizar sobre los respaldos
otorgados por los deudores asociados, sus caracteristicas y los criterios para aceptar-
los y valorarlos con el fin de mitigar el riesgo asociado al incumplimiento de las
obligaciones.

*Politica de seguimiento: Contiene las diversas actividades de seguimiento de la
informacion de los asociados con el objetivo de monitorear de forma adecuada la
evoluciéon del riesgo de crédito.

La gestion del riesgo de crédito de COOGRANADA se realiza en el ciclo de crédito,
estos procesos se enmarcan de |a siguiente forma:

*Otorgamiento: Conocimiento del asociado, andlisis de la capacidad de pago,
endeudamiento, comportamiento histérico de pago y estructuraciéon del crédito.
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*Recuperacion: Gestion de cobro durante las diferentes etapas del mismo.

Para soportar los procesos de origen de crédito, durante el ano 2019 se construyd el
scoring de crédito para personas naturales, este contribuye a la valoraciéon objetiva
de las solicitudes de crédito de los asociados y de esta manera apoyar la toma de
decisiones.

La distribuciéon de la cartera de créditos de la Cooperativa, al cierre del periodo, de
acuerdo con las categorias de riesgo, se puede observar a contfinuacion:

Periodo Diciembre 31, 2019 \ Diciembre 31, 2018
el ER Participacion SElED Cl Participacion
Categoria millones de 7p millones de 7p
pesos ° pesos °

A~ RIESY01500200.175.60 | 95.6%  |178.159.602.214|  96,1%
normal
B - RIesgo| 5 505 566,286 17% | 2.865.040.777 1,5%
aceptable
C - Riesgol, 149 733064 1% 1.800.580.272 1,0%
apreciable
D~ RIesgO |y 500 476.571 07% | 1.503.678.806 0,8%
significativo
E —
Incobrable 2.085.189.542 1% 1.099.758.334 0,6%
Total 209.338.141.06 100% 185.428.660.403 100%

Al corte del ano 2019 el saldo bruto de cartera de la Cooperativa registrd un incre-
mento de 13.4% para el cierre del ano explicado bdsicamente por el crecimiento de
la cartera comercial y cartera de consumo, indicador que se ubicd por encima del
promedio del sector financiero, segun datos expuestos por la Asobancaria en su
reporte especializado.
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El indicador de cartera vencida con respecto al ano anterior (2019 vs 2018) presentd
un aumento de 0.45%, ubicdndose en el 4.37%, explicado bdsicamente en el
aumento de la cartera vencida comercial y de consumo, el cual consideramos se
ubicd dentro de los niveles de tolerancia al riesgo y por debajo del promedio que
venia mostrando durante el ano el sector solidario y en especial las Cooperativas de
Ahorro y Crédito.

El valor de gasto de provision acumulado del ano 2019 ascendid 2.748 millones, la
cobertura de cartera vencida con provisiones es del 61.98%. La pérdida esperada
como modelo cuantitativo del riesgo de crédito se ubicd en $ 2.747.543.947, que
comparativamente con el valor de la provision, se puede decir que la exposicion
real de riesgo de crédito es moderado - bagjo.

Riesgo de Liquidez y Riesgo de Mercado — SARL- SARM

El Riesgo de Liquidez se define como el riesgo de no poder cumplir de manera
eficiente y oportuna con las obligaciones de pago esperadas € inesperadas, vigen-
tes y futuras, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la condicién financiera
de la cooperativa. Este riesgo se manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos
disponibles y/o en la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo.

Para estimar el riesgo de liquidez, se calcula un indicador de cobertura de liquidez
(IRL) que corresponde a la relaciéon entre activos liquidos y sus requerimientos netos



de liquidez para un horizonte de 30 dias calendario. Este indicador permite conocer
la cobertura de liquidez que se tiene para el proximo mes.

El requerimiento neto de liquidez se calcula a partir del flujo de vencimientos con-
tractuales del activo y del flujo de vencimientos contractuales y no contractuales del
pasivo, segun la metodologia interna frabajada, a diciembre 31 de 2019 el indicador
de liquidez a 30 dias se ubico en 190%.

En el 2019 la Cooperativa contd con suficiente valor de activos liquidos netos, para
cubrir su brecha de liquidez, dentro de las proyecciones del riesgo de liquidez de los
proximos 12 meses no se evidencia brechas negativas, lo cual indica que se cuenta
con recursos suficientes para cubrir todas sus obligaciones contractuales, en condi-
ciones normales del entorno.

Se dio cumplimiento ala conformacion del Fondo de Liquidez exigido por la normatividad.

La gestion en materia de liquidez realizada por la Cooperativa es complementada
con la renovacion de CDAT el cual durante el ano 2019 presentd un factor de reno-
vacion promedio del 83%, mostrando una alta retencion de recursos y por consi-
guiente una constante en la confianza de los asociados ahorradores por la Coope-
rafiva.

Las inversiones son evaluadas y aprobadas por la Gerencia General y Gerencia
Financiera, a continuacioén, se evidencia la calificacion de riesgo de las enfidades
donde la Cooperativa maneja inversiones:

CALIFICACION
ENTIDAD

ENTIDAD RIESGO LARGO

PLAZO CALIFICADORA
COOPCENTRAL AA- Fitch Ratings
éJI:AT\RASERFINCO AAA BRC
JURISCOOP A BRC
COOFINEP BBB Value and Risk Rating
CONFIAR A+ Fitch Ratings
Banco W AA- Fitch Ratings
CFA AA Value and Risk Rating




Las calificaciones emitidas, las cuales son de diferentes fechas, indican que las enti-
dades en las cuales la Cooperativa fiene sus inversiones, se encuentran en correcta
situacion al momento de ser valoradas por las calificadoras de riesgo. Es importante
mencionar que COOGRANADA, le da un nivel de importancia a las inversiones que
se redliza en las enfidades del sector solidaria, como son las Cooperativas Financieras.

Riesgo Operacional SARO

Se inicid con la construccion del Manual de Riesgo Operativo, teniendo en cuenta la
norma internacional ISO 31000 y la NTC 5254 -mejor practica en materia de gestion
de riesgo.

La Cooperativa viene gestionando el registro de eventos de riesgo operacional, los
cuales son los insumos bdsicos necesarios para la consolidacion de los criterios de
establecimiento de las tablas de frecuencia y consecuencia, ademds permite iden-
tificar los eventos de desviacion de control para los ajustes de los procesos y demds
acciones de mejoramiento.

Nota 33. HECHOS POSTERIORES.

En cumplimiento con la norma de eventos posteriores ocurridos después del periodo
sobre el que se informa anotfamos que no ocurrieron eventos relevantes.

Nota 34. GOBIERNO CORPORATIVO

INFORMES A LA ASAMBLEA

Enlas reuniones de la Asamblea General por Delegados que se realizan en el mes de
marzo de cada ano se presentan dentro de los Estados Financieros la situaciéon con-
table y financiera de la Cooperativa y el balance social; en los informes de Consejo
y Gerencia se incluyen aspectos como la situacion actual y futura del entorno eco-
nomico ,la gestion de las diferentes dreas de la Cooperativa y la evolucion predeci-
ble de Coogranada; en los informes de comités las actividades y ejecucion inheren-
tes al fondo de educacion, las principales decisiones que se tomaron en el Comité
Financiero, y las actuaciones del Comité de Crédito. En los informes de Junta de
Vigilancia y Revisoria Fiscal se incluyen los principales requerimientos o recomenda-
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ciones realizados por los entes de control y vigilancia; las operaciones relevantes con
consejeros y junta de vigilancia y las politicas relacionadas con inhabilidades, incom-
patibilidades y prohibiciones.

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA.

En las reuniones de Consejo de Administracion, la Gerencia General propone |as
politicas de control y seguimiento de las prdcticas financieras y riesgos de la entidad
y es el Consejo segun su criterio quien aprueba esas politicas, una vez aprobadas la
administracion se encarga de implementarlas.

Asi mismo se aprueban los reglamentos, se evalian vy se controlan entre otros los
siguientes temas: Estados Financieros, tasas de interés, comparativo de captaciones
y colocaciones, progreso de las oficinas, autorizacion para decisiones administrativas,
ejecucion presupuestal, limites de crédito y de concentracion de operaciones, cum-
plimiento de la relacién de solvencia, operaciones con entes o personas vinculadas
a los érganos de administracion y control, se reglamentan los limites de liquidez e
inversiéon, se les entera de las situaciones de fraude y se evalian los diferentes gastos
de directivos.

Mensualmente los diferentes comités y otros drganos presentan sus informes, estando
en funcionamiento los siguientes:

Comité de Educacion

Comité de Solidaridad

Comité Financiero

Comité de Control Interno
Comité de Riesgos de Liquidez
Comité de Crédito

Junta de Vigilancia

Revisoria Fiscal

CALIDAD DE LOS DIRECTIVOS

La cooperativa tiene disenado un sistema de eleccidn que permite que el Consejo
de Administraciéon sea elegido de tal manera que cada ano conserve el 50% de sus
miembros para logar continuidad en el manejo de la entidad.
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Preferiblemente los delegados fienen en cuenta para nombrar administradores los
siguientes puntos:

-Experiencia en el control y administracion tanto de la Cooperativa como de ofras
empresas.

-Conocimiento de dreas relacionadas con el objeto de la Cooperativa.

-Que tengan disponibilidad de tiempo para atender sus funciones.

-Que cumplan con los requisitos de inhabilidades e incompatibilidades.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

DESARROLLOS EN EL APLICATIVO FINANCIERO:

Se mejord el nivel de utilizacion de las herramientas tecnoldgicas al servicio de fodos
los empleados, por medio de la reinduccion en el manejo de ellas, el andlisis con las
diferentes dreas para potenciar su utilizacion, lo cual nos permitid mejorar los canales
de atencién de requerimientos desde diferentes dreas, al integrar los procesos aten-
didos al aplicativo de gestion de requerimientos, esto ha contribuido a facilidad en
seguimiento y control de los acuerdos de niveles de servicio.

A nivel de desarrollos de Software e integraciones con otras aplicaciones fue un ano
muy positivo, se culminaron desarrollos de varios médulos del aplicativo financiero en
NET infegrado a nuestro ERP.

En procesos de continuidad de negocio iniciamos el proyecto de CONTINGENCIA
EN LA NUBE para mantener la seguridad (Confidencialidad, Integridad y Disponibili-
dad) de la Informacioén en los niveles de riesgos tolerables para la Cooperativa. Con
la implementacion este proceso de continuidad de la operacion se busca que, ante
situaciones disruptivas, sea posible minimizar el impacto y recuperacion por pérdida
de activos de informacion, hasta un nivel aceptable mediante la combinacion de
controles preventivos y de recuperacion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La cooperativa para todas sus operaciones tiene una estructura definida por dreas y
estas tienen una total independencia unas con otras, pero con una relacién operativa
que permite un funcionamiento éptimo de todos los procedimientos internos y externos.
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Estas dreas estdn bajo la responsabilidad de unas gerencias y en su conjunto estdn
bajo la responsabilidad de la Gerencia General

Las dreas y sus responsables son:

Gerencia Administrativa

Gestion del Talento Humano
Gestion de Logistica y CAD
Gestion Contable

Gestion Juridica

Gerencia de Promocion de Servicios

Gestion Comercial y de Mercadeo
Gestion de Comunicacién y Relaciones Publicas
Gestion de Microfinanzas y Corresponsales Cooperativos

Gerencia de Desarrollo

Gestion Operativa

Gestion Tecnoldgica

Gestion de Mesa de Ayuda

Gestion de Organizacion y Métodos

Gerencia Financiera

Gestion de Tesoreria
Gestion de Ahorro y Crédito
Gestion de Cartera y Call Center

Gerencia General

Gerencias
Gestidon de Conftrol Interno
Gestion de Riesgos

m R



EVOLUCION MICROCREDITO EN COOGRANADA

*El drea de Microfinanzas en Coogranada ha registrado una evolucion muy positiva
en su crecimiento, de acuerdo a cifras estadisticas, desde el ano 2015 al cierre de
2019, el crecimiento en cartera es del 1005%, con el respaldo de un gran grupo de
asesores.

*El crecimiento de la cartera de microcrédito para el ano 2019 fue del 37.40%, cifra
positiva frente a un crecimiento aproximado de la industria de las Microfinanzas no
superior al 3.4%, impactado por los niveles de sobreendeudamiento y baja capaci-
dad de pago de los microempresarios, en Coogranada realizamos un filtfro mayor
con la aplicacién de la metodologia, la cual estd en constante seguimiento.

*Se tfienen usuarios activos de microcrédito por 1390 con un crecimiento del 20%
frente al ano anterior, sosteniendo el indicador de retencidén de asociados en mds
del 85%.

*Elindicador de morosidad cerré en el 5.31%, frente aun 7.1% reportado por el sector
financiero en microcrédito. *

*El 58% de las colocaciones fueron renovaciones sosteniendo asi una base social
fidelizada en nuestro portafolio.

*La composicion de actividades econdmicas atendidas en microcrédito no ha
variado mucho, en su mayoria son comerciantes con un é65%, seguido por activida-
des de servicio, agropecuarias con un 16% y por ultimo manufactura.

SITUACION AREA ADMINISTRATIVA

El drea administrativa durante el ano 2019 desarrollo su gestion principalmente en los
siguientes proyectos.

1. Se Construyd e implementd el PGD (Programa de Gestion Documental) de
Coogranada, que permite administrar la documentacion de manera sistematica,
ordenada y coherente. Este programa permite la busqueda dgil de la documenta-
cién requerida, a través de los puntos de Localizaciéon claramente definidos.
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Se construyeron los instrumentos archivisticos necesarios, como el levantamiento de
inventarios documentales, los procedimientos, las Tablas de Retencidon documental
(TRD) que definen los tiempos de conservacion y destruccion de documentos, el
nomograma (legislacién vigente), el Plan Institucional de Archivo (PINAR), Se confor-
ma y documenta el funcionamiento del Comité de Gestion Documental con su
Reglamento y Manual, entre ofros.

Se identifica claramente los tres tipos de archivo, el de Gestion que se encuentra en
las dreas productoras, el Archivo Central que reposa bajo medidas de seguridad en
el Centro de Administracion Documental y el Archivo Histérico que reposa bajo
medidas normativas en custodia de un Tercero. Es pertinente indicar que toda la
informacion se encuentra en medios digitales que permite su consulta agil y oportu-
na, ademds, desde el centro documental se tiene control y conocimiento de esta
documentacién a través de los inventarios.

Se adoptan medidas que permiten la conservacion de los documentos a través de
Carpetas Desacidificadas las cuales protegen la informacién de plagas, las carpetas
comunes fueron reemplazadas por estas en archivo central.

Mejoramiento en Infraestructura y Modernizacion de las oficinas.

Coogranada, renueva la imagen de las oficinas,
proyectdndose como una cooperativa moder-
na y actualizada.

Hoy vemos la nueva imagen de la oficina principal
ubicada en el municipio de Granada, renovada
tanto en su parte externa como interna, hecho
que no se hacia desde hace 28 anos.

Se quiere proyectar en las oficinas espacios
limpios sin contaminacion visual.
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Sistema De Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con el acompanamiento de profesionales en la materia, se disend el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo bajo el ciclo P HV A (Planear, Hacer, Veri-
ficar, Actuar), Se realiza Planeacién de todas la actividades, en el hacer se desarro-
llaron las actividades programadas, las cuales estdn encaminadas a la prevenciéon y
promocion de la salud de los empleados, en el Verificar se realizé la auditoria que el
Decreto 1072 establece, con este resultado se elabora plan de mejora el cual da
pie al Actuar donde vuelve a iniciarse el ciclo.

Desde el Area de Desarrollo:

Se fortalecié el proceso de GESTION DE CONOCIMIENTO a nivel interno que permite
a todo el equipo de tfrabajo de la Cooperativa conocer los procesos, procedimien-
tos, productos, etc. propendiendo al mejoramiento los niveles de eficiencia opera-
cional que redunde en calidad en el servicio ofrecido.

Se reestructuraron procesos de induccion y reinduccion con el objetivo de tener
personal mejor preparado para la atencidon de los productos y servicios y ante todo
promoviendo la auto capacitacion, la cual se facilita al contar con herramientas
virtuales de formacion.

Avanzamos en los procesos de identificacion y medicidn del riesgo operacional,
donde al 2019 logramos una cobertura del 78% en la revision de las operaciones de
las oficinas, lo cual nos permitié la identificacion de mejoras a los procesos e imple-
mentacion de controles que minimicen los riesgos identificados.

Se estructurd el proceso de proteccidon de datos cumplimiento de la Ley 1581 del
2012 y de sus decretos complementarios, impactando los diferentes procesos,
formatos, creando las politicas de manejo de datos para trabajar en la proteccion
de lainformacién de nuestros Asociados, clientes, empleados y proveedores y darles
a sus datos personales el tratamiento legal apropiado. Asi mismo se realizaron los
procesos de sensibilizaciéon y capacitacion a todos los empleados para garantizar el
conocimiento de dichas politicas.



Se amplia la oferta de medios y canales transaccionales para mejorar la accesibili-
dad a productos y servicios por parte de nuestros asociados y mejore la experiencia
de usuario:

-Actualizacion de la sucursal virtual:  Una versién que ha brindado una mejor expe-
riencia para nuestros asociados, de acceso facil y seguro, con nuevas funcionalida-
des. Informaciéon en linea de todos los productos.

-Pagos en linea (PSE): Se desarrolla el canal PSE como ofra alternativa para realizar
los pagos y transferencias desde recursos que posean en otra entfidad financiera
hacia la cooperativa.

-Retiro en puntos EFECTY: Los asociados con producto tarjeta débito con vy sin cupo
se les habilitd el canal para retiros en cualquier de los 9.520 puntos a nivel nacional.
Otra opcidn para hacer uso de los recursos.  Para el 2020 tendremos la opcidn de
consignaciones y pago.

CONTROLES DE LEY

FONDO DE LIQUIDEZ

En cumplimiento del articulo 10 del decreto 790 de 2003 la cooperativa por medio
de su Departamento de Tesoreria controla el porcentaje de Fondo de Liquidez a
manejar, durante el ano 2019 se presentaron los siguientes indices trimestrales:

Periodo Marzo 2019 Junio 2019 Sep. 2019 Dic. 2019
indice 10.08% 10.10% 10.01% 10.27%

Los titulos y demds valores que constituyen el Fondo de Liquidez se mantienen bajo
custodia bancaria y los informes han sido presentados de acuerdo a la Ley.

LIMITES DE CUPOS INDIVIDUALES DE CREDITO Y CONCENTRACION DE OPERACIONES.

De acuerdo con las disposiciones del capitulo Il del decreto 1840 de 1997, el Area
Financiera se encarga de controlar que se cumpla con los limites individuales de
crédito, los limites a las inversiones y los limites individuales de captaciones. Durante
el ano 2019 se cumplié con esta normai.



MARGEN DE SOLVENCIA Y NIVELES DE PATRIMONIO ADECUADO.

De acuerdo al Decreto 1840 de 1997 la cooperativa cumplid durante el ano 2019
con el margen de solvencia requerido, es funcion del Departamento de Contabili-
dad y del Area Financiera controlar este indice y del Grupo Primario y la Gerencia
General tomar las acciones para mantenerlo y aumentarlo de acuerdo a politicas
aprobadas por el Consejo de Administracion. Los siguientes son los indices trimestra-
les que se presentaron:

Periodo Marzo 2019 | Junio 2019 Sep.2019 Dic.2019
indice 15.39% 15.47% 15.06% 15.17%

El indice requerido para la Cooperativa es del 9%.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA.

Todos Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo a las Normas de
Informacion Financiera aceptados en Colombia (NIIF para Pymes), segunla Ley 1314
de 2009 y los decretos reglamentarios 2706 de 2012, 3022 de 2013, compilados en el
Decreto 2420 de 2015 y modificados por el Decreto 2496 de 2015, Con algunas
excepciones como son el tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro y los
aportes sociales.

Los Estados Financieros fueron autorizados por el Consejo de Administracion para su
presentaciéon y aprobacion por parte de la Asamblea General de Delegados el dia
21 de marzo de 2020, fecha en la cual se realizard la asamblea, esto dando cumpli-
miento a la politica “COOGRANADA" ha definido como fecha de autorizacion por
parte del Consejo Directivo para publicacion de sus Estados Financieros minimo 30
dias antes de la realizacion de la asamblea general de delegados.

Nota 35. PARTES RELACIONADAS.

A continuacion, se muestran Las transacciones realizadas durante el ano con las
partes relacionadas de la cooperativa.
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PARTE RELACIONADA CAPTACIONES |[COLOCACIONES
Consejo de Administracion 70.241 701.210
Junta de Vigilancia 68.120 71.251
Directivos y Alta Gerencia 31.201 338.835
TOTAL 169.562 1.111.296

Adicional relacionamos los gastos y erogaciones a los miembros del Consejo de
Administracién, Junta de Vigilancia y personal de alta gerencia.

GASTOS DE

CEDULA CARGO HONORARIOS | TRANSPORTE |  SALARIO | pcopeernracian|  VIATICO | GASTOTOTAL
71631310 | Representante Legal 12,800,000.00|166,626,367.00| 8,694,900.00 |5,533,668.00|$ 193,754.935.00
900936501 | Revisoria Fiscal 100,202,036.00 100,202,036.00
98644148 | Revisoria Fiscal 9,109,276.00 9.109,276.00
43644705 | Representante Legal Suplente 91,875,176.00 87,000.00|$ 91,962,176.00
43644894 | Contadora General 67,243,066.00 1,127,000.00({$ 68,370,066.00
42892523 | Representante Legal Suplente 94,845,770.00 | 1,289,813.00 |{2,015,700.00{$ 98,151,283.00
1041203028 Jefe de Area de Riesgos 49480,228.00 20,000.00{$ 49,500,228.00
67039930 | Consejero Principal 7,287,412.00] 1,140,000.00 5 8,427.412.00
71715123 | Consgjero Principal 7,121,789.00] 1,230,000.00 b 8,351,789.00
21778212 | Consejero Principal 8,281,150.00  130,000.00 §  8411,150.00
70825043 | Consejero Principal 6,624,920.00| 3,150,000.00 9,774,920.00
14981473 | Consejero Principal 5,796,805.00| 2,522,000.00 63,200.00{$ 8,382,005.00
80111527 | Consgjero Principal 8,115,527.00| 1,638,185.00 5 9,753,713.00
70514385 | Consejero Principal 11,262,364.00 § 11,262,364.00
70829206 | Consejero Principal 6,293,674.00 6,293,674.00
1045017792 Consejero Suplente 3,478,083.00  250,000.00 b 3,728,083.00
45503283 | Consejero Suplente 2,484,345.00]  900,000.00 b 3,384,345.00
98505777 | Consejero Suplente 13,084,217.00]  160,000.00 $ 13,244,217.00
70826926 | Consejero Suplente 496,869.00 § 496,869.00
16450424 | Consejero Suplente 165,623.00 165,623.00
70825327 | Consejero Suplente 3,478,083.00 > 3,478,083.00
70164093 | Consejero Principal 10,765,495.00| 5,170,000.00 530,000.00|$ 16,465,495.00
21777653 | Consejero Suplente 2,484,345.00 $ 248434500
3492412 | Consejero Junta de Vigilancia [12,090,179.00| 5,236,760.00 140,000.00($ 17,466,939.00
70691585 | Consejero Junta de Vigilancia | 3,799,954.00{  120,000.00 5 3,919,954.00
21998520 | Consejero Junta de Vigilancia | 3,974,952.00]  600,000.00 60,000.00{$ 4,634,952.00
16260851 | Consejero Junta de Vigilancia 828,115.00 g 828,115.00
15453037 | Consejero Junta de Vigilancia | 3,643,706.00]  390,560.00 43,000.00 4,077,266.00
71748229 | Consejero Junta de Vigilancia 828,115.00 690,00.00 5 1,518,115.00
TOTALES 231,697,034.00{ 36,127,506.00 {470,070,607.00| 9,984,713.00 |9,719,568.00 | § 757,599,428.00

/Y

(<Y~

FRANCISCO DUQUE HERRERA
Representante Legal
(Ver Certificacion Adjunta)

o

MILDREY GOMEZ DUQUE
Contador General TP144679-T
(Ver Certificacion Adjunta)

m R




CERTIFICACION A LOS ESTADOS FINANCIEROS @

Los suscritos Representante Legal, y Contadora de la COOPERATIVA SAN PIO X DE
GRANADA LTDA. COOGRANADA

CERTIFICAMOS:

Que la preparacion de los Estados Financieros: Estado de la Situacién Financiera,
Estado de Resultados Integral, Estado de Cambio en el Patrimonio, y Estado de Flujo
de Efectivo, asi como las notas de los estados financieros, de la Cooperativa San Pio
X de Granada Limitada “COOGRANADA", con corte a 31 de diciembre 2019, com-
parativo 2018, se han elaborado de acuerdo con el Anexo N° 2 Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 y su modificatorio 2496 de 2015, emitido por los Ministe-
rios de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
que incorpora la Norma Internacional de Informacidon Financiera para Pequenas y
Medianas Enfidades (NIIF para las PYMES) emitida por el Consejo de Normas Interna-
cionales de Contabilidad (IASB), excepto el tratamiento de los aportes de los asocia-
dos y el deterioro de la cartera de créditos y cuenta por cobrar, ademds:

*No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a miembros de
la administracién o empleados que puedan tener efecto de importancia relativa
sobre los Estados Financieros enunciados.

*Todos los hechos, transacciones y operaciones econdémicas realizados durante el
periodo fueron debida y oportunamente reconocidos, estdin correctamente clasifi-
cados, descritos y revelados en los Estados Financieros y en sus respectivas notas
incluyendo sus gravdmenes, restricciones a los activos, pasivos reales y contingentes;
confirmando la integridad de la informacién proporcionada en dichos estados
financieros.

*Los Activos y Pasivos que se reflejan en el Estado de la Situaciéon Financiera de la
Cooperativa San Pio X de Granada Limitada "COOGRANADA" existen en las fechas
de corte y las fransacciones registradas se realizaron durante el periodo certificado,
utilizando métodos de reconocido valor técnico.
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*Con posterioridad al cierre de los Estados Financieros objeto de la presente certifi-
cacioén, informamos que en el mes de enero fueron levantados todos los embargos
que se presentaron en la cooperativa durante el mes de diciembre de 2019 y en el
mes de febrero fueron liberados por parte del juzgado los dineros que se retuvieron
en exceso durante el mes de diciembre.

Cordialmente,

&

ADRIAN FRANCISCO DUQUE H. MILDREY GOMEZ DUQUE
Gerente General Contadora General
T.P. 144769-T

m R
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Realizar transferencias y pagos
desde tu casa es muy sencillo.
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EXCEDENTES
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MOROSIDAD DE LA CARTERA
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