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INFORME DE GESTION 2022

DESDE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION'Y LA GERENCIA

Febrero 15 de 2023

Sres: Asamblea General por Delegados

Cooperativa San Pio x de Granada COOGRANADA.

Este informe del ano 2022 es elaborado por el Consejo de Administraciony la
Gerencia General dando cumplimiento a la normatividad vigente, los
Estatutos y las normas internas de COOGRANADA.

[ ECoNOMIA /

Durante el cuarto trimestre de 2022 la escomia colombiana se expandidé a un
ritmo de 4.1%.

Ese resultado de la economia colombiana da cuenta de una caida de 20
puntos bdsicos cuando se hace la comparaciéon con el trimestre movil
terminado en noviembre (4,3 %).

“Con estas estimaciones, la actividad econdmica de Colombia en todo 2022
crecio a un ritmo cercano al 8 %. Las proyecciones de variacion del PIB para el
cuatro trimestre de 2022 mostraron una tendencia decreciente en los
ultimos meses del ano.

El punto llamativo también tiene presente que el dato sigue siendo superior a
la estimacion promedio de los analistas.

Cuando se entra a mirar el comportamiento por sectores, hubo un mejor
desempeno en los sectores inmobiliario, agricola, minero y financiero.

Sin embargo, hubo una ralentizacion de la economia colombiana en
segmentos como la industria, la construccidén, las comunicaciones, la
administracion publica y la recreacion.
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Situacion Financiera de COOGRANADA /

ASPECTOS MAS RELEVANTES DURANTE EL 2022 /

Es innegable que la economia no solo colombiana sino mundial continua
experimentando eventos adversos que han desencadenado fendmenos
como la escasez de mercancias, el paro en la produccion y por consiguiente un
brote inflacionario que no parece ceder. Cuando veniamos en franca
recuperacion durante el ano 2021 de los efectos derivados de la pandemia
asociada al COVID19, aparece un nuevo fendmeno de consecuencias
econémicas globales como lo es la guerra Rusia - Ucrania.

Aunqgue 2022 fue un ano de crecimiento econémico significativo en términos
de PIB para Colombia en particular, resulta ser de cardcter agridulce, si se
tiene en cuenta el contexto macro en el que se ha desenvuelto la economia en
el ano que termina. La creciente inflacion, que ha llevado a una fuerte presion
al alza sobre la tasa de interés de referencia por parte del Banco de la
Republica, viene afectando seriamente los mdrgenes financieros y el
desempeno de las entidades que como COOGRANADA, se dedican a la
intermediacion financiera.

Hemos pasado de tasas de interés de mercado promedio del 4% en 2021 a
tasas que bordean el 16% e incluso superiores durante el ano 2022 y los
mecanismos de transmision de tasas de interés son mds lentos en las
colocaciones de cartera que en la captaciéon de recursos, que por lo general
cambian rdpidamente en el corto plazo, mientras las tasas de colocacion se
van ajustando mds lentamente a los promedios requeridos.
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Fuente: Banco de la Republica y datos internos-construcciéon propia
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Para mantener un margen financiero que nos permitiera atender los gastos
administrativos, operativos y generar excedentes, fue necesario gestionar de
manera muy eficiente el manejo de los recursos por parte de la tesoreria y
realizar los ajustes en las tasas de interés que permitieran mitigar el impacto
inminente en los costos financieros, pues como se menciond anteriormente
las tasas de interés de captacion y la financiacién externa se ajustan muy
rapidamente al alza. Como puede observarse en el grdfico anterior,
Coogranada logré mantener su tasa de costo promedio por debajo de las
tasas generales del mercado. Como podemos notar también en el grafico,
Coogranada (linea vino tinto), se tarda mds en bajar la tasa de captaciones
de ahorros y en efecto no la bajo hasta los niveles minimos de mercado que se
dieron en 2020 y 2021, como un estimulo al ahorro de los asociados.

Sin embargo, a pesar de las dificultades experimentadas durante 2022,
Coogranada muestra crecimiento importante en sus cifras estructurales y de
manera puntual asi:

La cartera de créditos presentd un crecimiento anualizado al cierre de
diciembre de 2022 por valor de $26.358 millones, pasando de un saldo total
de cartera a diciembre de 2021 de $243.932 millones a $270.290 millones al
cierre de diciembre de 2022, equivalente a 10.81%.

Es muy importante resaltar que en el ano 2022 Coogranada continua
consolidando la unidad de microfinanzas y creciendo en la participaciéon de
microcrédito como uno de los principales segmentos estratégicos de
colocacion para los proximos anos. La cartera de microcrédito pasé de
$6.848 millones al cierre de 2021 a un saldo total de $10.451 millones al
cierre de 2022, lo que representa un crecimiento de $3.603 millones, 52.61%
anual.

Los depdsitos de ahorro presentaron un crecimiento de $14.358 millones, que
corresponden a un crecimiento de 6.92%, pasando de un saldo total de
ahorros en diciembre de 2021 de $207.476 millones a $221.834 millones al
cierre de diciembre de 2022. Es un crecimiento significativo en los ahorros si
se tiene en cuenta el entorno complejo de tasas y de alta competencia que se
presentd por los recursos desde todas las entidades, tanto cooperativas
como de la banca tradicional.

Los aportes sociales se incrementaron durante el ano 2022 en $3.174
millones, lo que representa un aumento patrimonial para la cooperativa y la
vinculacion de nuevos asociados que fortalecen y contribuyen a garantizar la
permanencia en el tiempo de Coogranada. También se generaron
excedentes por valor de $1.395 millones, luego de realizar mayores
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provisiones de cartera y aplicar el nuevo modelo de perdida esperada bajo
escenarios de riesgo crediticio, que la cooperativa implementé desde el mes
de julio de 2022.

Culmina este ano 2022 con muchos logros, pero también con algunos temas
pendientes, sin perder de vista que dia a dia Coogranada estd atenta a los
cambios y nuevos desafios que se presentan, con el fin de mantener firme el
proposito que durante 60 anos nos ha permitido continuar y seguir adelante
iCreciendo para servirl

Los directivos de la Cooperativa recibieron por compensacién a reuniones y
por transporte los siguientes valores:

CEDULA | CARGO |HONORARIOS [ TRANSPORTE | SALARIO | GTO.REP. | VIATICO | GASTO TOTAL
71631310 | RlLegal 0 | 32579333 | 201792545 | 2338158 | 6500.963 | 243.210.999
98644148 | Rev.Fiscal | 132.000.000 132.000.000
43644706 | RlegalS 0 477000 | 122.547.985 200000 | 3252194 126.477.179
43644894 | Contadora 0 427000 | 83709.584 0 84.136.584
42892523 | Rlegal S 0 1622.000 | 116.369.095 200000 | 3025307 | 121216402
1041203028 | Jefe Riesgo 0 o | 63393827 0 63.393.827
67039930 | Consejerop | 9.600.000 1100.000 0 0 0 10.700.000
21778212 | Consejerop |  5.200.002 300.000 0 0 0 5.500.002
70825043 | Consejero p 1.000.000 580.000 0 0 0 1580.000
80111527 | Consejerop |  5.800.000 1215.000 0 0 0 7.015.000
70514385 | Consejerop | 4.000.000 100.000 0 0 0 4100.000
70829206 | Consejero p 9.800.000 700.000 0 0 0 10.500.000
98505777 | Consejerop |~ 9.400.000 1.400.000 0 0 0 10.800.000
70164093 | Consejerop |  4.400.000 1450.000 0 0 0 5.850.000
70825536 | Consejerop | 4.200.000 800.000 0 0 0 5.000.000
70826926 | Consejero p 4.600.000 1.080.000 0 0] 0 5.680.000
3493511 | Consejero p 7.600.000 800.000 0 0 0 8.400.000
64582725 | Consejerop | 5.000.000 800.000 0 0 0 5.800.000
66652754 | Consejeros |  3.200.000 300.000 0 0 0 3.500.000
70825327 | Consejeros | 6.600.000 200.000 0 0 0 6.800.000
43788473 | Consejeros | 6.400.000 500.000 0 0 0 6.900.000
70691585 | yigta 9 5.000.000 100.000 0 0 0 5.100.000
21998520 gigz}g%gg 5.800.000 1.043.000 0 0 0 6.843.000
21778012 | yynta de 5.000.000 400.000 0 0 0 5.400.000
15453037 | it de 4.600.000 0 0 0 0 4.600.000
21577070 | e 98 5.400.000 500.000 0 0 0 5.900.000

Cabe anotar que la diferencia de unos consejeros a otros se da por la
conformacion de los comités y la frecuencia de estos.

—

19




s,
D

ﬁ cogranada

jCrecemos para servir!

Los gastos de representacion se discriminan asi:

CONCEPTOS VALOR
Arreglos Florales en Acompanamiento Directivos, Asociados y Empleados 7.752.000,00
Asistencia Reuniones y Conferencias Gremio Cooperativo 8.484.587,00
Obsequio Instituciones Municipales -Bancos-Contratista - Asociados 3.660.082,00
TOTAL GASTOS DE REPRESENTACION 19.896.679,00

Los gastos de publicidad y propaganda se efectuaron de la siguiente forma:

CONCEPTOS VALOR
Escuelas Deportivas Coogranada Baloncesto, futbol y Ciclismo 767.078.206,00
Vallas, Pendones, Volantes, Pasacalles, Habladores en Acrilicos, Rompe traficos 217.717.141,80
Vision Solidaria 273.926.385,00
Material Grdfico y Audiovisual Realizado para Redes Sociales 162.618.627,00
Publicidad en Emisoras Radiales Comunitarias, Periodicos, Pautas en T.V y Redes 251143.012,31
Agendas, Calendarios, libretas, Isotipos, Tacos, Termos 93.364.683,00
Eventos Publicitarios 31.352.501,00
TOTAL PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1.797.200.556,11

Las donaciones se efectuaron asi:

BENEFICIARIO VALOR
Granada Siempre Nuestra 12.000.000,00
TOTAL DONACIONES 12.000.000,00

RIESGOS /

Sistema integral de administracion de riesgos SIAR /

Durante el ano 2022 se realizé6 una gestidén integral de los sistemas de
administracion de riesgos, de acuerdo con lo reglamentado por la
Superintendencia de la Economia Solidaria en el titulo IV capitulo I.

Con lo anterior, en el ano 2022 se continuo con la consolidacién del comité de
administracion de riesgos, el cual estd integrado por cuatro miembros del
consejo de administracion con voz y voto, tres empleados de la Cooperativa
con voz y voto, un miembro de la junta de vigilancia, Revisoria fiscal y control
interno, estos ultimos asisten como invitados permanentes, se hicieron 12
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En el mismo se analizé el estado de cada uno de los sistemas de riesgos y las
propuestas a presentar al consejo de administracion.

Se realizé un ciclo de capacitacién para los miembros del consejo de
administraciony junta de vigilancia, y para todo el personal de la Cooperativa,
sobre el SIAR y cada uno de los sistemas de administracion de riesgos.

El comité de riesgos cumplié con las funciones que le corresponden, entre
ellas se hizo la revision de los manuales de politicas de cada uno de los
sistemas de riesgo, hubo oportunidad en la aprobacién de los cambios de
politicas de acuerdo con las necesidades de la Cooperativa, el proceso de
evaluacion general de cartera, entre otros.

En el ano 2022 no se presento visitas insitu por parte de la Superintendencia
de la economia solidaria, no obstante, se present6 un seguimiento de manera
virtual en el mes de septiembre sobre el SARL y SARLAFT.

I Sistema de administracién de riesgo de crédito-SARC /

La cooperativa cuenta con un sistema de administracion de riesgo de crédito,
de acuerdo con lo reglamentado en el capitulo Il del titulo IV de la circular
bdsica contable y financiera, se cuenta con el manual de politicas y
procedimientos reglamentados que cubre todas las etapas de dicho sistema,
las cuales son: otorgamiento, seguimiento y control y recuperacion.

De forma mensual se estd informando al comité de riesgos, todo lo pertinente
al sistema de administracion de riesgo de credito, se dio cumplimiento al
proceso de evaluacién vy calificacion de cartera, generando las
recalificaciones correspondientes, en los dos cortes que la normatividad
establece, igualmente se presento los informes de seguimiento y control, tales
como: matriz de rodamiento y cosechas, entre otros.

En el ano 2022 y después de ser agotado el cronograma establecido por la
SES, sobre la fase pedagdgica para el cdlculo del deterioro a través de la
metodologia de la perdida esperada (PE), la cual se calculé desde la
determinacion de la probabilidad de incumplimiento (PI) y la Probabilidad
dado el incumplimiento (PDI), en el mes de julio se salié en produccion y la
respectiva contabilizacién del resultado, lo que indica que desde el mes de
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julio de 2022 la Cooperativa adopto la contabilizacion del deterioro a traves
de la perdida esperada (PE), y en adelante se continud realizando de esta
manera.

Igualmente, se continud realizando ajuste en los porcentajes aplicar para el
cdlculo de deterioro para la modalidad de microcrédito, los cuales se
aumentaron de manera progresiva en el ano 2022, en el primer semestre un
aumento y en el segundo semestre otro, el ultimo aumento se debe realizar
para el mes de enero de 2023.

I Sistema de administracién de riesgo de liquidez-SARL /

La Cooperativa cuenta con el sistema de administracion de riesgo de liquidez
implementado y funcionando de acuerdo con lo reglamentado en el titulo V
capitulo Il y sus respectivos anexos, de la circular bdsica contable y
financiera.

Se cumplié con la revision del manual de politicas y se mejoraron algunos
aspectos del mismos.

De forma semanal se realizé seguimiento al indicador de riesgo de liquidez
(IRL) con la metodologia de la SES y metodologia interna, se proyectd
semanalmente el flujo de caja y escenarios de estrés, se envido semanalmente
el reporte a la SES de proyecciéon de flujo de caja y saldos de ahorros, se hizo
seguimiento al plan de contingencia establecido desde el manual de politicas
en las periodicidades semanal y mensual; y se realizé el seguimiento al
sistema de alertas tempranas para el componente de liquidez, el cual se
integra de 14 indicadores.

De forma mensual se informd al comité interno de riesgo de liquidez la
posicion de liquidez de la Cooperativa.

Se estd dando cumplimiento a los limites establecidos desde el manual de
politicas.

En el 2022 la Cooperativa contd con suficiente valor de activos liquidos netos,
para cubrir todas sus obligaciones contractuales, en condiciones normales
del entorno.
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Se dio cumplimiento a la conformacién del Fondo de Liquidez exigido por la
normatividad vigente y el colchén de activos liquidos.

I Sistema de administracién de riesgo de mercado-SARM /

Coogranada cuenta con el manual de politicas de administracion de riesgo de
mercado, reglamentado con los lineamientos normativos de la circular bdsica
contable y financiera titulo V capitulo V.

Se estd dando cumplimiento al andlisis de valoracion de contraparte donde
se calculan diferentes indicadores de las entidades, en las cuales se realizan
inversiones, con el objetivo que cumplan con el nivel de tolerancia al riesgo
que se tiene establecido.

En el ano 2022 se realizé el cdlculo del riesgo de tasa de interés estructurado
de acuerdo con la metodologia entregada por la SES, y se desarrollé la
metodologia para el cdlculo del VaR valor en riesgo de mercado.

Se estd dando cumplimiento a los limites establecidos de concentracion por
entidad, por tipo de entidad y por nivel de tolerancia al riesgo, estos se les
realiza periddicamente el monitoreo de cumplimiento.

Sistema de administracién de riesgo de lavado
de activo y financiacion del terrorismo-SARLAFT

De acuerdo con lo establecido Circular Bdsica Juridica Titulo V,
COOGRANADA tiene implementado el Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, el cual tiene
como objetivo prevenir y controlar que la Cooperativa no sea utilizada como
instrumento o medio para el ocultamiento, manejo o inversion de dineros
producto de actividades ilicitas y/o la canalizacién de recursos hacia la
financiacién de actividades terroristas.

En el ano 2022 nuestro programa de prevencion del riesgo operd de manera
adecuada en sus distintas etapas y reportamos las alertas e informes
correspondientes, se realizaron los ajustes de politicas y procedimientos como
lo establecio la Superintendencia de la Economia Solidaria; Asi mismo y de
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acuerdo con la normatividad durante el ano se analizé el resultado de la
segmentacion de los diferentes factores de riesgo. Se realizé la capacitacion

anual a todo el personal de la Cooperativa incluyendo los directivos y
corresponsales Cooperativos.

Trimestralmente se realizé la presentacion del informe de gestion al Consejo
de Administracién, cubriendo los aspectos normativos.

Se realizaron los reportes a las entidades correspondientes dentro de los
plazos establecidos.

En el ano 2022 se realizé una mejora significativa sobre las listas de control
en las cuales se estdn haciendo las verificaciones de los asociados y terceros
con los cuales la Cooperativa tiene algun tipo de relacién, se estd integrando
22 listas en las cuales estdn las restrictivas para Colombia y otras listas de
prevencion.

Se continua gestionando el riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo desde la matriz de riesgos, asegurando la aplicacion de los
controles.

En el mes de septiembre se presenté un seguimiento virtual por parte de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, sobre el nivel de implementacion
del sistema, no se presentaron observaciones por este organismo.

Igualmente, se cumplié y dio respuesta a las auditorias realizadas por parte
del drea de control interno y la revisoria fiscal sobre el sistema.

Sistema de administracién de riesgo operativo-SARO /

La Cooperativa viene gestionando el registro de eventos de riesgo
operacional, los cuales son los insumos bdsicos necesarios para la
consolidacion de los criterios de establecimiento de las tablas de
probabilidad-frecuencia y consecuencia para la mediciéon semicuantitativa
de los riesgos identificados, ademds permite identificar los eventos de
desviaciéon de control, fallas y demds acontecimientos, para los ajustes de los
procesos y demds acciones de mejoramiento.

Durante el ano 2022, no se evidenciaron eventos de pérdidas, procedentes
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de las clasificaciones de perdida que se relacionan en el SARO, tales como:
fraude interno y fraude externo. Una de las estrategias fundamentales para
la minimizacion de los riesgos operacionales, radico en los procesos de
capacitacion y entrenamiento que viene desarrollando la Cooperativa en
afianzamiento del aseguramiento de estos, ademds el ordenamiento de los
procesos a través del mapa de procesos que ha permitido la consolidacion de
estos en los recursos tecnolégicos de la organizacion.

La Cooperativa cuenta con el manual de politicas de administraciéon de riesgo
operativo, de acuerdo con las instrucciones establecida en la circular bdsica
contable y financiera titulo IV capitulo IV, se cuenta con un proceso
metodolégico para el desarrollo de las etapas de gestion de riesgo.

Fue impartido a todos los grupos de interés la capacitacién correspondiente,
En el ano 2022 se trabajaron las matrices de riesgos operacional de los
siguientes procesos: Crédito, Cartera, Tesoreria y Gestion tecnolégica.

Situacion del drea administrativa /

GESTION ADMINISTRATIVA /

En el ano 2022 se adelantaron las siguientes acciones tendientes a beneficiar
el recurso humano y sus familias generando impacto en la comunidad en
general.

Fortalecimiento y consolidacion de la cultura organizacional con un énfasis
humanista, donde el crecimiento personal y profesional del recurso humano
es uno de sus principales objetivos.

En el ano 2022 se impactd positivamente el nivel educativo de la planta de
personal y sus familias, el esfuerzo se encaminé a beneficiar a empleados y
miembros de su nucleo familiar, que no cuentan con suficientes recursos para
sostener sus estudios superiores, se concentrd en brindar estudios técnicos,
diplomados y cursos que fortalecen competencias, mejorando su perfil
laboral. Para el ano 2022 se logro, que el 90% de los empleados este en nivel
profesional.

Las actividades de bienestar realizadas durante el ano con la planta de
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personal se realizaron considerando el aporte de valor y la conciencia del
gasto.

® Se disenaron actividades por semana para festejar fechas tradicionales
como amor y amistad, navidad, semana de la salud, las cuales se
enfocaron en la prdctica del trabajo en equipo y la unién en las oficinas.

® Incentivar el Conocimiento y la Investigacion a través de “bibliotecas
portdtiles” en todas las oficinas, campana denominada “un libro y un
café”.

I SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO /

En el ano 2022 la Cooperativa Coogranada recibié las siguientes auditorias
de entes gubernamentales en el tema de SG SST.

® En la ciudad de Barranquilla visita del ministerio de trabajo con objetivo
de auditar el sistema de gestiéon de SST, bajo la normatividad legal
vigente resolucién 0312 de 20189, los resultados que se obtuvieron fueron
satisfactorios no se presentaron No conformidades, ni se realizaron
reportes a la ARL.

m Visita por parte la secretaria de salud inspecciones en las oficinas de
mayorista y yumbo donde se tuvo cumplimiento al 100% de los items
auditados.

En el ano 2022 se realizé intervencidn preventiva ante los riesgos
materializados en el ano 2021.

Implementacién de programa de movilidad segura

Lecciones aprendidas de los accidentes presentados
Capacitacion movilidad segura

Se incluyé dentro del plan de capacitaciéon para personal nuevo,
curso de movilidad seguro. Con el Colegio Vial de Sura.

Se tuvo una eficacia en las medidas de intervencion implementadas, ya que
para el ano 2022 no se presentaron accidentes de trabajo por riesgo de
transito.
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AMPLIACION RED DE ATENCION /

Con el objetivo de poyar las comunidades se amplid la red de atencion, la
cooperativa En el ano 2022 realizé apertura de dos nuevas oficinas:

® Ciudad de Bogotd sector de Fontibodn.
» Valle del Cauca, ciudad Cartago.

Situacioén de las dreas de promocion
y comercial de Coogranada

INFORME DE GESTION MERCADEO /

Gestion y Medicion de Campanas

Incremento de Aportes

Dando continuidad a la campaia CON TUS APORTES GANAS ASi DE SIMPLE
2021, se efectué la entrega de volantes de participacion en el primer
trimestre del 2022 (finalizd el 11/03/2022), donde se realizaria el sorteo del
premio mayor correspondiente a un abono en cuenta de ahorros por valor de
$35.000.000.

CDAT DIAMANTE
“Coogranada 60 anos creciendo para servir”

Con el fin de incrementar las captaciones de ahorros para fin de ano y con
miras a la entrega de recursos por vencimiento de los Planes de Ahorro
Navideno, la Cooperativa a través el Consejo de Administracion, aprobd
realizar esta campana de ahorros que consiste en que los asociados de
Coogranada realizaran la apertura de CDAT con nuevos recursos o que
incrementaran en minimo un 10% sus ahorros en CDAT actuales,
permitiéndoles participar en el sorteo de abonos en efectivo para consignar
en su cuenta de ahorros u obsequios (articulos para el hogar).
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En el 2022 se realizé la apertura de 1.422 productos por un valor total de
$16.953.584.341

Renta Efectiva

En el 2022 se realizaron la apertura de 60 ahorros, consiguiendo para el 31
de diciembre del mismo ano un total de 351 ahorros con un saldo total de
$2.105.923.114.

Gestion de Auxilios de Educaciéon Superior

En el 2022 el Consejo de Administracion otorgd 250 auxilios por valor de
$800.000 cada uno, los cuales corresponden a excedentes de 2021;
adicionalmente efectuamos el depdsito de 37 auxilios de recursos con los que
contamos en Confecoop por un total de $25.525.650.

Gestion de Indicadores de Cumplimiento

Consolidacion, evaluacion y medicion de indicadores. A continuacion,
resultados gestion 2022:

Captaciones
Saldos Meta % Cumpl.
$ 221.834.701.004 | $ 223.636.864.653 99.19%

Colocaciones

___saldos | Meta __|% Cumpl.

$ 270.290.064.276 | $ 264.913.642.636 | 102,03%

Ingreso de asociados Cartera
Saldos | Meta |% Cumpl.f Saldos| Meta |% Cumpl.
5.646 | 5368 | 10518%| 3,98% 3.97% 99.67%

Venta cruzada |
Saldos| Meta |% Cumpl. |
4237 | 3.664 | 115,64%

Reactivaciones

Saldos| Meta |% Cumpl.
2.624 | 2.542 | 103,23%
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Otras Gestiones

» Andlisis de bases de datos y generacion de informes de las mismas.

m Andlisis de la competencia: |dentificacion de oportunidades y deteccion
de elementos diferenciadores.

® Evaluacion de satisfaccion del servicio al asociado.

® Evaluacion del servicio

= Planeacion, organizacion y control de las celebraciones especiales.

® Elaboracion del Balance Social para la Asamblea General de Delegados.

Noveno concurso de cuento Monsenor Pedro Antonio Gémez, donde la
tematica del 2022 fue “Lo que me ensend

| AREA DE COMUNICACIONES /

Lo mds destacado del ano 2022 del drea de comunicaciones:
= Renovamos nuestra imagen y la de todas nuestras unidades de negocio:

= Celebramos los 59 anos:
El aniversario #5939 de la Cooperativa se vivio en medio de una jornada
llena de calidez, solidaridad, cooperacion y amor como lo ha logrado
representar Coogranada, en las oficinas a nivel nacional.

= Asamblea General 2022:
Como todos los anos desde el drea de comunicaciones disefnamos el
desarrollo del concepto, la imagen, piezas grdficas y audiovisuales de la
Asamblea General 2021, volviendo a celebrar nuestro magno evento en
el municipio de Granada, Antioquia.

= Campana de lanzamiento nuevas oficinas:
Se dirigié la campana comunicacional y activacion para el lanzamiento
de las oficinas: Fontibon (Bogotd), Cartago (Valle del Cauca) y cambio de
sede de la oficina El Bosque para Belén (Antioquia). Las campanas
fueron direccionadas desde el diseno de material publicitario dirigido a
los diferentes canales de comunicacién de la Cooperativa, como evento
inaugural en cada sede de ambas ciudades del pais.

———"x
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Campana Dias de la Familia (presencial):

Para esta celebracion esperada por nuestra base social a nivel nacional,
volvimos a la presencialidad, liderando el evento con los asociados de
cada uno de los municipios donde la Cooperativa tiene presencia en la
region de Antioquia, Valle del Cauca, Costa Atlantica y Caribe y
Cundinamarca.

La estrategia comunicacional y aspectos logisticos en algunos territorios
se trabajaron en conjunto con el equipo de Comunicaciones de
CREAFAM, con el llamado a volvernos a encontrar, bajo el eslogan #Para
AbrazarnosUnaVezMdas.

Lanzamiento QR Oriente Antioqueno:

Se lidera la campana comunicacional y de activaciéon BTL en los
diferentes del Oriente Antioqueno con el nuevo método de pago QR. Se
acompana a los territorios en la difusion y cubrimiento periodistico con
Vision Solidaria.

Celebracion 6 anos Visidn Solidaria:

Se realiza lanzamiento de cambio de imagen de Vision Solidaria y sus
secciones. Ademds, se lleva a cabo el evento de celebracién de los 6 anos
del programa, donde se presenta la renovacion del programa, un
reconocimiento especial a asociados, directivos, producciéon y el elenco
del programa.

Campana CDAT Diamante:

Iniciamos la campana CDAT Diamante donde incentivamos a nuestros
asociados a aumentar abrir CDATS y a participar por diferentes premios,
desde abonos de $2.000.000 hasta $12.000.000.

Presencia en medios de comunicacién nacionales:

Durante todo el ano 2022 tuvimos presencia en diferentes medios de
comunicacién nacional entre los que se destacan: Caracol TV, Tele
Antioquia, RCN Radio, Caracol Radio, Tropicana, Radio Uno, El Sol
Medellin, Oriente Estéreo y diferentes emisoras del Oriente Antioqueno.

Coopmerciantes, una vitrina virtual de nuestros asociados:

Esta estrategia permite conectar desde la tienda virtual del Almacén
Coogranada a los asociados comerciantes en diferentes zonas del pais
quienes, pretenden seguir dando a conocer sus pequenas, medianas y
grandes empresas.
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» Asamblea presencial (COOINGRA)
Esta campana se construyé para incentivar la postulacion de ninos y
jovenes y asi convertirse en representante de Cooingra a nivel nacional

= Campana Whatsapp Coogranada
Realizamos el lanzamiento de la campana del Whatsapp Coogranada

® Campana de aperturas de las nuevas oficinas
Desarrollamos diferentes fases para las aperturas de las nuevas
oficinas, en medios digitales, evento de apertura y medios masivos.

= Desarrollo de imagen de FINCA TIERRA VIVA
Desde el drea de comunicaciones desarrollamos la imagen grdfica de
Finca Tierra Viva y gestionamos su lanzamiento y Se acompané en la
campana comunicacional inaugural y de lanzamiento para el proyecto
Finca Escuela Tierra Viva con todo el material publicitario, organizacion
del evento, cubrimiento periodistico para Vision Solidaria y souvenir.

m 9VA Version del concurso de cuento monsenor Pedro Antonio Goémez
Como reconocimiento a Monsenor Pedro Antonio Gomez Goémez,
COOGRANADA cred un Concurso de Cuento que lleva su nombre, con el
fin de descubrir e incentivar la creatividad literaria de sus asociados y
posibilitarles espacios de expresion cultural.

m Festival Estrellas de Navidad 2022
En esta ocasion, se revivié el torneo futbolistico que combina el deporte,
con la recreacion, aprendizaje e inclusidn, lo que permitié volver a la
prespecialidad con su 1lava version.

Otras acciones para destacar desde Coordinaciéon de Comunicaciones
Externas e Internas:

Comunicaciones:
» Campana kit escolar.
= Campanas: fechas especiales y aniversarios.
® Campana convenios de recaudo.
® Renovacion y acompanamiento de unidades de negocio con la nueva
imagen Red Coogranada.
= Documentacién de procesos Area de Comunicaciones.
® Diagndstico de comunicacion interna.
Inspeccion publicitaria oficinas: Antioquia.

—
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s Campana: Actualizacion de datos.
® Coordinacion de Eventos y Logistica
= Acompanamiento a diferentes dreas y unidades de negocio

Seguros Coogranada:
= Campana: promocional SOAT.
= Campana: Compra y gana Seguros Coogranada.

Convenios Coogranada:
® Campana: Convenios del mes.
= Convenio CEM.
® Campana: Consumo.

Vision Solidaria - programas emitidos 2022:
= Historias de gente que progresa: 51 emisiones.
Tendencias solidarias: 6 emisiones.
Desde mi tierra: 8 emisiones.
Convenios: 11 emisiones.
Carrielito: 24 emisiones.
#EnUnMinuto: 70 emisiones.

AREA DE MICROFINANZAS /

El ano 2022 para el drea de microfinanzas fue muy positivo en resultados
generales, con un crecimiento significativo del 53% de la cartera, con respecto
al 2021, atendiendo a mds de 1800 asociados entre microempresarios e
independientes, tanto en zona urbana como rural de los municipios y zonas de
influencia donde Coogranada hace presencia.

La reactivacién econémica en el sector microempresarial gesto una buena
dindmica de crecimiento, después de la pandemia, pese, al clima de
incertidumbre generada por el accionar politico y en materia indicadores
macroeconémicos del pais.

Esta dindmica de resultados favorables también se refleja en la sanidad de la
cartera, cuyos indicadores fueron controlados durante el ano, cerrando en un
indice de mora para cartera en calificacion BCDE del 3.5%, después de
castigos, aunqgue el indicador se sostuvo durante el ano en un promedio del
4.11%.
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Se registré un incremento en las colocaciones del ano 2022, el total colocado
fue de $10.184 millones en 1217 nuevos microcréditos, cuyo promedio por
operacion individual, es de $ 8.5 millones, este promedio ha crecido con
respecto a anos anteriores, frente a las renovaciones de cartera acordes al
crecimiento y fortalecimiento de los negocios, aunque se sigue atomizando el
riesgo crediticio.
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En el portafolio de microfinanzas ofrecemos alternativas financieras para el
sector agropecuario, para nuestras oficinas del oriente antiogueno, donde se
colocaron en el ano 2022 $1.885 millones, para 183 campesinos en las
diferentes regiones; ademds sigue vigente el programa de Semilla
Cooperativa con la participacion de 381 asociados en las zonas rurales con
ahorros programados, conformando 34 grupos de semilla.

El saldo de esta cartera Micro rural es de S 2.009 millones con un indicador
mora calificacion BCDE del 0.5%, correspondiente a la cartera mds sana en
microfinanzas.

Estos resultados se obtuvieron con el aporte de 12 asesores comerciales fijos
para microfinanzas mds S asesores de corresponsalias, quienes apoyan la
labor de llevar alternativas financieras al mercado microempresarial informal
y que llevan nuestra cooperativa a todas las comunidades donde hacemos
presencia, de esta forma, también seguimos creciendo para servir.
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Desde el Area de Desarrollo /

PROCESOS Y OPERACIONES: /

Continuamos apoyando la estructuracion y actualizacion de todos los
procesos de la Cooperativa y las demds unidades de negocio de la RED
COOGRANADA con un enfoque basado en riesgos, |dentificando de forma
permanente la mejora continua, interactuando con los duenos de procesos,
buscando garantizar una estructura de procesos estandarizada y que aporte
a la optimizacion y automatizaciéon de los procesos.  Se centraron muchos de
los esfuerzos en apoyar las diferentes dreas en la automatizaciéon de
procesos, generacion de interfases de consulta y acceso rdpido a la
informacion.

Propendiendo por el aseguramiento de un desempeno éptimo de eficiencia y
eficacia, asi como el ordenamiento de las operaciones de la Cooperativa, se
continua con los procesos de identificacion de riesgo operativo y de
incumplimiento a los procesos operativos a cargo de las oficinas y dreas
claves, las cuales son insumos fundamentales para la alineacién de la
estrategia operacional y para la gestion del de riesgo operacional.

Con el objetivo de fortalecer las capacidades del factor humano clave para el
logro de los objetivos estratégicos, en este 2022 se trabajamos con todas las
dreas y oficinas de la cooperativa en procesos de reinduccion, donde uno de
los programas lideres fue FORTALECER TUS CONOCIMIENTOS AHORA ES
MAS FACIL, el cual tiene como objetivo de propiciar un mejor manejo de los
productos y procesos de cara al asociado, asi como los procesos internos,
minimizar los eventos de riesgo operativo y mejorar los niveles de eficiencia
operacional. Para ello nos apoyamos de todas las herramientas
colaborativas que disponemos y de forma muy dindmica integrar, evaluary
generar retroalimentacion para todo el personal.

Se potencia el uso del aplicativo de gestion de requerimientos para canalizar
las atenciones de solicitudes de diversas dreas de la RED COOGRANADA, lo
cual permite la trazabilidad y medicidén, que aporte a la validacion de los
acuerdos de niveles de servicios y a la identificacion de mejoras en los
procesos.

Continuacién en la linea de digitalizacién de los diferentes procesos para
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facilitarle la comunicacion a nuestros asociados y el acceso a los productos y
servicios de la RED COOGRANADA, dentro de los cuales trabajamos

® Firma virtual de pagares para trdmites de sus créditos: Pagaré
desmaterializado a través de DECEVAL que cumple todos los requisitos
legales y nuestros asociados lo firman de forma virtual sin necesidad de
desplazarse hasta nuestras oficinas

® Linea unica WhatsApp RED COOGRANADA se habilita nuevo canal
centralizado para atencion de nuestros asociados para la Cooperativa y
las unidades de la Red (Agencia de Seguros, Turismo, Almacén).

Masificar el uso de los canales digitales va de la mano con generar una
cultura digital a nuestros colaboradores como a nuestros asociados, es por
ello que este ano no ahorramos esfuerzos en acercarlos al uso de estos
canales, generar diferentes estrategias para dar a conocer todas las
opciones para transar y una de las fuertes fue el MEDIO DE PAGO QR
COOGRANADA lanzado en las oficinas de oriente antioqueno donde
integramos nuestros productos y servicios a los establecimientos de nuestros
asociados.

| TECNOLOGICO: /

Se realiza cambio de proveedor de canales de comunicaciones
representando una mejorar significativa migrando a SDWAN, ampliacion de
todos los canales y generdndose una disminucién en los costos, proyecto que
impacta positivamente dado el crecimiento de los servicios e infraestructura
actual de COOGRANADA.

Desde seguridad de la informacion venimos avanzando en el cumplimiento de
la normativa vigente, implementando politicas, ajuste a los procedimientos,
fortalecimiento de controles e identificando oportunidades de mejora en los
recursos de la cooperativa. se ejecutan campanas y capacitaciones de
sensibilizacion en materia de seguridad de la informacién para todos los
empleados de la red Coogranada.

Se potencian las herramientas para integrar la comunicacién interna vy
externa, aportando a la seguridad de esta y facilitando la interaccion de
nuestros colaboradores.
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Avanzamos de forma modular en la migracion a .net de nuestro core de
negocio donde para este 2022 se culminan varios impactado positivamente
en los procesos de cara a huestro asociado y aportado a la automatizacion e
integracion con las otras aplicaciones colaborativas.

La evolucion predecible de COOGRANADA.: /

La evolucién predecible en nada es diferente al entorno expuesto de tipo
general en este informe.

Entre el 1 de enero del ano 2023 y la fecha de la preparacién de este informe
no se presentaron siguientes relevantes.

[ otros /

En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222 /95 modificada con la Ley 603
del 27 de Julio /2.000 nos permitimos informar el estado de cumplimiento de
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la
Cooperativa.

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de Julio 27/2.000 puedo
garantizar ante los asociados y ante autoridades que los productos
protegidos por derecho de propiedad intelectual estan siendo utilizados en
forma legal, es decir con el cumplimiento de las Normas respectivas y con las
debidas autorizaciones; y en el caso especifico del Software de acuerdo con la
licencia de uso que viene con cada programa; y que ademds las adquisiciones
de equipos es controlada de tal manera que nuestros proveedores satisfagan
a la Cooperativa con todas las garantias de que estos son importados
legalmente.

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1.899 en sus articulos 11 y 12 nos
permitimos informar que la Cooperativa ha cumplido durante el periodo sus
obligaciones de autoliquidacién y pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral.

Que los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacion son
correctos y se han determinado correctamente las bases de cotizacion.
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Que son correctos los datos sobre los afiliados al sistema.

Que la Cooperativa como aportarte se encuentra a pazy salvo por el pago de
aportes al cierre del ejercicio de acuerdo con los plazos fijados.

Que no existen irregularidades contables en relacién con aportes al sistema,
especialmente las relativas a bases de cotizacién, aportes laborales y aportes
patronales.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 222 de 1995 copia de este informe de
Gestion fue entregado oportunamente a la Revisoria Fiscal para que en su
dictamen informe sobre su concordancia con los Estados Financieros.

El Consejo de Administraciéon y la Gerencia General agradece muy
sinceramente a la Junta de vigilancia, Delegados, empleados, asesores y
proveedores en general, el apoyo y la dedicacién que nos brindaron en cada
momento, para el logro de los resultados que hoy estamos presentando.

A los Senores Asociados una vez mds, muchas gracias por su confianza y
apoyo.
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LINA MARCELA ZULUAGA ADRIAN FRANCISCO DUQUE
Presidente del Consejo Gerente General
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